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मेरी सास संतोष बंसल के िन छल यार और
सहयोग को सम पत



‘हर पवत को पार करो,
हर धारा से आगे बढ़ो
हर सपने के पीछे जाओ,

जब तक अपना सच न िमल जाए।

एक सपना िजसक  ज रत होगी
िजस पर तुम यार लुटा पाओ
अपन ेजीवन का हर दन
जब तक सांस रह।े’

द साउंड अॉफ यूिजक से
(रोजस एंड हमै टाइन)



आभार

उन सभी मिहला  का आभार िज ह ने मुझे यार दया, सराहा, ेरणा दी और
ो सािहत कया।
आप सभी का तहे दल स ेशु या।
मेरी मां, मनोरमा अ वाल, िज ह ने हर मूड म मुझे यार दया, मेरे नखरे, गलितयां

और असफलता  के बावजूद।
मेरी चाची, ितमा गग--आप हमेशा मेरे िलए ‘छोटी मां’ रह ।
मेरी बुआजी, आशा गोयल, आपक  सकारा मक सोच और ेरणा के िलए।
एिडथ मॉ टेरोसो--एलडले एिलमटरी कूल (पासादनेा, कैिलफो नया) म मेरी टीचर।

आपक  लास म ही इस लेखक का ज म आ।
सट जोसफ हाई कूल, कोलाबा क  िमस मा रया, मेरी च टीचर। आपन ेमुझे हमेशा
यादा और यादा करन ेके िलए े रत कया।
सो फया कॉलेज म मेरी इंि लश ोफेसर, िमस कोलाको। (काश मने ईको न लेकर

िलटरेचर िलया होता!)
आईआईएम अहमदाबाद म ोफेसर इं दरा पा रख, आप हमेशा ेही और ऊजावान

रह ।
कािमनी बंगा, मेरे दमाग म ‘लेखन’ का बीज बोने के िलए।
रामा बीजापुरकर, मेरी रोल मॉडल बनने के िलए--म आपको और आपके काम को बेहद

सराहती ।ं
मेरी पहली बॉस, चांदनी सहगल, आपके मुि कल यार और ऊंचे मानक  के िलए।
इलाइना दा वाला, एक ‘नए जगत’ म मेरी आंख  खोलने के िलए।
मेरे बचपन क  दो त, शैफाली ीवा तव और वंदना राव। तुम दोन  मेरी बहन हो।
पीयुल मुखज  और नयनतारा च वत --दो त, िव त और म ती मारन ेवाला ुप।
मेरी सोल िस टर, अनीता अरोड़ा। हम हमेशा जुड़ ेरहगे। कोई फक नह  पड़ता क तुम

कहां हो।
माधुरी वाई और शािलनी लाल, यादगार कल और आने वाले शानदार कल को साझा

करने के िलए।
सु ीता आय, हम लड़त ेह, ले कन ज दी ही मान भी जात ेह।
मेरी बेटी, िनवे दता। तुम सुंदर युवा मिहला हो, िजस पर मुझे ब त गव ह।ै
मेरी बाई लता--िजसके िबना म कह  खो ही जाती।
और ‘िमसेज नायपॉल’। हालां क आप दरू हो, पर फर भी आप मेरे साथ और मुझम ही

ह। मुझे यार दते , मागदशन करत , मेरा हाथ थामे।



उन सभी लोग  को िजनक  वजह स ेयह कताब साकार प ले सक ।
हमेशा क  तरह, सुनील हांडा--दो त, िश क, मागदशक--का हा दक आभार।
एकल  कूल के टीचर--खासकर, ंसीपल रजल मैम और ंसीपल नं दनी मैम--को

चै टर पढ़कर सलाह दनेे के िलए।
रवीश कुमार, हर तरह से मदद और सहयोग दनेे के िलए।
पंकज भागव, िज ह न ेउदारता से मुझे अपने अॉ फस का इ तेमाल करने दया, िजससे

मुझे िलखने क  शांित िमली।
जंखाना कौर (जी) टाई ी शि  अपने जोश और नेटव कग सपोट के िलए।
ेता गड़करी जोशी--िज ह ने इस कताब का ांस शन कया। और जॉन बीके,

िनिखल सह बु ,े सुवा ो च बोत , िवकास बै वाल और अ णा का तकेन के शानदार
काम के िलए।
शु आती ूफरी डगं के िलए नुपुर म कारा का आभार। आ था गु ा और आकां ा

ठाकुर कुछ चै टस का मू यांकन करने के िलए।
वै टलड क  आराधना िब  का आभार, िज ह न ेसंपादन करके इस कताब को मेरी

पसंद के अनु प तुत कया।
अमृत व स का शानदार कवर के िलए।
कवर पर डीटीपी वक के िलए दगुश। फाइनल िडजाइन और लेआउट के िलए गंुजन

अहलावत और वै टलड क  टीम का आभार।
पॉल कुमार और गौतम प नाभन, िजनक  वजह से काम बेहद आसान हो गया।
सतीश, राजाराम और पूरी से स टीम का आभार, िज ह न ेमेरी कताब को दरू-दरू तक

प चंाया।
मेरे सभी पाठक  का भी।
और यक नन इस कताब क  सारी दमदार मिहला  का।
आप सब अब मेरी दो त ह।



लेखक क  कलम से

आईआईएम अहमदाबाद 1993 क  लास बेहद खास थी। उस बैच म 30 लड़ कयां थ ,
और म भी उनम स ेएक थी।
ब मत क  वजह से हम हमारे सीिनयस (िपछले बैच म मा  15 लड़ कयां थ ) से ब त

बंदास और बेबाक थे। हम हो टल के सामन ेसे गुजरते लड़का पर पानी से भरी बा टी
उढ़ेलने म भी नह  िझझकते थे (कपस का एक रवाज, िजसे डं कंग कहा जाता ह।ै)।
अगर लड़के नो टस बोड पर अपनी ‘जूस’ मैगजीन लगात,े िजसम लड़का-लड़क  के

रोमांस क  का पिनक िडटेल होती, तो हम भी अपनी मै जीन बनान ेसे पीछे नह  रहते,
िजसम उनक  खूब फजीहत होती।

1993 म, जब हम ातक ए, म मानती थी--हम समान ह। आदमी और औरत, हमारा
िड लोमा एक जैसा ही था। और दिुनया को संवारन ेम हम दोन  ही बराबर कािबल थे।
म पूरी तरह स ेगलत थी।
मिहलाएं उतनी ही स म ह। ले कन अगर प रि थितयां उ ह इजाजत द तो।
औरत उस नाजुक फूल के समान ह, िजस ेिखलने के िलए ताजी हवा, रौशनी और अपने

अनुकूल माहौल क  ज रत होती ह।ै
वह असहमित क  गम  म झुलस सकती ह।ै
वह बेचैनी क  सद  म जम सकती ह।ै
एक मिहला आसानी से खुद को और खुद क  इ छा  का याग कर दतेी ह,ै अगर

‘क मत’ ब त यादा हो तो।
और प रवार ही यह सहमित दतेा ह ै क आधुिनक जमाने म भी हम उस उि --एक

मिहला क  जगह आदमी क  बगल म ही होती ह-ै-को िसर झुकाकर मान या नह ।
ांित आ रही ह,ै ले कन िबना कसी खून-खराबे के।
य क मिहला  न ेखुद उसके िलए राह बनाई ह।ै
हम उनके जुनून को बाहर आन ेदनेा चािहए। उनके िव ास को बनाए रखना चािहए।

उ ह सोचने के िलए नई राह दखानी ह गी।
िजसस ेदिुनया रहने के िलए मजबूत मगर सौ य बनेगी।
तो अपने बोड म को बंद करके खुले आसमान के नीचे बैठो। लालच और बंधन क

दिुनया स ेपरे।
आने वाला कल मिहला  के मू य  स ेमहकेगा। साहस, पारद शता, शान से।
वह पल इितहास बन जाएगा, जब मिहलाएं बंधन म रहा करती थ ।

रि म बंसल
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ल मी
वे घर क  ल मी ह, जो घर म धन और संप ता लाती ह--अपने प रवार के सद य  को
िबजनेस म शािमल करके। य क सफलता वह नह  ह,ै जो आप िसफ अपने िलए चाह,
यह तो सबके साथ बांटन ेवाला पल ह।ै

सपन  से आगे
मीना बं ा--ज म 16 जून 1943
बीबा
39 साल क  उ  म, एक नेवी अॉ फसर क  बीवी और दो ब  क  मां ने पॉकेट
मनी के उ े य से खुद का िबजनेस शु  कया। अपन ेदो बेट  क  मदद स ेउ ह ने
सलवार-कमीज के सामा य से वसाय को सालाना 300 करोड़ पए के नेशनल
ांड म बदलकर रख दया।

लोन उगाही
मंजू भा टया--ज म 30 मई 1986
वसूली
16 साल क  उ  म उ ह ने एक फामसु टकल कंपनी म काम करना शु  कर दया
था। 26 साल क  उ  म इंदौर क  यह छोटी सी लड़क  वसूली क  जॉइंट मैने जंग
डायरे टर ह।ै वसूली भारत क  लोन-बहाली कंपनी ह,ै िजसम बस मिहला एजट
ही कायरत ह।
काम ही पूजा है
रजनी बे टर--ज म 2 जून 1941
े िमका
लुिधयाना के एक संप  प रवार म याही, रजनी को केक और आइस म बनाना
अ छा लगता। अपनी रसोई से शु  कया गया छोटा सा िबजनेस अब 650 करोड़
का सा ा य बन चुका ह,ै िजस ेउसके तीन  बेटे संभाल रह ेह।
हम साथ-साथ ह
िनमला कंडलगांवकर--ज म 1 जनवरी 1952
िववाम ए ोटेक
एक छोटे से शहर क  गृिहणी, िनमला ने ब  के बड़ ेहोने के बाद ‘कुछ करने’ क
ठानी। अपनी िव ान और सामािजक ान क  पृ भूिम का इ तेमाल करते ए
उ ह ने असामा य से िबजनेस व मक पो टंग (क ड़  से खाद पैदा करना) म
सफलता पाई।
हम पंछी एक डाल के
रंजना नाइक--ज म 10 जुलाई 1973
वान सूइ स



रंजना ने अपने पित के काम को बढ़ान ेके िलए कॉल सटर क  शु आत क । ले कन
यह सुपर-से सिवमेन बाद म हॉि पटेिलटी के वसाय म आई और अब उनका
सपना ह ै क वान सुइट को स वस अपाटमट का ‘ताज’ बना द।
लू पॉ ी
लीला बो डया--ज म 1 मई 1950
नीरजा इंटरनेशनल
मारवाड़ी प रवार क  ब  जयपुर क  झोपड़प ी म सामािजक काय करने के
उ े य से ग । उनके जुनून और क पना न े लू पॉ ी क  पारंप रक कला को फर
से जीिवत कर उसके कारीगर  क  जंदगी म भी रंग भरे।
साहसी मिहला
हान ची वा--ज म 22 अग त 1967
वांझोउ वानयी गारमट लेबल ए सेसरीज िलिमटेड

16 साल क  उ  म हान अपन ेप रवार के भरण पोषण के िलए िजआंगशी टाउन
म घूम-घूमकर केक बेचा करती थी। 1999 म वह लेबल-मे कंग वसाय से जुड़
और कंपनी क  सालाना आय 5,000 डॉलर से 250,000 डॉलर तक प चंा दी,
अपने प रवार के सहयोग से।
एवरे ट दरू नह
ेमलता अ वाल--ज म 20 अ टूबर 1963

पवतारोही
मई 2011 म, जमशेदपुर क  48 वष य गृिहणी माउंट एवरे ट पर चढ़न ेवाली
सबसे बड़ी उ  क  भारतीय मिहला ह। ेमलता के साहस और दढ़ृता न े दखा
दया क कुछ भी हािसल करने म उ  कोई बंधन नह  ह।ै

दगुा
प रि थितय  न ेइन मिहला  को काम करन ेऔर जीन ेके संघष के िलए मजबूर कया।
उ ह ने चुनौितय  का सामना कया, और शोषण को नकार दया। उस शि  को सामने
ला , जो हम सबम कह  िछपी ई ह।ै

म र ंगी
पे ीिशया नारायण--ज म 7 फरवरी 1958
केटरर
शराबी पित न ेपे ीिशया को उसके खोल से बाहर िनकलकर दिुनया का सामना
करने को मजबूर कया। मरीना बीच पर एक टॉल के प म शु  कया गया
िबजनेस अब एक फूड चेन म बदल गया ह,ै िजसने सािबत कर दया ह ैमिहलाएं
चाह तो कुछ भी कर सकती ह--बस वे अपने दल और आ मा ये बात बैठा ल।
एक और कहानी



सुदेशना बनज --ज म 6 अ टूबर 1968
पीएस िडजीटेक एचआर
जब उनक  शादी टूट गई, तब सुदशेना क  आंख खुल । एक म यम सी, कम
त वाह क  कूल टीचर क  नौकरी छोड़कर वे दढ़ृिन यी िबजनेसिवमेन
बनकर, खुद को पु ष धानता वाले इंजीिनय रंग स वस म खुद को सािबत कर
दखाया।
कां य कलाकृित म मिहला
जसु िश पी--ज म 10 दसंबर 1948
मू तकार
जसु िश पी अपन े वसाय म वभाव से ही आ ग  य क माइकलजलो न ेकहा
था क मू तयां तराशना ‘मिहला  का काम नह  ह।ै’ आज महा मा गांधी,
मा टन लूथर कंग और राणा ताप के उनके ारा बनाए गए ‘लाजर दने
लाइफ’ टेचु दशे और िवदशे म शोभा पा रह ेह।
एकला चलो
दपाली िसकंद--ज म 15 अग त 1965
लेस कॉ सीएश
दपाली ने शु आत म राजनीित और कॉरपोरेट म भी दलच पी दखाई फर
िनजी जीवन क  ासदी ने उ ह उ मी बनने क  ओर े रत कया। राकेश
झुनझुनवाला उनक  कंपनी लेस कॉ सीएश म एक िनवेशक ह। यह िबजनेस
अपने आप म अनोखा और ऊंचा फायदमंेद ह।ै
दल से
पा  जयकृ ण--ज म 5 अग त 1943
असही सांगवान
जब उनका पा रवा रक टै सटाइल का काम ठ प आ, तो पा  जयकृ ण न ेअपने
दो बेट  के भिव य को सुरि त करन ेके िलए नए िबजनेस क  शु आत क । 230
करोड़ का असही सांगवान कंपनी एक मां के यार का सा ी ह।ै
वीसा पावर
बीनापानी तालुकदार--ज म 3 फरवरी 1979
पसी ए सपोट
गोवाहाटी क  यह साहसी उ मी असम क  खूबसूरत पोशाक  म िलपटी पूरे
िव  म सफर करती ह। भाषा के बंधन  स ेपरे, सुर ा और घर के िवरोध से परे,
वे अपना ‘लेडी ए सपोटर’ का परचम लहराए रखती ह।
सोल िस टर
ईला भ --ज म 7 िसतंबर 1933
सेवा
वण और क यु को चुनौती दतेी ईलाबेन अपनी कामकाजी बहन --स जी बेचने
वाली, कूड़ा बीननेवाली और नौकरािनय  के अिधकारा के िलए संघष करती ह।



40 साल  से सेवा 17 लाख मिहला  को सश  करत े ए पंूजीवाद के इस युग म
गांधीवादी आदश  को जीिवत रख े ए ह।ै
यही यार है
शोना मै डॉना ड--ज म 5 माच 1958
शोनाकुइप
जब उनक  बेटी का ज म ब त सी अ मता  के साथ आ, तो डॉ टर ने उ ह
सलाह दी क शोना को अपने ब े को कसी सं थान म छोड़ दनेा चािहए। इसके
बजाय, इस साउथ अ क  मां ने िनणय िलया क शैली को एक अ छा जीवन
िमलेगा, और ऐसा करते ए उ ह ने हजार  अ य लोग  क  भी मदद क ।

सर वती
ोफशनल एजुकेशन लेने के बाद भी उनम उ िमता ही बल रही। उ ह ने ाचीन
भूिमका से परे खुद कुछ करने क  वतं ता का आनंद उठाया।

सुकून, यार, िबजनेस
नीना लेखी--ज म 25 अ ैल 1966
बैिगट
नीना ने मजे के िलए कै वस बैग बनान ेऔर बेचन ेशु  कए--जब वह सो फया
पोलीटै क म छा ा ही थ । 29 साल बाद, उनक  कंपनी बैिगट एक नेशनल
रटेल ांड ह,ै िजसक  वा षक सेल ह ै34 करोड़ पए।
अपनी राह
संगीता पटनी--ज म 20 माच 1964
ए सटेनिसओ सॉ टवेयर
बीआईटीएस िपलानी से ातक संगीता ने अपने भाई के साथ िमलकर एक
सॉ टवेयर कंपनी खड़ी करन ेसे पहले हदंु तान लीवर और आईशर म भी काम
कया। क रयर और मातृ व को संभालना, उनक  जंदगी इसका जीता-जागता
उदाहरण ह।ै
एिसड टे ट
स या वाडलामनी--ज म 15 जुलाई 1964
मुरली कृ ण फामा
स या न ेजब ए सपोट लाइन, एफडीए-कं लट फमासु टकल फै टरी, म आन ेका
िनणय िलया, तब उ ह मे युफै च रंग म कोई अनुभव नह  था। दरेी और
मुसीबत  के बावजूद, उ ह ने ल य--िव तरीय कंपनी थािपत करना--पर
अपनी नजर बनाए रखी।
फैट चांस
िशखा शमा--ज म 6 जुलाई 1969



यू ीहे थ िस टम
डॉ. िशखा शमा अमे रका जाकर, कसी बड़ ेअ पताल के साथ काम कर सकती
थ --दसूरे पढ़े-िलखे डॉ टर  क  तरह। इसके बजाय, उ ह ने अपना मेिडकल
कौशल वेट-लॉस िबजनेस म लगाया और अपने लाइंट क  जंदगी खुिशय  और
अ छी सेहत से भर दी।
द यूरीटन
दीपा सोमन--ज म 15 अ टूबर 1965
यूिमरे िबजनेस सॉ यूशन
दीपा ने अपन ेक रयर क  शु आत हदंु तान लीवर से क , ले कन मां के कत
िनभाने के िलए उ ह अपने क रयर को छोड़ना पड़ा। उ ह न ेएक माकट रसच
कंपनी बनाई, िजसका मकसद मिहला  को उनके समय के अनु प काम दनेा
था।
रोल मॉडल
ओतारा गुनेवदने--ज म 30 अग त 1964
ओडेल
ए सपोट का सामान और कपड़ ेबेचन ेके िलए ओतारा क  पहली ‘ रटेल’ जगह
थी, उनक  कार म रखा ब सा। 2010 म, उ ह ने अपनी कंपनी को पि लक म
लाकर पहली ीलंकाई मिहला उ मी होने का इितहास रच दया।
आशा, उमंग, उ साह
न ता शमा--ज म 28 जनवरी 1972
े यॉन िप चस
दो ब  के साथ दिुनया घूमती, न ता एक पारंप रक क रयर के बारे म नह
सोच सकती थी। तो उ ह न ेथोड़ा-थोड़ा सब सीखा और आज उस सबका एक
जगह इ तेमाल कया--एनीमेशन के रोमांचक िबजनेस म।
आ दवासी धुन
नीित टाह--ज म 12 अ ैल 1983
36 रंग
नीित एडवटाइ जंग के अपने आलीशान कै रयर को छोड़कर कुछ अलग करन ेके
िलए अपने होम टाउन छ ीसगढ़ लौट आई। ए टिवटी को कॉमस के साथ
िमलाकर, वह पारंप रक आ दवासी कला को आधुिनक दिुनया क  नजर  म
लाई।
बेशक मती चूरा
ए अमीना--ज म 5 अ ैल 1968
पीजेपी इंड ीज
बुरके म िलपटी वह बुराद ेके असामा य उ ोग म, भारी मशीन  के बीच काम
करती ह। उनके साहस और दढ़ृता का ही प रणाम ह ै क आज वे गोदरेज से
पाटनरिशप करके आगे और बस आगे ही बढ़ती जा रही ह।ै



ल मी

वे घर क  ल मी ह, जो घर म धन और संप ता लाती ह--अपने प रवार के सद य  को
िबजनेस म शािमल करके। य क सफलता वह नह  ह,ै जो आप िसफ अपने िलए चाह,
यह तो सबके साथ बांटन ेवाला पल ह।ै



सपन  स ेआगे
मीना बं ा

बीबा

39 साल क  उ  म, एक नेवी अॉ फसर क  बीवी और दो ब  क  मां ने पॉकेट मनी के
उ े य से खुद का िबजनेस शु  कया। अपन ेदो बेट  क  मदद से उ ह न ेसलवार-कमीज के
सामा य से वसाय को सालाना 300 करोड़ पए के नेशनल ांड म बदलकर रख दया।
रतु कुमार का नाम लाख  लोग  न ेसुना होगा, ले कन ब त कम ऐसे ह जो रत ुकुमार खरीद पाते ह।
कम लोग  ने मीना बं ा का नाम सुना होगा, ले कन लाख  लोग उनके बनाए कपड़ ेपहन रह ेह।
बीबा पारंप रक पोशाक  क  रेडीमेड ृंखला का भारत का सबसे बड़ा ांड ह।ै इसके दशेभर म 100 से यादा टोर
मौजूद ह। इसक  शु आत 1982 म ई, जब मीना न ेमहज आठ हजार पए के लोन के साथ अपना िबजनेस शु  कया।
उनका मकसद मा  पॉकेट मनी था।
मीना से मेरी मुलाकात उनके द ली से सटे छतरपुर ए रया म सादगी से बन ेऑ फस म ई।
वह एक बड़ी मेज के पीछे, टाइिलश काले कुत पर म टोल डाले बैठी थ ।
मीना दखेन ेम एक आम भारतीय मिहला क  तरह ह--एक ऐसी मिहला जो भारत म पली-बढ़ , जहां लड़ कयां पढ़ तो
सकती थ , ले कन कभी ‘कै रयर’ के बारे म नह  सोच सकती थी।
‘19 साल क  उ  म मेरी शादी ई,’ मीना बताती ह, ‘और मन ेजीवन के अगले 20 साल अपन ेप रवार क  दखेरेख म
लगाए।’



39 साल क  उ  म वह अनौपचा रक प से कपड़  के िडजाइन और उ ह बेचने के िलए े रत ।
िबना कसी िबजनेस लान या ल य के उ ह ने घर से ही काम करना शु  कया। ले कन मीना मिहला  क  न ज--
टाइिलश, स त ेपंजाबी सूट--को बखूबी पहचानती थ ।

‘म खुश क मत रही क  म सही समय पर सही जगह पर थी,’ उ ह ने जोड़ा। ‘मुझे कभी बाहर माक टंग के िलए नह
जाना पड़ा।’
खरीदार और थोक िव े ता रेडीमेड सूट  के िलए दरवाजे के बाहर लाइन लगात ेथे।
फर भी, सब कुछ आसान नह  था। मीना के पित नेवी म अॉ फसर थे, उनक  जॉब म ांसफर होते रहते थे। मतलब
िबजनेस संभालने के िलए सात साल तक अलग शहर म रहना। मीना के िलए अकेले सब कुछ संभालना बड़ी चुनौती थी?
एक आदश मां सबके सहयोग से अपना घर चलाती ह।ै मीना ने िबजनेस म भी इसी िस ांत को अपनाया--अपने बेट  के
सहयोग से।
बड़ ेबेटे संजय ने वसाियक कमान संभालते ए बीबा को कॉटेज इंड ी से उ ोग के पैमाने पर ला खड़ा कया। छोटे
बेटे िस ाथ ने इसे अगले तर पर ले जाते ए बीबा के वतं  टोर खोल दए।
साथ-साथ काम करते ए आज वे पारंप रक पोशाक  का 300 करोड़ पए का सा ा य खड़ा कर चुके ह।
सुनने पर यह ब त ही आसान और प रकथानुमा तीत होता ह।ै
ले कन या वा तिवक जंदगी म ऐसा हो सकता ह ै क संभावनाएं ह  और कावट न ह ।
यह आपके नज रए पर िनभर करता ह ै क आप या दखेते ह।



सपन  स ेआगे
मीना बं ा

बीबा

मीना बं ा का ज म और परव रश द ली म ही ई।
‘छह भाई बहन  वाले बड़ ेप रवार म पलकर म बड़ी ई--तीन भाई और तीन बहन।

मेरा नंबर उनके बीच म कह  था।’
मीना के िपता एक वसाियक थे, ले कन जब मीना मा  9 साल क  थी तब उनका

दहेांत हो गया। हालां क, वह इतनी संपि  छोड़ गए थे क उनक  बीवी ठीक स ेअपने ब
क  परव रश कर सके। िमरांडा हाउस से इितहास म बीए करन ेके बाद मीना क  शादी हो
गई। उ ीस साल क  उ  म उ ह यार जो हो गया था।

‘मेरे पित इंिडयन नेवी म थे और मुझस ेलगभग दस साल बड़ ेथे।’
नेवी अॉ फसर क  बीवी होने के नाते मीना को दशेभर म घूमन ेका मौका िमला--

द ली, बॉ बे, िवशाखापतनम। एक जगह पर यादा से यादा तीन साल।
‘1965 म मेरे बेटे संजय का ज म आ, और 1974 म िस ाथ का। तो शादी के बीस

साल तक म अपने घर प रवार क  दखेरेख म त थी।’
जब ब े बड़ े ए, तब मीना ‘कुछ’ करन ेके बारे म सोच पाई।
‘बड़ा बेटा बो डग म था और छोटा कूल म। ताश खेलकर समय िबताने वाल  म स ेम

नह  थी और साथ ही यह भी जानती थी क नौकरी क  राह मेरे िलए नह  थी!’
मीना क  असली खुशी कपड़ ेिडजाइ नंग म थी।
‘मने कोई औपचा रक कोस नह  कया, ले कन मुझे ंट और रंग  म दलच पी थी।

शौ कया मने अपनी कुछ सािड़य  पर लॉक ंट करवाया।’
ले कन कोई भी िबजनेस शु  करने के िलए आपको कुछ पय  क  आव यकता होती ह।ै
‘मने अपने पित स ेबात क  और उ ह ने संिडकेट बक स ेलोन दलवाने म मदद क ।’
हालां क आठ हजार पए ब त बड़ी रकम नह  ह,ै ले कन थोड़ा फेि क खरीदन ेऔर

एक दज  का बंदोब त करने के िलए पया  थे। कहा भी जाता ह-ै-भा य भी साहस का ही
साथ दतेा ह।ै

‘ लॉक ंटर दवेेश से िमलना मेरे िलए पहला लक  ेक रहा। वह युवक काम के ित



सम पत था। उसक  एक बड़ी फै टरी थी।’
हर सुबह मीना टै सी स े फै टरी प चंती और वहां िभ -िभ  तकनीक  और रंग

संयोजन म योग करत े ए पूरा दन िबताती।
‘हम ं टंग क  तकनीक  म नए-नए ए सपे रमट करत।े टाई एंड डाई, खड़ी ं टंग--

जो भी हमन े कया उनके नतीजे लाजवाब ही रह।े’
योग और खािमय  से गुजरते ए, मीना ने 40 सलवार-सूट का कले शन बनाया--200

पए से भी कम क मत के पीस आकषक और अनौपचा रक अवसर  के िलए उपयु  थे।
उनम कुछ िसले ए थे और कुछ िबना िसले।

‘मने अपने घर म छोटी सी सेल रखी और पूरा कले शन िबक गया। साथ ही मुझे अ छा
सा ऑडर भी िमला!’
पहली सेल से 3000 पए का छोटा सा मुनाफा भी आ। उस रािश से मीना 80 सूट  के

फैि क लाई और वह भी ज दी ही िबक गए।
‘इससे मुझे ा साहन िमला। जो भी पैसे मुझे िमलते, म उ ह और फैि क खरीदन ेम

लगा दतेी।’
यह था तो िबजनेस, पर सही मायन  म खरा िबजनेस भी नह ।
‘म बड़ े लैट म रहती थी, जो ओपन हाउस क  तरह था। कोई चाय पी रहा ह,ै कोई

कॉफ  पी रहा ह.ै.. एक अ छा माहौल था, जहां औरत आकर बैठत , बात करत ।’
वे कपड़ ेदखेत  और खरीदत । उ ह भरोसा था क अगर घर जान ेके बाद कोई चीज

पसंद नह  आई तो मीना वह वापस ले लेगी।
‘वा तव म वह कोरा ापार नह  था,’ मीना समझाती ह। ‘वे मेरे दो त पहले थे,

खरीदार बाद म। म उ ह िसफ ाहक नह  समझती थी।’
बात  ही बात  म मीना के सूट बॉ बे के कोलाबा और कूफे पराद ेक  मिहला  म

‘फेमस’ हो गए। साल ख म होते-होते, उनके पास िसलाई के िलए तीन दज  थे और बजर
और शीतल जैस ेथोक िव े ता भी उनस ेमाल लेने लगे।

‘एक बार जब हमने बाहर माल स लाई करना शु  कया तो, मुझे अपनी िबल बुक के
िलए कोई नाम चािहए था। मन ेबीबा रखा।’
थोक िव े ता बड़ ेअॉडर दने ेलगे--एक बार म 100 पीस। वे फेि क के नए िडजाइन और
यादा वैराइटी मांगने लगे।

‘मने टेरीकोट और िस क म भी काम शु  कया, और ज द ही हमारा उ पादन बढ़ने
लगा।’ मीना मु कुरात े ए बताती ह।ै
टाइम पास करने के िलए शु  कए गए शौ कया काम से बीबा ज द ही वा तिवक
वसाय म बदल गया। संजोग बनत ेगए और काम िनमाता क  उ मीद से भी बड़ा हो

गया।
‘मने कभी कोई माक टंग नह  क , ले कन सोचती  ंवह सही समय था। नई दकुान खुल

रही थ , उ ह रेडीमेड सलवार-कमीज चािहए थे और उ ह मेरा नाम पता चला... तो बस
मुझे बड़ ेअॉडर िमलन ेलगे।’
पहले दो साल  क  कमाई के बारे म मीना िनि त नही ह।ै



‘म ठीक-ठाक कमान ेलगी थी, ले कन एकदम सटीक मुनाफा मुझे याद नह  ह.ै.. लाख
म तो नह , पर हां िनि त प से मेरी कमाई हजार  म तो थी।’
हजार ज द ही लाख  म बदल गए। 1986 म, मीना कप कॉनर के 1000 वग फ ट के

ऑ फस म िश ट हो ग । उस अॉ फस क  पूरी रकम बीबा क  कमाई से ही दी गई थी।
पर अब तक भी, कोई सुिनि त िबजनेस लान नह  था।
‘अॉडर क  बरसात के साथ मन ेकप कॉनर म अपना बुटीक भी खोल िलया।’
‘जो बन रहा था िबक रहा था--तो न तो कोई ल य था, न ही डडैलाइन। मन ेखुद पर

कभी भी दबाव महसूस नह  कया।’
चीज बस ऐसे ही आगे बढ़ रही थ , तभी मीना का बड़ा बेटा संजय बीकॉम ख म कर,

िबजनेस से जुड़ा।

‘म िबजी रहना चाहती थी और कुछ पॉकेटमनी कमाना चाहती थी।
इसीिलए मन ेकपड़े का िबजनेस शु  कया।’

‘शु  म मने उसे ो सािहत नह  कया। मन ेकहा--तु ह सलवार-कमीज के बारे म कुछ
नह  पता और फर िबजनेस का भी तु हारा कोई अनुभव नह  ह!ै पहले एमबीए करो फर
म इस बारे म कुछ सोचंूगी।’
संजय न ेतुरंत कोई जवाब नह  दया।
‘म कह सकती  ं क शु  म वह भी इतना गंभीर नह  था, ले कन जब एक बार वह

अॉ फस आया तो फुल-टाइम बीबा का होकर रह गया।’
उसने सािबत कया क वह बीबा के िलए मह वपूण था। संजय न ेज दी ही िबजनेस का

उबाऊ प --लेबर पर िनयं ण, अॉडर लेना, अकांउट दखेना--संभाल िलया। अब मीना पूरे
मन से िडजाइन पर यान क त कर सकती थी।
अगले कुछ साल, बीबा का काम ि थर गित से आगे बढ़ा। यादा िडजाइन बन;े यादा
टोर खुले िसफ बॉ बे म ही नह , बि क दशेभर म। हम बंगलौर और जयपुर से ऑडर
िमलन ेलगे।

1993 तक, बीबा पारंप रक पोशाक  के े  म भारत का सबसे बड़ा थोक ापारी बन
गया, जो 1000-2000 पीस ितमाह बेच रहा था।

‘मुझे लगता ह ैतब तक हमारा टन ओवर 8-10 करोड़ पए था... (अपना िसर िहलाते
ए)। नह , उस समय हम थोक म ही माल बेच रह े थे, तो इससे कम होगा। लगभग 2
करोड़ के आसपास रहा होगा।’
िबजनेस म पैसा तो था, ले कन वजह िसफ वही नह  थी। इस दौरान, कुछ अ य कारण

भी मीना के प  म रह।े 90 के दशक के म य तक, भारत का पहला म टीिसटी िडपाटमट
टोर, शॉपस टॉप सामने आया। वह भी मिहला  क  पारंप रक पोशाक  के िलए बीबा
के पास आया। इस या म, मीना न ेकई सबक सीख।े

‘हम पर यादा वसाियकता का दबाव पड़ा--अपनी ितब ता पर टके रहना, समय



पर माल प चंाना और गुणव ा म समझौता कए बगैर क मत कम करना।’
यह आसान नह  था। शु आत स ेही बीबा अपने उ पाद  का आउटसोस करता रहा था।
‘जब भी ोड शन से जुड़ी सम याएं सामन ेआत , मेरी पहली ित या होती--म या

कर सकती ?ं मेरे कारीगर ही ऐसे ह!’
ले कन जब सम या आती, मीना उसका समाधान िनकाल ही लेत । एडवांस ला नंग,

कं ोल िस टम और गुणव ा चेक न ेद जय  को काम म िच दखान ेके िलए े रत कया।
संजय न ेऐसे काय  को बखूबी संभाला।

‘म नह  कह सकती क 100 ितशत मेरी ही मेहनत थी, ले कन म 100 ितशत उससे
अलग भी नह  थी--यह िमलाजुला काम था।’

1993 म बीबा के पास 10 कमचारी थे और लगभग 100 दज । दज  10 या 20 के
समूह  म काम करत ेथे, और द जय  क  पृथक इकाई को पृथक कंपनी का काम स पा गया।
इसस ेिज मेदारी का अहसास बढ़ा।

‘एक इकाई को एक समय म 500 पीस दनेे के बाद हम उनस ेकाम पूरा होन ेक  तारीख
पूछ लेते थे।’
अगर िडलीवरी डटे करीब हो और दज  उस ेपूरा नह  कर पा रह ेह , तो उनसे रात म

भी काम करन ेके िलए कहा जाता। ले कन मांग लगातार बढ़ती जा रही थी, और उसे पूरा
करन ेक  चुनौती भी।

‘आदिमय  क  शट के िलए आपके पास एक असबली लाइन होती ह।ै सलवार-कमीज के
एक पीस को तैयार करने म 5-6 कारीगर  को लगना पड़ता ह।ै’
इसस ेभी बढ़कर, फैि क हडमेड ह,ै िमल-मेड नह । तो इसे मानक कृत नह  कया जा

सकता।
‘अगर म जयपुर से कसी खास ंस का 1000 मीटर फेि क मंगवाऊं तो वह कम से

कम पांच शेड म आएगा। तो ब क अॉडर को कैसे पूरा कया जाता?’
सीमा  म रहते ए काम करना और फर भी सीमा स ेपार जाना ही उ ोगपित क

असली परी ा ह।ै और बीबा न ेयह इ तेहान शान से पास कया। साल 2000 म, उ पादन
का तर 5000 पीस ितमाह था।

‘रेिडमेड सलवार-कमीज का आइिडया नया था और हर टोर कसी
स लायर को ढंूढ़ रहा था। मुझ ेकह  नह  जाना पड़ा--लोग खुद मेरे

पास आए।’

‘म जानती थी क जब भी मेरे पित का ांसफर होगा हम लैट
खाली करना होगा। बॉ बे म कहा ं लैट िमलेगा--वह असंभव है।
ले कन मन े लैट के लायक पैसे कमा िलए थे, तो म वहां रहन ेक

सोच सकती थी।’



मांग कभी भी चंता का िवषय नह  रही--शॉपस टॉप और फर पटालून के नए खुलते
आउटलेट  न ेमांग को और भी बढ़ाया।

‘हमने अपने टेलर मा टर को बोल दया, ‘‘हमारे पास तु हारे िलए काफ  काम ह।ै आप
और टाफ य  नह  बढ़ा लेते?’’ तो उ ह ने भी खुशी-खुशी हमारे साथ तर  क ।’
द जय  को नकद म भुगतान करना होता था और टोर उधारी म काम करात ेथे। ले कन

उधारी का समय 30-45 दन का ही होता था और उसम सामा यतः कोई दरे-सवेर नह
होती थी। तो बीबा यह सब बक क  सहायता के िबना अपने दम पर हडल कर लेता था।

‘हमने कभी बाहर से पैसा लेने क  नह  सोची। म इस ेअ छा नह  मानती थी--पर
शायद हम और यादा ज दी तर  कर पाते।’
बीबा म बदलाव का पल तब आया, जब 2002 म हावड स े ातक करके आए, मीना के

छोटे बेटे िस ाथ ने कंपनी म वेश कया।
‘िस ाथ क  सोच िब कुल प  थी क हमारे अपन ेआउटलेट होने चािहए।’
बीबा न े2004 म, मंुबई के ऑ बट और सीआर2 मॉल म अपन ेशु आती आउटलेट खोले।

दोन  ही दकुान पहले दन से ही उ लेखनीय प से सफल रह । उनक  मािसक िब  12-
15 लाख ितमाह होन ेलगी।

‘इससे हम ो साहन िमला और हम नए खुलन ेवाले अ छे मॉल  म अपनी दकुान बुक
करवाने लगे। खुद ब खुद हमारे कदम सफलता क  राह पर चल दए।’
यक नन इस तरह के िव तार के िलए सुिनयोिजत व था और फं डगं क  ज रत

पड़ती ह।ै इन पहलु  को िस ाथ ने संभाल िलया। वा तव म, एक तरह से पूरी कंपनी को
फर से वि थत कया गया। 2006 म बीबा न े110 करोड़ पए म कंपनी के 10 ितशत
शेयर कशोर िबयानी को बेच दए।

‘2004 से हमारी िवकास दर असाधारण रही,’ मीना वीकारती ह।
माच 2012 म, बीबा क  सालाना आय थी 300 करोड़ पए, िजनम 50 ितशत

भागीदारी कंपनी के 90 आउटलेट  क  भी थी। कंपनी अभी भी बाहर स ेकाम करवाती
रही, साथ ही 1000 लोग  को सुपरवाइजर के प म नौकरी पर भी रखा गया।

‘पॉकेटमनी’ के िलए शु  कए गए िबजनेस ने वाकई म लंबा रा ता तय कर िलया था।
‘जब यह शु  आ था, मने ऐसा कभी सोचा भी नह  था... ले कन जब आप बढ़न ेलगते

हो आपक  दरूद शता भी बढ़ने लगती ह।ै अब, मुझे लगता ह ैहम कसी भी ऊंचाई पर
प चं सकते ह, यहां तक क लोबल ांड भी बन सकत ेह।’
ले कन या िबजनेस का मतलब िनजी जीवन के साथ समझौता होता ह?ै मीना मानती

ह ै क वह दोन  के बीच संतुलन बनाए रखने म कामयाब रह ।
‘जब मने शु  कया, तो मने शाम 6 बजे के बाद खुद को खाली रखा। मेरे पित नेवी म

थे, तो शाम को हमारे िलए ब त से काय म होत ेथे।’
मीना के सामने सम या थी उनके पित क  ांसफर वाली जॉब। जब उनक  िनयुि

द ली म ई, तो मीना को बॉ बे म ही कना पड़ा। उनके पित ब त सहयोगा मक थे।
‘म दस दन द ली म िबताती और बाक  बॉ बे म। इस तरह हमने 8-9 साल का लंबा

समय िबताया, जब तक क 1993 म वे रटायर नह  हो गए।’



फर मीना द ली आ गई और संजय बॉ बे म ही रहा।
‘मने वल  म समु  के कनारे एक लैट ले िलया। संजय क  शादी हो गई और वह वहां

रहन ेचला गया। मने द ली म अॉ फस शु  कया।’
मीना क  गहन और सतत ितब ता िडजाइ नंग क  तरफ थी।

‘कम क मत, अ छी ािलटी और समय से माल तैयार होना--ये
तीन गुण कसी भी सफल िबजनेस के िलए मह वपूण ह।’

‘मुझे लगता है क मिहला  के दमाग म हमेशा उनका प रवार
सव प र रहता है। आदमी के िलए प रवार ज री है, ले कन उसक
देखभाल करने के िलए बीवी होती है। तो उसके दमाग म कै रयर

ही सव प र होता है।’

‘म अपनी समझ पर ही भरोसा कर सकती थी। साद ेऔर सुंदर िडजाइन ही मुझे पसंद
आते थे, जो कह  भी पहन ेजा सकत ेथे।’
आज भी, जब बीबा हर महीने 60-70,000 पीस बनाता ह,ै और हर पहलू को जांचने के

िलए ोफेशनल लगे ह, तब भी मीना िडजाइन क  जांच का िज मा खुद लेती ह।
‘हमारे पास एक िडजाइन टीम ह,ै ले कन म तब भी उ ह अपनी राय दतेी ,ं म रंग  का

भी याल रखती ।ं सपल तैयार होते ह और फाइनल सहमित म ही दतेी ।ं’
यक नन िडजाइन  पर एक साल पहले ही काम शु  हो जाता ह।ै और जब एक बार

सपल पास हो जाता ह,ै तो फर तकनीक  या शु  हो जाती ह।ै मीना इसे लेकर पूरी
तरह से संतु  ह।

‘मुझे ब त से लोग  स ेडील करना पसंद नह  ह,ै और तुम जानती ही हो क म ब त
अ छी शासक नह  ।ं सच पूछो तो अगर मुझे ही सब संभालना होता तो म अपने काम
को इतना फैलाना पसंद नह  करती।’
वह महसूस करती ह क प रवार के साथ काम करना एक नेमत ह।ै य क आप उन पर

भरोसा कर सकत ेह। और आप जो भी बना रह ेह, वो प रवार के साथ और प रवार के
िलए ही बना रह ेह।

‘यक नन, इसम सामंज य क  ज रत होती ह,ै’ वह मु कुराती ह।
मीना के पित को कभी भी िबजनेस म िच नह  थी। यहां तक क रटायरमट के बाद

भी, वे कंस टंग ोजे ट म त थे और एक कताब िलख रह ेथे। 2011 म उनका दहेांत
हो गया।

‘मुझे लगता ह ै क अ छा ही ह ै क वे मेरे साथ िबजनेस म नह  थे,’ वह मानती ह।
बेट  के साथ उ ह ने अपने िलए एक सीमा सुिनि त कर रखी थी। फर भी बहस और

मतभेद तो बन ेही रहते ह।
‘म सोचती  ं क संजय अपने िवचार  के ित अिडग था, वह सोचता था क म बदलाव



क  इ छा नह  रखती। ले कन काम म यह सब चलता ही रहता ह।ै एक मां के प म म
खुद को इससे अलग रखती थी।’
िस ाथ के िबजनेस म जुड़न ेसे कमाल के बदलाव ए।
‘िबजनेस को आगे बढ़ान े के बारे म ब त से िभ  िवचार थे,’ मीना कहती ह।

‘आिखरकार उ ह ने अलग-अलग काम करन ेका िनणय िलया।’
2010 म, संजय न ेअपने शेयर बेच दए और पारंप रक पोशाक  का अलग ांड सेवन

ई ट शु  कया।
‘एक प रवार के प म हम अभी भी साथ ह,’ मीना कहती ह। ‘वा तव म, यह तरीका
यादा बेहतर ह,ै य क िववाद बस आपक  एनज  को ख म करता ह।’
एनज  ही वह मा यम ह ैजो कामकाजी मां  को े रत करता ह।ै
‘अपनी एनज  बढ़ाने के िलए म योग, ाणायाम, घूमना और तैराक  करती !ं’
एक या ा जो मीना न े22 साल पहले शु  क  थी, उसम एक गहरा िव तार आया।
‘मुझे िनसाग द  महाराज क  कताब, आई एम दटै िमली। शु  म वह मुझे यादा

समझ नह  आई, ले कन फर मन े‘हम कौन ह’ और ‘ जंदगी का या उ े य ह?ै’ जैस े
पर िवचार करना शु  कया।
मीना न ेउस कताब को बार-बार पढ़ा, जब तक क वह उसे आ मसात न कर पा । बाद

म उ ह ने महाराज क  और भी कताब पढ़ । आज भी, आई एम दटै क  एक ित उनके
िब तर के पास क  मेज पर रखी ह।ै

‘इसे आप 5-6 प े पढ़कर नह  समझ सकत,े एक समय म आधा प ा ही पढ़। ले कन
समय के साथ इसने मुझे बदला--मुझे बेहतर और शांत इंसान बनाया।’
एक ऐसा ि  जो दसूर  को दोष नह  दतेा य क हर कोई अपनी भूिमका िनभा रहा

ह।ै तो आप संसार को वैसे वीकारो जैसा वह ह,ै न क जैसा उस ेहोना चािहए। जो खुशी
आपको िमली ह ैउसका आनंद लो।

‘मुझे खाना बनाना पसंद नह  ह,ै ले कन मुझे घर क  दखेरेख, साज-स ा, बागबानी
और दो त  से िमलना पसंद ह।ै’
सभी चीज सुंदर और जीवंत ह, हर खुशी चाह ेवह छोटी हो या बड़ी।
एक मिहला बीवी भी हो सकती ह,ै एक मां भी और एक उ ोगपित भी।
सपने दखेो और उ ह साकार करने म जुट जाओ।

*

मिहला उ मी क  सलाह

अगर आप वाकई म कोई काम करना चाहती हो, तो उसे कर डालो। हर मिहला म स मता और यो यता ह,ै बस यह नह
सोचना चािहए ‘हम तो नह  कर सकते।’
मिहलाएं वाभािवक प से मिहला  ारा बनाए उ पाद  क  तरफ आक षत होती ह। हम सभी कपड़ ेऔर गहने



पहनते ह, अ छा खाना खाते ह। तो इन े  म वसाय शु  करना आसान होता ह।ै
मेरे पास कोई औपचा रक िश ण नह  था, न तो वसाय म और न ही िडजाइ नंग म, मेरे पास पैसा भी नह  था, और
पित क  ांसफर वाली नौकरी भी एक सम या थी। तो, दखेा जाए तो, मेरे रा ते म तो ब त सी अड़चन थ , पर फर भी
मने छलांग लगाई।
हां, काम म अनुशासन तो होना ही चािहए। आप यह नह  कर सकते क आज कया, कल नह  कया। ऐसा भी समय था,
जब म घबरान ेलगती थी, तब म अपन ेकाम के ित ितब  रही और उसका स मान कया। तो आपको अपना ल य
प  रखना होता ह।ै
प रवार के साथ काम करके अपना वसाय बढ़ाना अ छा ह।ै म सभी मिहला  को इसक  सलाह दूगंी।



लोन उगाही
मंजू भा टया

वसूली

16 साल क  उ  म उ ह ने एक फामसू टकल कंपनी म काम करना शु  कर दया था। 26
साल क  उ  म इंदौर क  यह छोटी सी लड़क  वसूली क  जॉइंट मैने जंग डायरे टर ह।
वसूली भारत क  लोन-बहाली कंपनी ह,ै िजसम बस मिहला एजट ही कायरत ह।
लोन- रकवरी एजट का नाम सुनते ही दमाग म ‘एक बलशाली आदमी’ क  छिव आती ह।ै
एक पान चबाता, चौड़ ेकंध  वाला गजनी टाइप िवलेन।
िडफॉ टर  (लोन न चुकाने वाल ) को घर से बाहर िनकालता, चीखता और मारता आ।
मंजू भा टया पान नह  चबात , और उनके कंधे चौड़ ेभी नह  ह।ै वह यारी सी लड़क  ह, और अपनी बड़ी सी मेज के
पीछे बैठकर तो वह और भी छोटी लगती ह।
मा  26 साल।
मंजू भा टया जॉइंट मैने जंग डायरे टर ह वसूली क , जो भारत क  लोन- रकवरी कंपनी ह,ै जहां क  एजट िसफ
मिहलाएं ह।
‘यह उसी का आइिडया था,’ पराग शाह, वसूली के एमडी, खुश होते ए बतात ेह। ‘िबजनेस मन ेशु  कया था ले कन
यह आज जहां भी ह ैवह उसी क  बदौलत ह!ै’
25,000 पए क  मािसक आय और मा  एक ही लाइंट वाले साइड िबजनेस से बढ़कर वसूली अब एक कंपनी के प म



थािपत हो चुका ह,ै िजसके 26 ांच कायालय ह, और जो रा ीय बक  के िलए लगभग 500 करोड़ पए वसूल चुके ह।
वह भी महज आठ साल के छोटे से कायकाल म।
चंू क इंदौर क  16 साल क  लड़क  िनणय कर चुक  थी क उसे बेटी या बीवी से कुछ यादा बनना ह।ै
वह जो भी चाहती बन सकती थी।
और आप भी...



लोन उगाही
मंजू भा टया

वसूली

मंजू भा टया का ज म इंदौर के वसाियक प रवार म आ था।
‘मेरे पापा का इलेि क उपकरण  का िबजनेस था। म प रवार म दसूरे नंबर का ब ा

थी, मुझस ेपहले एक बड़ी बहन और मेरे बाद छोटा भाई।’
मंजू पढ़ाई म अ छी थी, पर अ वल भी नह । ले कन, उसम एक बात थी, जो ब त कम

छा  म पाई जाती ह-ै- ैि टकल अनुभव लेने क  ललक।
‘जब म 12व  लास म थी, तभी मने सोच िलया था क मुझे कह  काम करना होगा।

भले ही मुझे 500 पए महीना ही य  न िमले, ले कन म कुछ सीखना चाहती थी।’
मंजू ने इंटर  ूदने ेशु  कर दए, हालां क अभी तक वे अपने फाइनल ए जाम ही द ेरही

थ ।
‘सीबीएसई पेपर  के बीच म ब त सी छु ी दतेा ह,ै तो म जाकर इंटर ू द ेआती थी।’
ऐसा नह  था क इंदौर जैस ेशहर म नौकरी के ब त स ेिवक प थे। ले कन इसे लेकर

मंजू के कोई नखरे नह  थे। उसन ेतूिलका इंटरनेशनल म रसे शिन ट क  नौकरी कर ली।
तूिलका इंटरनेशनल उनके एक पा रवा रक िम , पराग शाह क  छोटी सी फामसू टकल
कंपनी ह।ै

‘1अ ैल 2003 को मेरे 12व  के बोड ए जाम ख म ए, और 2 अ ैल 2003 से मने काम
करना शु  कर दया।’
नौकरी के पहले ही दन पराग न े16 साल क  लड़क  से एक बात कही, जो वह कभी

नह  भूली, ‘अगर आप कुछ बनना चाहते हो, तो पहले बेिसक सीखो। कसी भी काम को
छोटा मत समझो।’
उसने समझाया, रसे शन अॉ फस के ‘कं ोल म’ क  तरह होता ह।ै तो यहां अॉ फस

के काम को बारीक  से सीखन ेका काफ  कोप ह।ै तीन दन बाद ही मंजू को अित र
िज मेदारी भी स प दी गई--अकाउंट दखेना।

‘मेरे पास 12व  म मै स के साथ कॉमस था। तो मुझे टेली क  थोड़ी जानकारी थी।’
ज दी ही, मंजू अकाउंट के साथ-साथ क े माल क  खरीद-फरो त भी दखेने लगी, जो



तूिलका का मु य वसाय था।
‘तूिलका एपीआई--एि टव फामसू टकल इं ीड स--म डील करती ह।ै हम उ पादक

नह  ह, हम तो बस समान खरीदते और बेचते ह।’
हालां क मंजू िव ान क  पृ भूिम से नह  थ , फर भी वह ज दी ही डाइ लोफेनाक

सोडीयम, बेटामेथसोन और लोबेटासोल को अंदर-बाहर से अ छी तरह से समझन ेलगी
थ । इसम उनके इंटरनेट स फग के शौक ने काफ  मदद क ।

‘फामसू टकल म, अगर आप कुछ खास दवाइय  का ापार कर तो आपको खासा
मुनाफा होता ह।ै म उन दवाइय  का पता लगाने के िलए एकदम पागल थी, वो आसानी से
उपल ध नह  थ ।’
एपीआई को अ छी क मत म हािसल करके, आपको उनके िलए ाहक भी ढंूढ़ना पड़ता

ह।ै फर से, मंजू ने उन बड़ी कंपिनय  का पता लगाया, िज ह इन दवाइय  क  ज रत थी।
और उनसे इंटरनेट के मा यम से ही संपक साधा।

‘वा तव म, आप यक न नह  करोगे, पर एक समय म तो मने मंुबई के स लायर से माल
खरीदा। सामान इंदौर आया, हमने उस ेपैक कया, िबल बनाया और मंुबई म एक खरीदार
को बेचा।’
मंुबई ब त बड़ा शहर ह,ै कोई एक ि  बाजार क  पूरी समझ नह  रख सकता।
अगले दो साल  म, मंजू बीए क  पढ़ाई के साथ-साथ काम भी जारी रखे ए थी। इस

समय म, उसन ेए सपोट लाइसस तक भी हािसल करना सीख िलया था।
‘मुझे सरकारी औपचा रकताएं पूरी करने ए साइज अॉ फस जाना पड़ता... मने हर

काम खुद अपने हाथ  से कया।
और फर एक दन पराग ने मंजू से वसूली म हाथ बटान ेको कहा। उसक  दसूरी छोटी

कंपनी जो बक  के िलए लोन उगाही का काम करती थी। उसने यह काम कुछ िभ ता के
िलए शु  कया था, वैसे भी उसके पास काफ  खाली समय था।

‘उस समय वसूली ब त छोटी कंपनी थी, िजसका मा  एक ही लाइंट था-- टेट बक
अॉफ इंिडया।’
हर महीने एसबीआई वसूली को लोन अदा न करने वाल  क  िल ट दतेा। एक बार

उनम एक िस  मं ी का नाम भी शािमल था। वह नाजुक मामला था।
‘अगर हमारा कोई फ ड एि ज यू टव मं ी से िमलने जाता, तो इस बात का मीिडया

म ब त हो-ह ला मच सकता था। तो पराग न ेमुझे जाने को कहा।’
मंजू न ेलोन आ द का िज  कए िबना उनस े िमलने क  अपॉइंटमट मांगी। वे िसफ

िडफॉ टर को जानकारी दकेर उनक  वजह जानना चाहते थे।
‘कभी-कभी लोग आखरी तारीख भूल जाते ह, या कभी ॠण संबंधी िनदश गलत भी

होते ह। लाइंट को पता ही नह  चलता क उसक  तीन क त छूट गई ह और बक क
तरफ से उस ेएनपीए यानी नॉन-परफॉ मग ऐसेट मान िलया जाता ह।ै’
और यही कारण मं ी के मामले का भी था। जैसे ही मंजू न ेउस ेइस बारे म बताया,

उसने तुरंत अपन ेसिचव को बुलाया। अगले ही दन उनक  तरफ से सारा मामला िनबटा
दया गया।



‘उस दन मुझे ब त ज री बात समझ आई--बक और उसके क टमर के बीच संवाद क
कमी। ऐसा नह  होता क हर ि  जो िडफॉ टर बना ह ैउसके पास पैसे न हो, या फर
उसक  दनेे क  नीयत न हो।’ ले कन जब बक एजट को उनके पास भेजत ेह, तो अजीब सा
गितरोध बीच म आ जाता ह।ै लोग इ जाम लगान ेलगते ह, और कभी-कभी तो शोषण का
इ जाम भी लगा दतेे ह। ले कन मंजू इसस ेिनबटन ेके िलए कमर कसकर पूरी तरह तैयार
थी।

‘मने सोचा क य  न यादा से यादा मिहला  को रकवरी एजट बनाया जाए।
य क मिहलाएं िजस भी घर या अॉ फस म जात  उ ह काफ  स मान िमलता।’

‘लोग मुझे अ छी नजर  स ेनह  देखते थ।े क वह ब त मह वाकां ी
है, और कुछ भी कर सकती है।’

मंजू न े वसूली म मिहला  को भत  करना शु  कया--हािलया ातक और
हाउसवाइफ। उस समय तक खासतौर पर पसनल लोन के केस ही िनबटाए जाते थे।
ले कन 2004 के बाद वसूली ने कृिष े  म भी काम करना शु  कर दया। ‘उगाही’ का
मतलब अब े टर और यहां तक क बु डोजर पर क जा करना था।

‘हम रात को दस बजे िनकलत-े-पूरा मिहला मंडल--इन िवशालकाय वाहन  पर क जा
करन ेके िलए। जेसीबी को सड़क पर नह  लाया जा सकता, तो हम अपने साथ एक ख चने
वाली गाड़ी भी ले जानी पड़ती।’
भले ही यह सुनन ेम कमांडो के साहसी अॉपरेशन क  तरह लगता हो, पर यह या

का ही िह सा था।
पहले तो कजदार को जमा नह  ई क त  के बारे म बताया जाता। और फर भी कोई
ित या न िमलन े पर, उ ह चेतावनी दी जाती क  तु हारा े टर ज त कर िलया
जाएगा।

‘कुछ तो सामन ेसे आकर कुछ रकम द ेजाते। वे वादा भी करत े क आगे से सारी क त
िनयिमत प से जमा हो जाएंगी। ले कन अगर कोई सारे िनवेदन और चेतावनी को
अनदखेा करता रह,े तो िसफ उसी हालत म हम उसक  संपि  ज त करन ेप चं जात।े’
यहां तक क  क जे क  भी एक सुिनि त या थी। जैसे े टर खड़ा करवान ेके िलए

याड के साथ संबंध। जेसीबी को चलाने के िलए एक ाइवर, और पूरी घटना को रकॉड
करन ेके िलए वीिडयो ाफर। ता क बाद म कोई भी बदतमीजी या धमकान ेका आरोप न
लगा सके।

‘यक नन, हम अपने साथ थानीय पुिलस को भी ले जात ेह।’
इस तरीके से, वसूली क  टीम म य दशे म एक साल के अंदर 1000 े टर को क जे म

ले चुक  ह।ै ले कन 2005 म, सरकार न ेॠण-माफ  योजना पा रत क ।
‘हमने इस काम को पूरी तरह से बंद करके अपने वसाय को दसूरी ओर मोड़ा--

जायदाद पर क जा और नीलामी।’



2002 म संसद ारा पा रत अिधिनयम ने वसूली के िबजनेस क  दशा को पूरी तरह
मोड़ दया। सफ संग ए ट न ेबक अिधका रय  और उनके एजटो को लोन अदा न करने
वाले लोग  क  संपित हिथयान ेका अिधकार द े दया। और वे उसक  नीलामी करके अपना
बकाया ले सकत ेथे।

‘अब हमारा पूरा यान हाउस लोन और कॉप रेट के िडफॉ टर  पर था।’
िव तार करत े ए, वसूली ने अपने ांच अॉ फस भी खोले, पहले जयपुर और रायपुर म,

फर मंुबई म। वा तव म, 2007 म, वसूली न ेअपना हडे अॉ फस मंुबई म िश ट कर दया।
‘पीएसयू बक  के सभी िनणायक मंुबई म ही बैठते ह। हम लगा क वहां अॉ फस बनाने

से हम और यादा काम िमलने लगेगा।’
अॉ फस बदलने क  ब त सी चुनौितय  के बीच सबस ेबड़ी चुनौती थी, अपने घर को,

अपने शहर को छोड़कर बाहर जाना।
मंजू को बक अॉफ इंिडया के रकवरी डीजीएम स े ई मुलाकात आज भी याद ह।ै वह

बेनामी, छोटी सी कंपनी को अपना काम दनेे के िलए उ सुक नह  था। तब मंजू न ेअपना
ंप काड खेला।
उसने कहा, ‘सर, हमारी एजट िसफ मिहलाएं ह, हम आपको भरोसा दलाते ह क हम

आपके बक क  साख कभी खराब नह  होन ेदगे। भरोसा क िजए सर, हम आपका पैसा भी
वापस दला दगे!’
डीजीएम आजमाइश के तौर पर वसूली को दो खात ेदनेे को तैयार हो गया।
‘म उन दो छोटे खात  पर काम करने के िलए तैयार थी, वे आज भी हमारे उस काम से

खुश ह। हम उसी बक के दो लाख मामले और िनपटा रह ेह।’
धैय और कूटनीित जैसे दो हिथयार  के साथ आपको पीएसयू के कले म सध लगानी

पड़ती ह।ै

‘ रकवरी एक मुि कल काम है य क अगर आप ब े स ेउसक
टॉफ  भी छीनते ह तो वह िवरोध करता है! कसी का ै टर छीनने

क  क पना क िजए।’

‘लोग सोचत ेह क रकवरी एजट मतलब गुंडे-बदमाश लोग। बात
तो यह है ही नह , हम कानून का पूरी तरह स ेपालन करते ह।’

‘बक का सीएमडी तो आपको काम दने ेको तैयार होता ह,ै ले कन लक म भी इतना
दम होता ह ै क तु हारे काम म अड़चन डाल सके। ऐसे हालात म काम करना ब त
मुि कल हो जाता ह।ै’
और यहां तो र त का भी मामला नह  ह।ै मंजू का कहना ह ै क उसने कभी कसी क

जेब गरम करने का तरीका नह  अपनाया ह ैऔर न ही कभी अपनाएगी।
‘हर कसी क  अपनी आ था या िनराशा होती ह।ै हो सकता ह ैउ ह बाहर वाल  का



दखल दनेा अ छा न लगे। म काम म भरोसा और इ त बनाए रखती  ंऔर बस काम हो
जाता ह।ै’
और एक बार जब काम आता ह,ै तो उस ेकरने क  एक िनि त प ित और या ह।ै

जैसे पसनल लोन और े टर के मामले म पहला कदम था चेतावनी दनेा। वह काम बक
करता था। और जब सामने से कोई ित या नह  आती थी तो वसूली को उस पर क जा
करन ेके िलए कहा जाता।

‘दसूरे श द  म कह तो, सबको िनकाल बाहर करो।’
या इंसािनयत के नात ेयह करना मुि कल नह  रहा होगा? मंजू को एक घटना याद है

िजसम वह वाकई भावुक हो गई थी।
‘म अपनी टीम के साथ बोरीवली के रहायशी लैट म गई--इमारत का नाम गो डन

टावर या गो डन हाइ स था। वह दो बेड म का लैट था, िजसम तीन पी ढ़यां रह रही
थ । वहां पर एक वृ  भी थे, िज ह लकवे क  िशकायत थी।’
मंजू क  उ  क  ही एक युवा लड़क  रोते ए कहन ेलगी, ‘हमारे साथ धोखा आ ह।ै

मेरे पापा के िबजनेस पाटनर ने हम बबाद कर दया।’
लकवे के िशकार बुजुग भी कहन ेलगे, ‘बेटा अगर म तु हारा दादा होता, तब भी तुम

मेरे साथ ऐसा करत ?’
मंजू को लगा क प रवार वाकई म मुसीबत म ह ैतो उसन ेिनणय िलया क वह बक से

बात करके यादा समय मांग लेगी। तो उसने वसूली क  कोई भी या या कागजी
कायवाही नह  शु  क ।
तभी मंजू को बोरीवली पुिलस टेशन से फोन आया।
अिधकारी का कहना था, ‘मैडम, आपके िखलाफ िशकायत आई ह।ै आपने बुजुग  को

गाली दी, मारा-पीटा और धमकाया भी।’
मंजू सदमे म थी।
‘म समझ गई क कसी वक ल ने उस प रवार को झूठी िशकायत दज करवान ेक

सलाह दी होगी। वह आखरी बार था जब मन े इन बेचारे पीिड़त  के ित सहानुभूित
दखाई थी।’
बक जनता के पैस  का रखवाला ह।ै अगर आपने कज िलया और उसे उतार नह  सकते

तो प रणाम भुगतने को तैयार रहो।
‘हम वसायी ह, और अपना काम कर रह ेह।’
हमेशा क  ही तरह, वसूली टीम के साथ एक वीिडयो ाफर और एक पुिलस कॉ टेबल

होता ह।ै साथ ही बक का एक अॉ फसर और सरकार सम थत वै यूअर, जो संपि  क
वा तिवक क मत आंक सके।

‘हमारा काम वहां ताला लगाना, उसे सील करना और फर नीलामी क  व था
करवाना ह।ै’
जैसा क वसूली को बक के पैसे वापस िमलन ेके बाद ही कमीशन िमलता ह,ै तो उ ह

िब  क  या का भी यान रखना होता ह।ै जमीन क  नीलामी म, अ छी क मत
िमलन ेका अवसर होता ह।ै आिखर म सभी के िलए मुनाफे क  ि थित होती ह।ै



मंजू को याद ह ै क वसूली क  टीम ने टेट बक अॉफ इंिडया के िलए एक क जा कया
था। 22 एकड़ म फैला आ गोआ का रजॉट। इस संपि  क  आरि त रािश 38 करोड़
पए थी।
‘हमने दशेभर म इस नीलामी के िव ापन छपवाए और बड़ ेचेन होटल  से संपक कया।

हमारे पास नीलामी म 12 भागीदार थे और आिखरकार उसका सौदा 61.4 करोड़ पए म
तय आ!’

‘80 ितशत मामल  म समझौता हो ही जाता है, मतलब, बक
वा तिवक रकम से कम पर सैटलमट के िलए मान जात ेह।’

‘मुझे ऐसा लगता है क प रवार या तो आपको सहारा दे सकता है
या आपको खुद पर िनभर बना सकता है। यह आप पर िनभर है क

आप इसे कस तरह देखत ेह।’

यक नन, हर नीलामी क  कहानी ऐसी प रकथा जैसी नह  होती, पर कुल िमलाकर
वसूली को जो भी िमलता ह ैवह पया  होता ह।ै 2011-2012 म, कंपनी ने लगभग 500
करोड़ के मामले िनपटाए, िजसम से कमीशन के तौर पर उसे लगभग 10 करोड़* पए
िमले।

‘एनपीए जैस े10 लाख के होमलोन म, हम 5 ितशत कमीशन िमलता ह।ै ले कन जब
हम संपि  क  नीलामी करवाते ह, मानो 30 करोड़ के आसपास तो, हम 0.25 ितशत या
.5 ितशत िमल जाता ह।ै’
हालां क कुछ कंपिनयां छोटे मामले दखेने के िलए मना कर दतेी ह, वह  वसूली अपने
लाइंट को कभी मना नह  करता। िबजनेस के िनयम भी तो यही कहते ह।
छोटे खाता का फायदा यही ह ै क औसतन कजदार  क  नीयत कज उतारने क  होती ह।ै
‘अगर होमलोन 5 लाख का हो, और प रवार कैसे भी 2 लाख पए एकमु त द ेद ेतो

केस सुलट जाता ह,ै और हम हमारा कमीशन भी िमल जाता ह।ै’
ले कन ‘सफेद कॉलर’ वाले िडफॉ टर--खासकर कोई फै टरी मािलक--मामले को कोट

म ले जात ेह और वह सालोसाल िखचता रहता ह।ै
‘कॉप रेट वाले महगें वक ल करके कोट से टे अॉडर हािसल कर लेते ह। फर हम

हाईकोट जाना पड़ता ह,ै और यह चलता ही रहता ह।ै’
भले ही मामला बड़ी रकम का हो, ले कन नीलामी कब तक होगी और कमीशन कब तक

िमलेगा, यह कहना मुि कल होता ह।ै आिखरकार, पैसे का आना तो हर कंपनी के िलए
ज री होता ह,ै और कसी बढ़ती ई कंपनी के िलए तो और भी।
इंदौर के रहन ेवाले एक आदमी क  कंपनी, जो हर महीन े25,000 क  कमाई करती थी,

और उसका लाइंट भी एक ही था से बढ़कर वसूली अब बड़ी धारा म शािमल हो गई ह।ै
वह भी दस साल के छोटे से समय म।



‘अब हम अपनी 26 शाखा  के साथ दशेभर के 20 बक  के िलए काम कर रह ेह। हमारे
पास 250 वैतिनक एजट ह।’
सभी एजट मिहलाएं ह जो थानीय भाषा बोल सकती ह। शाखा मुख भी मिहला ही

होती ह,ै ले कन उसने मंुबई या इंदौर के अॉ फस म अ छा दशन कया हो। एजट  को
अ छी पगार दी जाती ह,ै जो 25,000 पए महीना से शु  ह।ै ले कन िसफ इतना ही नह
ह ैजो उ ह काम के िलए े रत करता ह।ै

‘जैसा क आप दखेते ह, सामा यत: आम जंदगी म यादातर मामल  म मिहला  को
िनणय नह  लेने दया जाता ह,ै यहां तक क घर म भी। यहां, उनके पास अपनी मता
इ तेमाल करन े का पूरा मौका और आजादी ह।ै उ ह अ छा लगता ह ै क कोई उ ह
िज मेदारी द ेरहा ह।ै’
ऐसा एक उदाहरण खुद मंजू क  मां भी ह, जो कभी हाउसवाइफ आ करती थ । अब

वह कंपनी क  डायरे टर ह, दशेभर म घूमकर मुि कल मामल  को संभालती ह। एक
मिहला का पांतरण।

‘वा तव म वसूली म मा  दो ही पु ष ह--एक तो पराग शाह ही। और दसूरे मेरे िपता,
िज ह ने अपना वसाय छोड़कर हमारे साथ काम कया। वह कनाटक और तिमलनाडु का
काम संभालते ह।’
भूगोिलए िव तार के कारण, अॉपरेशन क  ज टलता बढ़ी ह।ै वसूली म अब आप

अॉनलाइन भी अपना केस रिज टर करवा सकते ह और िब लंग क  व था भी
अॉनलाइन ह।ै

‘हमने घर म ही एमआईएस बना िलया ह,ै’ मंजू कहती ह। ‘यह पराग का ही योगदान
ह।ै दमाग तो उ ह  का ह,ै म तो बस उसी का िव तार कर रही ।ं’
मंजू का मु य ल य िबजनेस के िवकास का ह।ै वह महीन ेम 15 दन सफर करती ह,ै

उसका यादा समय दि ण मंुबई और बां ा कुला कॉ ले स के बक मु यालय  म ही
गुजरता ह।ै

‘अॉ फस तो म ब त ही कम आ पाती ।ं’
अब तक का सफर तो ब त ही रोमांचक रहा ह-ै-आगे या? अभी तक वसूली ने िनवेश

के नाम पर बाहर से एक भी पैसा नह  िलया ह,ै यहां तक क बक ओवर ा ट भी नह ।
‘हम टेट बक अॉफ इंिडया से काम करन ेलायक रकम िमल जाती ह,ै वह हमारा सबसे

बड़ा लाइंट ह।ै ले कन सबसे बड़ी बात क हम जो भी िनवेश करत ेह, वह कंपनी स ेही
कमाया।’
वसूली को रकवरी एजसी से बदलकर ‘संपि  पुन नमाण’ कंपनी बनाने का सपना ह।ै

कैसे और कब यह पूरा हो पाएगा, यह कहना अभी मुि कल ह।ै
‘हम रोज के अॉपरेशन म त ह,’ मंजू बताती ह।
अगली लीग पर जाने के िलए, वसूली को मैनेजमट क  मजबूत टीम क  ज रत होगी।

और हो सकता ह,ै तब उ ह बाहर स ेिनवेश क  भी ज रत पड़,े िजसे अब तक पराग और
मंजू ठुकराते आए ह।
वतमान म मंजू का पूरा समय काम ही ले लेता ह।ै वसूली के अित र  वह िसफ कानून



म पीएच.डी करन े के िलए समय िनकालने क  कोिशश कर रही ह।ै ले कन भिव य का
या, या अब उसके मां-बाप उसे सैटल करन ेक  नह  सोच रह?े
‘नह ,’ वह हसंती ह।ै ‘उ ह पता ह ै क म अपना यान खुद रख सकती ।ं’
शादी का याल अभी मंजू के दमाग म नह  ह.ै.. कम से कम अगले दो साल  तक तो।
‘अभी म 26 साल क  ।ं जब 28-29 क  हो जाऊंगी, तब दखेा जाएगा। यक नन, म भी

फैिमली शु  करना चाहती ।ं ले कन थोड़ ेसमय बाद।’
मंजू एक सफल आदमी से शादी करना चाहती ह,ै और उसस े भी यादा वह एक
ितब  इंसान हो। एक ऐसा आदमी जो उसक  इ छा  और सपन  का स मान करे।
‘अगर म शादी करती  ंतो मेरे पित को मेरे काम को भी वीकार करना होगा। यह

ब त प  ह।ै यहां तक क ब  ेहोने के बाद भी म यह काम नह  छोड़ना चा गंी। जब तक
म ,ं यह  ।ं’
सोच क  प ता।
उ े य क  प ता।
सूरज क  तरह, जो हर रोज िनकलकर रोशनी दतेा ह।ै
समझो क आप या चाहते हो और क आपका ज म भी चमकने के िलए आ ह।ै
हर पल, हर दन, हर साल।

*

मिहला उ मी क  सलाह

काम कुछ भी हो, कोई भी काम छोटा या बड़ा नह  होता।
जंदगी म कुछ करन ेके िलए खुद को े रत करो और बैठे-बैठे बस ब  ेपैदा करन ेक  मशीन मत बनो।
म सोचती  ं क हर मिहला को अपने क रयर को मह व दनेा चािहए और आदिमय  के बराबर नह  उनसे आगे बढ़कर
काम करना चािहए।
मेहनत करो, और स  रखो, सफलता पीछे आएगी ही। एक ईमानदार यास कभी थ
नह  जाता, इसिलए लगे रहो, लगे रहो।
* इस धंधे म मुनाफा दर लगभग 30 ितशत रहती ह।ै



काम ही पूजा है
रजनी बे टर

े िमका

लुिधयाना के एक संप  प रवार म याही, रजनी को केक और आइस म बनाना अ छा
लगता। अपनी रसोई से शु  कया गया छोटा सा िबजनेस अब 650 करोड़ का सा ा य
बन चुका ह,ै िज ह उनके तीन  बेटे संभाल रह ेह।
रजनी बे टर लुिधयाना के पोश िसिवल लाइन े  के आलीशान घर म रहती ह।
मने यान दया क उनका लॉन मंुबई के आम सावजिनक पाक  से बड़ा था।
दरवाजे क  घंटी के जवाब म नौकर न ेदरवाजा खोला। अंदर घुसते ही म अपने जूते से लड़खड़ाई, और िजस चीज पर
सबसे पहले मेरी नजर पड़ी वह थी, ी अर बंदो क  मां क  लैक एंड वाइट फोटो।
उनक  आंख  से यार, ेह, स दय और जुनून क  आभा चमक रही थी।
इस घर पर आशीवाद बरसाती।
एक घर जहां क गृिहणी न ेछोटा सा चम कार कर दखाया था।
अपने घर क  रसोई से, खाना बनाने के शौक के कारण, रजनी ने 35 साल पहले एक छोटे से िबजनेस क  शु आत क  थी।
उ ह ऐसा करने क  ज रत भी नह  थी।
संप  प रवार म शादी होने क  वजह से, पैसे क  कोई सम या नह  थी। वा तव म, उ ह तो रसोई म पैर रखने क  भी
ज रत नह  थी, वहां हर काम के िलए नौकर थे।



यह तो बस यार, जुनून और कुछ कर दखाने का ज बा था क वह अपना िबजनेस शु  कर पा । वह बैठकर जंदगी के
मजे लेने वाल  म से नह  ह।
‘म मां क  अनुयायी .ं.. उ ह ने हमेशा कहा ह ैकाम ही पूजा ह ैऔर वही मेरे जीवन का उ े य ह।ै’
इस समपण का प रणाम यह कंपनी ह,ै जो कभी बीज थी और आज एक िवशाल वृ ।
आज े िमका 650 करोड़ क  कंपनी ह,ै िजसम पूरा बे टर प रवार शािमल ह।ै
‘मेरे तीन  बेटे अपनी पढ़ाई ख म करके े िमका से जूड़।े 10-15 साल  म कंपनी ने अभूतपूव तर  क ।’
अपना सव व लगा दो, यह शु आत ह।ै
पूरे दल से जुट जाओ, यही रा ता ह।ै
अपना 100 ितशत दो, यही संतोष ह।ै
एक मां के दसूरी मां के िलए श द।
और फर समु  भी फट जाता ह,ै वग भी िहल जाता ह।ै



काम ही पूजा है
रजनी बे टर

े िमका

कराची म ज मी रजनी बै टर के शु आती साल लाहौर म गुजरे।
‘मेरे िपता सरकारी नौकरी म थे और अ छे ओहद ेपर काम कर रह ेथे, तभी िवभाजन
आ।’
प रवार को द ली आना पड़ा, जहां रजनी ने अपनी कूली िश ा पूरी क  और िमरांडा

हाउस म दािखला िलया। 1957 म, जब रजनी मा  17 साल क  थ , तभी लुिधयाना के
वसायी प रवार म उनका िववाह हो गया। वह प रवार उनके नौकरशाही प रवार से

िब कुल अलग था, ले कन खुली सोच का भी।
‘शादी के बाद मने अपनी ेजुएशन पूरी क ,’ वह याद करती ह।
फर रजनी अपने तीन बेट  के लालन-पालन म त हो ग । समय आने पर, तीन

रजनी के घर द ेको रीता करते ए मसूरी के बो डग कूल म चले गए। अब उनके पास
ब त सा खाली समय था।

‘म लॉइंस लब के ज रए ब त से सामािजक प रयोजना  से जुड़ी थी। दरअसल, मने
पंजाब म शेरनी आंदोलन भी शु  कया और फर पूरे उ र भारत म और लब खुलवाने
म भी मदद क ।’
रजनी ने रेड ॉस के साथ भी काम काम कया और शहर से जुड़ ेलुिधयाना के लेिडस
लब क  अगुवाई भी क ।
‘शु आत म मने सिचव के तौर पर काम कया, फर दो साल  के िलए अ य  भी बन ,

फर उ ह ने सभा य  का िवशेष पद बनाया तो म उसस ेअब भी जुड़ी ई ।ं’

‘लुिधयाना एक छोटा शहर है। मिहला  के काम करने पर ब त सी
पाबं दया ंहोती ह... खासकर संप  प रवार  म।’

रजनी जो भी करती ह उसम ब त सी ऊजा और जोश क  ज रत ह।ै



‘अभी भी... मुझे लगता ह ै क म यादा रचना मक नह  कर पा रही .ं..’ वह याद
करती ह।
एक संप  प रवार क  मिहला का ‘कुछ करन’े का िवचार सुनन ेम नह  आया था। तो

वह और या कर सकती थी?
‘मुझे खाना बनाने का ब त शौक था। तो मने पंजाब ए ीक चर यूनीव सटी म ब कंग

कोस म दािखला िलया।’
जैसे ही मौका िमलता वह अपनी रेिसपी ाई कर डालत ।
‘म लोग  को लंच, चाय और िडनर पर बुलाती। और छोटे ब  को वी मंग के िलए

बुलाकर उनके िलए कुछ बेक करती।’
रजनी क  आइस म, केक और कूक ज ज दी ही शहर भर म मश र हो गए।
अ छा लगता जब दो त कहत,े ‘तुम इसस ेिबजनेस भी शु  कर सकती हो।’
तो बस ऐसे ही, मजे के िलए रजनी ने काम शु  कया। उसने हाथ वाली मथनी क

मदद से अलग-अलग तरह क  आइस म बना  और थानीय उ सव  और मेल  म अपना
टॉल लगाने लग ।

‘मुझे याद ह ै क मेरा पहला टॉल ािलटी के सामन ेथा। म घबरा रही थी ले कन
हरैानी क  बात ह ै क मेरी आइस म िहट रही।’
वा तव म, रजनी के टॉल पर इतनी भीड़ दखेकर ािलटी मैनेजर भी उनक

आइस म चखने के िलए आए!
‘मुझे ब त ही ब ढ़या ित या िमली और लोग पूछन ेलगे-- या आप केट रंग भी कर

सकती ह?’
और इस तरह यह िबजनेस शु  आ। अपनी घर क  रसोई, छोटे से ओवन और 300
पए के शु आती िनवेश के साथ उ ह ने काम शु  कया। बात फैलन ेलगी और उनके पास
पाट  और फं शन के अॉडर आने लगे। कभी रजनी मना भी करना चाहत  तो जवाब सुनने
वाले ‘न’ सुनना ही नह  चाहत ेथे।
वे कहते, ‘मन ूकुछ नह  पता... हमारा अॉडर तो लेना ही पड़गेा।’
रजनी ऐसे ही एक शु आती अॉडर के बारे म याद करती ह--2000 पु डगं का-- थानीय

एमपी के घर क  शादी का।
‘वह िब कुल ही असंभव लग रहा था, पर कसी तरह मने उसे पूरा कया। म नह  भूल

सकती क कैसे एक-एक ि  न ेआकर मेरी तारीफ क ।’
रजनी पूरे दल और लगन से काम करती ह, ले कन ‘ दमाग’ को इसस ेअलग ही रखती

ह। वह कम से कम क मत तय करत  और घाटा उठात । तभी उनके पित धमवीर न ेसही
सलाह के साथ उसम ह त ेप कया।

‘तुम ब त मेहनत कर रही हो, ले कन तु ह इस ेएक िबजनेस के नज रए से दखेना
चािहए,’ उ ह ने कहा। ‘तु ह इसका िव तार करके, ापारीकरण करके, हर चीज कायदे
से करनी चािहए।’

1978 म, 20,000 पए के िनवेश के साथ, रजनी ने कोठी के पीछे ही एक आइस म
यूिनट लगाया। अब वह बड़ ेअॉडर लेने लग --शादी के पाट  के। हालां क वह सबकुछ खुद



ही करने पर जोर दतेी ह, पर तब तक कुछ आदमी भी मदद के िलए रख िलए गए थे।
‘म मान ही नह  पाती थी क कोई मेरी तरह काम कर पाएगा। तो म सुबह ज दी उठती

और रात म दरे से सोती... म दन म 12 घंटे से भी यादा काम करती!’
ले कन एक बेशक मती िनयम भी था--जब भी ब  ेघर ह , उ ह मां क  उपि थित का

अहसास हो।
‘म ब त प  थी... उनके खाने के समय, पढ़ाई के समय, जब भी उ ह मेरी ज रत हो

म उनके साथ र ।ं’
1983 म, रजनी न ेऔपचा रक तौर पर ावसाियक पंजीकरण कराया।
उनके पित न ेएक दोपहर उ ह बुलाकर पूछा, ‘मुझे बताओ तुम या नाम िलखवाना

चाहती हो।’
रजनी को सोचने के िलए कुछ समय चािहए था।
उ ह ने फर स ेकहा, ‘नह ... म इंतजार नह  कर सकता... आदमी आज ही जाकर नाम

रिज टर करवा आएगा।’

‘म सब काम अपने आप कया करती थी... म घंट  काम कया करती
थी। 12 घंटे मेरे िलए ब त कम पड़ जात ेथे!’

‘प रवार को अनदेखा करके म काम क ं , यह हो ही नह  सकता।
ब े हमेशा मेरे िलए पहल ेह।’

जो नाम रजनी के दमाग म आया वह ‘ े िमका’ था। म से े रत होकर, िजसे वह
अपनी ब त सी रेिसपी म इ तेमाल करती थ । और इस तरह एक कंपनी का ज म आ।
ज द ही, रजनी ेड भी बनान ेलग । उसक  ित या भी अ छी थी। रजनी ने अपने

पित क  मदद से ेड बनान ेक  ऑटोमे टक यूिनट लगाने का िनणय िलया।
‘जीटी रोड पर हमारी एक जगह थी, तो हमन ेवह  अपनी यूिनट लगाई। फर, हम

फलापुर गए, और िबि कट भी बनान ेशु  कर दए...’
वा तव म, सब कैसे आ यह बताने म रजनी थोड़ा अ प  ह। मह वपूण यह ह ै क जो

भी काम ए, वे सफल रह।े
‘ द ली से उपकरण मंगवाए गए, हमने एचडीएफसी से लोन िलया। ले कन पहले से

कुछ भी तय नह  था।’
एक छोटी सी इमारत म बड़ा सा ओवन लगाया और उ पादन शु  हो गया। उ पादन

बढ़न े के साथ माक टंग टीम भी बनी। पर सबसे ज री चीज थी--गुणव ा, िजसका
िनरी ण खुद रजनी ही करती थ ।

‘यक नन हम सही तरीके स ेकाम करना चाहते ह। म हर चीज पर नजर रखती।’
ेड म यादा दधू होना चािहए? दधू म वसा कतनी होनी चािहए? छोटी-छोटी चीज

से ही वाद म अंतर पड़ सकता ह।ै



‘म साम ी के साथ कभी समझौता नह  करती... तो लोग कहन े लगे-- े िमका जो
बनाता ह ैवह ि टेिनया और पारले भी नह  बना सकते!’

1990 बदलाव का बड़ा साल था। पंजाब म उ वाद तब भी ा  था और हदंू
ापा रय  और िसख कसान  के बीच तनाव का माहौल था। बे टर का अनाज, तेल और

खाद का 107 साल पुराना वसाय ब त बुरी तरह भािवत आ।
‘हमारे बड़ ेबेटे, अजय का अपहरण करन ेक  कोिशश क  गई। तब हमने सोचा क यह
वसाय अब हमारे बस क  बात नह  ह ैऔर धीरे-धीरे हमन ेसब समेटना शु  कर दया।’
अब े िमका 5 करोड़ पए का स मानजनक वसाय ह।ै प रवार न ेअपना सबकुछ इस

नए वसाय म लगाकर एक नई शु आत क  दशा म काम कया। रजनी का बड़ा बेटा
ेजुएशन के बाद वसाय से जुड़ा, वैसा ही मंझले बेटे अ य न े कया। वह मिणपाल से

इंजीिनय रंग क  पढ़ाई करके आया। छोटा बेटा--अनूप--सीए क  तैयारी कर रहा था,
ले कन उसने वह बीच म ही छोड़ दी।

‘उसका कहना था--पढ़ने म समय य  बबाद करना। मुझे िबजनेस म आकर उसे बढ़ाने
का मौका दो।’
दो से चार और चार स ेआठ हाथ--प रवार के सद य  के साथ-साथ िबजनेस भी बढ़ता

गया।
पित और बेट  क  भागीदारी से, शौ कया शु  कया गया रजनी का िबजनेस

मह वाकां ी और वसायी बन गया। 20 करोड़ पए क  सालाना आय को छूत े ए
िबजनेस आ यजनक प से बढ़ा।
उसी समय नए और बड़ ेअवसर सामन ेआए। 1995 म मै डॉन ड ने भारत म वेश

कया और भारत म थानीय स लायस ढंूढ़ने लगा।
कंपनी न ेबन क  स लाई के िलए े िमका का चयन कया।
‘हमने शु  म ब त स े ायल कए, ले कन हम सही प रणाम नह  िमल रह े थे। मुझे

याद ह ै क हमने परफे ट बन बनाने के िलए हजार  कलो बन बबाद कए।’
िशकागो म मूल प से मै डॉन ड के िलए द ई ट बा ट िमशनरी बन बनात ेथे--रे ॉक

के समय स।े उनके ए सपट न ेआकर े िमका टाफ को कुछ समय िशि त कया। यही
उनके मुलायम, सीसम बीज के बन का राज ह।ै
हालां क, अमे रक  तकनीक भारतीय ग  म काम नह  आई, िजसम शकरा कम होती

ह।ै आिखरकार, सारी या म फर से सुधार कया गया।

‘हमारा प रवार िबजनेस प रवार है और मेरे पित न ेहमेशा मुझे
ो सािहत कया। उ ह ने कहा--अगर तुम कुछ बड़ा करना चाहती
हो तो तु ह काम फैलाना पड़ेगा... नई मशीन और नए तरीके

अपनाओ।’

‘दो हाथ  के बजाय अगर चार हाथ काम करने लग... तो फक तो



पड़ता ही है। तो अ छा है अगर घर के लोग आपके साथ काम करने
लग।’

जब साझेदारी सही चल रही थी, मै डॉन ड न ेइस युवा कंपनी को नई चुनौती द ेदी।
‘ या आप हमारे िलए बेहतर ेड बना सकते ह?’
े िमका ने यूके क  कंपनी ईबीआई फूड से साझेदारी क , उनसे अंतरा ीय-गुणव ा का

ेड चूरा मंगवाया (बगर पे टज म यु )। मै डॉन ड खुश था और यादा चाहता था।
‘ या आप हम टॉमेटो सॉस भी द ेसकत ेह?’
50:50 अमे रका के े कर ओ स के साथ िमलकर एक सॉस लांट लगा रहा था। टॉमेटो

केचअप के साथ-साथ े िमका िचली सॉस, म टड सॉस और शाकाहारी (अंडा रिहत)
मयोनेज क  भी मै डॉन ड को स लाई करन ेलगा। यह पूरी तरह से भारतीय अवधारणा
थी।

‘मै डॉन ड के मानक ब त क ठन ह। हर महीन ेपरी ण और मू यांकन के िलए नमूने
हांगकांग भेजे जाते ह। हर फै टरी म हमारे भी अपन ेटे टंग लैब ह।’
उ  तर बनाए रख पाना क ठन काम होता ह।ै ले कन इसस े यादा ापार िमलने म

आसानी भी होती ह,ै खासकर ब रा ीय तर पर। फलौर म े िमका फै टरी म तैयार
िबि कट, कैडबरी आईटीसी सनफ ट ारा बेचे जात ेह।

‘हम अपने ांड--िमसेज बे टर’स े िमका फू स--के तहत भी िबि कट, सॉसेज और
मसाले बेचत ेह।’
िबजनेस का पैमाना और आकार दोन  ही लगातार बढ़ रह ेह। 2006 से, े िमका 100

करोड़ पए क  कमाई कर रहा ह,ै जो ितवष 30 ितशत क  दर से बढ़ रहा ह।ै गो डमैन
सै स न े50 करोड़ म कंपनी के 10 ितशत शेयर खरीद ेह। उस रािश का उपयोग कंपनी के
आगे के िव तार म कया जा रहा ह।ै

‘अब हमारी ेटर नोएडा और मंुबई म भी एक-एक यूिनट ह। सभी पूरी तरह से
आधुिनक और वचािलत लांट ह।’

5000 टन ित महीन ेक  मता वाला एक और नया लांट अभी हाल ही म िहमाचल
दशे के ऊना म लगाया गया। 2011-12 म, े िमका क  वा षक आय 650 करोड़ थी।
िभ -िभ  जगह  पर िनयु  कंपनी के कमचा रय  क  सं या अब 4,000 से ऊपर ह।ै
हर मह वपूण तर पर ब त द  ोफेशनल काम कर रह ेह।
‘साफ क  ंतो... म अब लगभग रटायर हो चुक  ,ं’ रजनी कहती ह। ‘ब े िबजनेस को

ब त अ छी तरह संभाल रह ेह।’
हालां क अभी भी एक चीज ह,ै िजसक  जांच वह िनजीतौर पर करती ह--नए उ पाद

और नई रेिसपी। आिखरकार, वाद और गुणव ा ही तो े िमका के आधार तंभ ह।
‘म िबि कट और बेकरी से शन म यादा त रहती ।ं अभी भी वहा दखेन ेको खड़ी

रहती  ं या बन रहा ह,ै कैसे बन रहा ह,ै कुछ नया योग कर या--इससे बेहतर बना
सकत ेह या!’

71 वष म, रजनी को वा य से जुड़ी परेशािनय  का भी सामना करना पड़ रहा ह-ै-



जैसे कमर दद--जो उसे अपनी लंबी छलांग क  बदौलत िमला।
‘मने कभी खुद का यान नह  रखा... ब त से ऐसे दन थे जब म बमुि कल 3-4 घंटे ही

सो पाई। म सबके साथ संतुलन बनाती गई-- र ते, मेरा प रवार, काम, सबकुछ...।’
नतीजे तो अद ्भुत थे। इससे पहचान भी िमली। सरकार और उ ोग जगत से िमलने

वाले अवॉड क  तो मानो झड़ी ही लग गई।
‘मुझे इतने अवॉड िमले क अब मन ेिगनना ही छोड़ दया,’ वह मु कुराती ह।
हालां क उ ह उनम से एक ब त अ छी तरह याद ह,ै जो उ ह 2005 म, भारत के

रा पित, अ दलु कलाम के हाथ  िमला।
अ दलु कलाम ने कहा था, ‘ओह... तो आप ही आइस म लेडी ह, न?’
कोई फक नह  पड़ता क े िमका न े या हािसल कया, पर जैस ेभी कया उसके िलए

रजनी को हमेशा याद कया जाएगा।
एक मिहला जो अपनी रसोई म रहकर ही उसक  सीमा  स ेपरे िनकल गई।
य क एवोलूशन ही रेवलूशन ह।ै
और यह कह  भी शु  हो सकता ह,ै चाह ेआप कह  भी ह ।

*

मिहला उ मी क  सलाह

आप काम ज र कर, ले कन अपन ेप रवार को भी ाथिमकता द। जब आपके ब  ेअपनी दखेभाल करन ेलायक हो जाएं,
तभी शु आत का सही समय होता ह।ै
अपने समय को ब , प रवार और काम के बीच िवभािजत कर। काम का समय तभी िनयत करन ेक  कोिशश कर जब
आपके ब े कूल म हो या दरे रात/ज दी सुबह। यक नन, आपको मेहनती और क त होना होगा।
घर के सद य  क  मदद ल। वसाियक मामले म मने हमेशा अपन ेपित क  सलाह और मदद चाही।
ापार को ापार क  तरह ही कर। खा  ापार म, आपको साम ी के िलए ब त चयिनत होना होगा--आप जो भी
ापार कर, पर कभी गुणव ा से समझौता न कर।

धमवीर संह (पित):
आदिमय  को हमेशा मिहला  क  ितभा को ो सािहत कर उनका साथ दनेा चािहए, न क उनसे ई या करनी
चािहए। वा तव म, पूरे प रवार को सहयोग क  ज रत होती ह।ै
मुझे याद ह ै क रजनी रात रातभर काम कया करती थ , रात को दो बजे भी। म उनक  ितभा और लगन क  शंसा
करता ।ं इसिलए हम चाहते ह क उनका नाम हमेशा आगे रह।े
म हमेशा मानता  ं क अगर पूरी लगन से, अ छे उ े य से कोई काम कया जाए तो वह ज र सफल होगा। े िमका के
साथ भी, कोई अि तीय शि  कह  काम कर रही ह.ै.. मुझे पूरा यक न ह।ै



हम साथ-साथ ह
िनमला कंडलगांवकर

िववाम ए ोटेक

एक छोटे से शहर क  गृिहणी, िनमला न ेब  के बड़ ेहोन ेके बाद ‘कुछ करन’े क  ठानी।
अपनी िव ान और सामािजक ान क  पृ भूिम का इ तेमाल करते ए उ ह ने असामा य
से िबजनेस व मक पो टंग (जैिवक खाद) म सफलता पाई।
नागपुर म टीआईई के वा षक स मेलन म गु राज दशेपांड ेके मु त संभाषण के बाद बोलने वाली पहली व ा िनमला
कंडलगांवकर ही थ ।
‘वैसे मायके से म दशेपांड े ,ं’ उनके पहले श द थे।
िनमला ने 30 िमनट क  तुित मराठी भाषा म दी, उस भाषा म िजसम वे सबसे यादा सहज ह। अपन े िवषय पर
िव त पकड़ रखत े ए उ ह ने क ड़  से खाद बनान ेऔर बायोगैस क  ज टलता  के बारे म बताया। और उसम
िव ास रखने वाले उ मी के जुनून के बारे म।
िव  को बदलने का यह उनका अपना तरीका ह।ै
िनमला ने 10 साल पहले इस अनोख े वसाय क  शु आत 50 साल क  असामा य उ  म क  थी।
‘ब े बड़ ेहो गए तो मन ेसोचा क अब म कुछ क ं !’
मिहला  क  पसंद के सामा य छोटे िबजनेस--अचार और पापड़ बनाना--से अलग, कुछ ऐसा जो ामीण भारत के काम
आ सके। जहां वे ज म  और पली-बढ़ी, और जहां से उ ह सामािजक काय  का अनुभव हािसल आ।



‘बचपन से ही मेरा सपना था क मराठवाड़ा े  जो इतना िपछड़ा ह,ै उसके िलए मुझे कुछ करना चािहए।’
िनमला िशि त ह, ले कन उनम वैसी दिुनयादारी नह  ह।ै संथे टक साड़ी, लाल बड़ी बंदी, मंगलसू  और कुछ िबखरे से
बाल  म वे उन अनिगनत म यवग य औरत  क  याद दलाती ह, िज ह म मंुबई क  लोकल ेन  म सफर करते दखेती ।ं
िजस तरह से वे ज दी उठकर, घर के काम िनबटाकर, बाहर पूरे दन काम करन ेके िलए दौड़ लगाती ह।
और फर भी जब वे घर लौटती ह तो उनके पास अपने प रवार क  दखेरेख क  ऊजा होती ह।ै
य क प रवार ही हर ऊजा का ोत ह।ै
यह अि त व क  न व ह,ै सहयोग क  आधारिशला।
अगर सब हम साथ िमल जाएं, तो दिुनया को हरा सकते ह।



हम साथ-साथ ह
िनमला कंडलगांवकर

िववाम ए ोटेक

िनमला का ज म महारा  के हगंोली िजले के हालाकोली गांव म आ।
‘छोटे से गांव म मेरा ज म आ... मेरे मां-बाप दोन  िश क थे।’
वह बड़ा संयु  प रवार था। ले कन लड़के और लड़ कय  दोन  के िलए िश ा अिनवाय

थी।
‘ कूल के बाद, म उ  िश ा के िलए औरंगाबाद गई।’
िनमला ने बायोलोजी म बीएससी करने के बाद सामािजक कायकता क  नौकरी क ।

उ ह ने अिखल भारतीय िव ाथ  प रषद नाम के एक संगठन के साथ भी काम कया।
वह , उनक  मुलाकात उनके पित िगरीश से ई।

‘उनक  माताजी मेरी टीचर थ । हम एक-दसूरे को पसंद करते थे; उ ह न ेशादी का
ताव रखा और मने मान िलया।’
वष 1978 म उनक  शादी ई। नवदपंि  के घर ज द ही 1979 म बेटे, नीलेश का ज म
आ। बेटी नेहा 1984 म और छोटे बेटे, कैव य का ज म 1986 म आ।
हर नई मां क  तरह, िनमला भी पूरी तरह से ब  के लालन पालन म त हो ग ।
‘हमने िनणय िलया क मुझे काम नह  करना चािहए, ब  क  परव रश अ छी होनी

चािहए।’
िगरीश बे को लीपर नाम क  कंपनी म नौकरी करते थे, जो रेलवे को लीपर स लाई

करती थी।
कंडलगांवकर प रवार छोटे शहर का ठेठ म यवग य प रवार था, फर एक दन िनमला

ने तय कर िलया क अब ‘कुछ करने’ का समय आ गया ह।ै
‘वो ऐसे शु  आ क ब े पढ़-िलखकर बड़ ेहो गए। और फर उनक  िज मेदारी मेरे

ऊपर उतनी नह  रही।’
‘तो फर मन ेसोचा क कुछ अ छा काम क ं ।’
सवाल था-- या? िनमला को िसफ सामािजक काय  का अनुभव था, िजसम गांव-गांव

जाकर औरत  को िभ  मामल  क  जानकारी मुहयैा कराना शािमल था।



‘मने फैसला कया क जो भी क ं गी वह गांव  के िलए ही क ं गी। और चाह ेम जो भी
उ पा दत क ं  या बेचंू, उसका सकारा मक भाव होना चािहए।’
उसी समय, िग रश क  िनयुि  एक ऐसी फै टरी म ई, जो ामीण े  के अंतगत

आती थी। इसस े कसान  क  जीवनशैली और सम या  को दखेने-परखने का मौका
िमला। प त: उनके सामने सबस ेबड़ी सम या आ थक वहार क  थी।

‘हमने दखेा क यादातर कसान  का धंधा घाटे म चल रहा ह।ै’
इसका मु य कारण था क वे बीज और रासायिनक खाद खरीदने म अपना काफ  पैसा

िनवेश करते थे। इसके अित र , कसान खेत  म अपना खून-पसीना भी एक कर दतेे थे।
ले कन, अपनी फसल क  क मत तय करने का अिधकार उनके पास नह  था। सरकार ही
क मत तय करती थी।
िनमला न ेजैिवक खाद ारा इस समीकरण को बदलने क  ठानी।
‘पारंप रक प ित म कसान खुद अपनी खाद बनाते थे। ले कन आधुिनकता के नाम पर

उ ह ने यह सब छोड़ दया था।’
िवचार िब कुल सीधा था: ाकृितक खाद को फर से चलन म लाना। और इसके िलए

पहला कदम था पीढ़ी दर पीढ़ी िमली तकनीक का गहराई से अ ययन करना।
‘पारंप रक प ित के अनुसार जमीन म एक ग ा खोद दतेे ह। उसम सब अपिश  डाल

दतेे ह और केचुएं छोड़ दतेे ह।’
प ित कारगार तो थी, ले कन ब त वै ािनक नह । आप नह  जानत े क िनि त तौर

पर कतने केचुएं यु  होने चािहए। और आप कतन ेउ पादन क  उ मीद कर सकत ेहो,
और यह कब तक तैयार हो पाएगा।
िव ान क  पृ भूिम पर अपनी समझ का तड़का लगात े ए, िनमला न े ‘ योग’ करने

शु  कए।
‘प रणाम मापने के िलए मुझे िनयंि त वातावरण क  ज रत थी। िलहाजा, जमीन के

ग  ेके बजाय, मने धातु के िड बे या ‘ पंजरे’ का इ तेमाल कया।’
कोिशश  और खािमय  स े गुजरते ए, िनमला धीरे-धीरे कचु  के उ सजन के पूरे

िववरण को समझ ग । अ छी मा ा और गुणव ा म ऑगिनक खाद उ पादन का सही
तापमान और िम ी क  वािजब ि थित को उ ह ने पूरी तरह से आ मसात कर िलया।

‘इस काम म पूरा एक साल लग गया...’ वह मु कुराती ह।
िगरीश ने इसम अपनी तकनीक  द ता का सहयोग दया। खाद बनाने क  ‘ णाली’

एक टील का िड बा ह,ै िजसके िभ  िवभाग चेन स ेबंधे होते ह। इसक  बड़ी चुनौती संपक
थलीयता ह।ै

‘हम ज दी ही महसूस आ क िड बे का वजन कम और वह मुड़न ेयो य होना चािहए।’
िनमला अपने िवचार बतात  और िगरीश बनान े क  तकनीक। शु आत म, िड बे

नजदीक क  वकशॉप म ही बनाए गए।
‘हमारा शु आती िनवेश 20-25,000 पए था,’ िगरीश बताते ह। ‘हमारे पास गांव म

जमीन का छोटा सा टुकड़ा था, तो हमन ेवह  खाद बनाना शु  कया।’
योग सफल रहा, और उसक  चचा होने लगी।



‘आजू-बाजू के लोग आकर कहने लगे, हम भी चािहए।’
तो िनमला न ेकुछ पीस बनाकर उ ह लागत क  क मत पर ही बेच दए। यह य-िव य

क  कसौटी का समय था।
‘उ पाद ठीक ह,ै चल रहा ह,ै लोग  को पसंद ह ैमेरा िव ास बढ़ गया।’
जैसे-जैसे मांग बढ़ी। आिखरकार, िनमला ने िनणय िलया क अब वसाियक प से

काम करना ह।ै 5 जून 2001 को ‘िववाम ए ोटेक’ नाम से एकल वािम व वाली कंपनी का
ज म आ।
हालां क, उसका मकसद वसाय से यादा लोग  म यह ‘धारणा’ चा रत करना था

क ऑगिनक खाद यादा लाभदायक ह।ै
‘लोग जानत ेही नह  थे क वे भी खाद बना सकत ेथे। खुद अपन ेआप, और फायद ेतो

कमाल के थे। पहले उनके दमाग को तैयार करना पड़ा, उनका मन जीतना पड़ा।’ िनमला
याद करत े ए बताती ह।

‘करोड़  का टनओवर होना चािहए, ऐसा मेरे यान म ही नह  था।
बस यह था क जो क ं गी, कुछ अलग क ं गी।’

कसान  को नमूना दखाया गया। उ ह क ट  क  खाद को छूकर दखेन ेके िलए बुलाया
गया। और, यक नन, उ ह मु त सपल बांटे गए।

‘म खाद के छोटे-छोटे पैकेट बनाकर उ ह दतेी और उनसे कहती क छोटे गमले म
इसका इ तेमाल करके प रणाम दखेो।’
उनम से काफ  लोग वापस आए और चम कारी कहािनयां बता ।
‘मने यह खाद अपने घर के तुलसी के पौधे म डाली। तीन दन  म ही उस पौधे क

पि यां और भी हरी हो ग !’
योजना थी क उ पाद क  एक इकाई को गांव म ही बेचा जाएगा। ले कन ऐसा करने के

िलए, आपको ामीण इलाक  म जाकर लगातार नमून े दखाने होते थे। इसन ेिनमला को
हताश नह  कया, आिखरकार, वह ऐसा ही काम सामािजक कायकता के दन  म भी कर
चुक  थी।

‘मेरा काम था गांव-गांव जाकर शराब और गुटख ेक  आदत को छुड़वाना।’
इसिलए िनमला के िलए उनका िव ास जीतना अपे ाकृत आसान था। साथ ही साथ,

िववाम ए ोटेक न ेउ ह पूरे दन का काम थमा दया था। हर यूिनट म--200 यूिबक फुट
बॉ स, कचुए क  क मत के साथ यातायात और लगवाना  था। ाहक के घर जाकर
िश ण दनेा भी इसी का िह सा था।
‘हम पूरे स  से ाहक को िसखाना पड़ता ह,ै’ िनमला बताती ह। ‘खाद तैयाद करन ेम

दो-तीन महीने लगत ेह।’
येक सेट क  क मत 20,000 पए थी, जो ामीण बका के नज रए से ब त यादा

थी। बक लोन आसानी से उपल ध भी नह  थे, ले कन िनमला के पास क त  म सेट दनेे क



व था भी थी।
‘हम पैसा वापस िमलने म कोई द त पेश नह  आई। लोग अ छे थे, कभी धोखा नह

दया।’
वा तव म, व मक पो टंग णाली ज द ही अपन े िलए पैसे दने ेलगती ह।ै एक टन

रासायिनक उवरक के िलए एक बार म 3000 पए दने ेपड़त ेथे। िनमला क  णाली से
कसान  को पहले ही साल म 8-9 टन उ पादन होन ेक  अपे ा होती ह।ै शु आती िनवेश
से ही 4-7,000 पए का सीधा लाभ।
इन जािहर फायद  के अित र , िब  भी धीमी गित से आगे बढ़ती रहती ह।ै
‘पहले साल म, म 3 यूिनट ही बेच पाई, वो भी बड़ी मुि कल से,’ बड़ी सी मु कान के

साथ वह बताती ह। ‘मेरा पूरे साल का टनओवर था 40 हजार पए।’
दसूरे साल म चीज और भी बेहतर , जुबानी चार स ेऔर भी ाहक आने लगे।

लगभग 25 यूिनट िबक , िजनक  बदौलत सालाना आय थी करीब 5 लाख पए।
‘और फर से ऐसे ही बढ़ता गया।’
य िप कंपनी के पास िनमला के अित र  एक ही कमचारी था, और इस वसाय म
म शि  क  उतनी ज रत भी नह  थी।
इसम इ छाशि  और िनभ कता क  आव यकता थी। िजसक  िनमला म कोई कमी

नह  थी।
2002 म, वे िगरीश के साथ वसाियक दौरे पर द ली ग । एक सनक म िनमला ने

कृिष मं ालय जान ेका फैसला कया। वह कसी जान-पहचान या िमलन ेका समय तय
कए बगैर वहां ग  और व र  आईएएस अॉ फसर, वंदना ि वेदी से मुलाकात क ।

‘मिहला ह तो मन ेसोचा बात कर लेती ।ं मन ेउ ह अपने उ पाद के बारे म बताया और
ये भी बताया क म या करती ।ं बस उतना ही।’
तीन दन बाद, िनमला को एक सुखद आ य आ। िनमला के काम क  शंसा म, वंदना

ि वेदी न ेएक फै स भेजा। और उ ह 14-27 नवंबर 2002 के बीच गित मैदान म चलने
वाले अंतरा ीय ापार मेले के ए ीक चर पेवेिलयन म मु त म एक टॉल लगान ेक
पेशकश दी।

‘म कभी गित मैदान नह  गई थी, कभी कसी दशनी म भाग नह  िलया था,’ वह
हसंती ह।
ले कन िनमला न ेमौके को दोन  हाथ  से कसकर पकड़ िलया। वह अपनी बेटी नेहा और

पित िगरीश के साथ अपन ेअनुभव  को समेटत े ए तैया रय  म जुट ग ।

‘बायोगैस म एक अकेली मिहला ं। मुझे कहन ेम ब त गव होता है
क पूरे भारत म कचरे से इले ीिसटी बनान ेका काम कसी मिहला

न ेनह  कया है।’

‘बाद म, मने जाना क अ य कंपिनय  न ेवहां आन ेके िलए लाख पए से यादा रािश



अदा क  ह।ै’
दशनी म भारत भर से आए लोग  ने ब त से सवाल पूछे। िववाम ए ोटेक सरकारी

रडार पर आ गया था। अॉरगेिनक खेती वह िवचार था, िजसका चार करन ेक  कोिशश
सरकारी एजसी कर रही थ , िलहाजा 2004 म कसान  को िववाम ए ोटेक से
व मक पो ट िस टम खरीदन ेके िलए सि सडी िमलने लगी।

‘इससे ाहक  के िलए इसक  क मत 20,000 पए से 15,000 पए हो गई,’ िगरीश
समझाते ह। ‘सरकार ने हम अंतर के 5000 पए अदा कए।’
िववाम को सहयोग दनेे का कारण इसक  वै ािनक प ित थी। कचु  क  वृित

फसलन ेक  होती ह-ै-जाली लगाने से इस सम या का िनदान कया गया। पानी यादा
होन े क  ि थित म वे डूबकर मर भी जाते ह, इसिलए पारंप रक प ित म खाद का
उ पादन कम हो जाता था।

‘िववाम क  णाली का एक और फायदा यह ह ै क इसके पास कसी को बैठे रहने क
ज रत नह  ह।ै इसे ऐसे बनाया गया ह ै क खड़ ेरहकर भी काम कया जा सके।’

ाहक के दद को समझन ेसे उ पाद अ छे से बेहतर हो गया। और यह कामगार रहा।
जुबानी चार आज भी िववाम के चार का मु य मा यम ह।ै ले कन गांव-गांव जान ेक

बजाय, िनमला ने थानीय दशिनय  म भाग लेना शु  कर दया। जहां टॉल वािजब
क मत पर उपल ध होत ेह। दशिनय  के िलए अ सर िगरीश भी िनमला के साथ सफर
करत ेह, खासकर स ाहतं और छु य  के समय।

‘वहां पर या सम या आती ह,ै या नह ... थोड़ा सा गाइड करन ेके िलए।’
शांत, अिवरल नैितक सहारा।
2004 म, िगरीश का तबादला वापस शहर के द तर म हो गया। औरंगाबाद म, िनमला

के पास आसपास के बंगल  के मािलक पूछताछ के िलए आत ेह। या यह णाली उनके
बगीचे म भी कारगर ह?ै

‘ य  नह !’ िनमला कहत ।
उ ह ने व मक पो टंग िस टम म कुछ बदलाव कए, उस ेकम आकार का बनाया।
‘मने मॉडल म और बदलाव करके उस ेइस लायक बनाया क लैट क  िखड़क  के प थर

पर भी रखा जा सके,’ वह बताती ह।
शहरी िब  आधार लाइन म एक जंदा दली लाई। 2005 तक, िववाम ए ोटेक क

सालाना आय 20 लाख पए होन ेलगी। कंपनी ने अब पांच िज मेदार आदिमय  क  भी
भत  क , िजनका काम जगह-जगह यूिनट लगाना और ाहक  को िश ण दनेा था।
िबजनेस और कमचारी बढ़न ेका मतलब यादा खच भी था। पहली बार िनमला न ेबक

क  तरफ ख कया।
‘हमने अपनी जमा पंूजी के 3 लाख पए इसम िनवेश कए थे और काम चल रहा था,’

िगरीश कहत ेह। ‘ले कन अब हम इसे अगले तर तक ले जाना था।’
अगले तर म काम के नए े  भी शािमल ह, जैस े यूिनिसपल अपिश  िन कासन
बंधन। गीले कचरे या रसोई के कचरे का सही इ तेमाल।
‘हमारे यान म आया क व मक पो ट के साथ हम बायोगैस उ पादन भी कर सकत ेह,’



िनमला ने बताया।
जब क ामीण े  म सामा यतया गोबर गैस का इ तेमाल होता ह,ै तो रसोई के

अपिश  से बनी बायोगैस नई धारणा रहती। िववाम ए ोटेक ने िमनी बायोगैस ‘ लांट’
बनाया, िजसे छत पर भी लगाया जा सकता ह-ै- संटै स टंक  क  तरह। योग क  शु आत
उसी इमारत से ई जहां खुद िनमला और िगरीश रहत ेह।

‘ आ ये क कचरा डालन े के िलए ब त दरू जाना पड़ता था। तो सोसाइटी वाल  के
िलए यादा आसान यह था क छत पर जाओ और अपनी रसोई का कूड़ा बायोगैस यूिनट
म डाल दो।’

फर से, यह पारंप रक प ित का अनुकूलन ही था। ले कन कम आकार का और यादा
भावशाली।

‘हमारे घर म खाना बनान ेवाली दसूरी कोई नह  आती है। म ही
बनाती ं। तो ज दी-ज दी पूरा करके फर 8-10 घंटे िववाम के काम

म लगाती ं।’

यक नन, वह छोटी सोसाइटी थी तो बमुि कल 2-3 कलो कूड़ा ित दन िनकलता था।
िजससे एक प रवार के उपयोग लायक गैस पैदा हो जाती थी। ले कन बड़ी सोसाइटी म,
यादा लाभा क  संभावना थी। िववाम इसका चार दसूरी हाउ संग सोसाइटी म भी
करन ेलगा।

‘आपको पता नह  चलेगा क बायोगैस ह ैया एलपीजी। कोई बदबू नह  आती,’ िनमला
स ता से बताती ह।
बाद म, काम का पैमाना और े  दोन  ही बढ़न ेलगे। 2006 म, िगरीश ने नौकरी

छोड़न ेका फैसला िलया और इन उ पाद  के सलाहकार बन गए।
‘मेरे पास अब यादा समय था तो म िववाम के काम  म और त हो गया।’
बायोगैस का िवचार औरंगाबाद यूिनिसपल कॉप रेशन को ब त भावशाली लगा।
या इस ेबड़ े पैमान ेपर लगाया जा सकता ह?ै जवाब था हां, ऐसी कोई तकनीक होगी
िजसे अपनाया जा सके। िनमला और िगरीश भाभा एटोिमक रसच सटर (बीएआरसी)
आए, उस पिव  मृगतृ णा क  तलाश म।

‘बीएआरसी के पास तकनीक तो थी मगर वो लागू नह  कर सकत ेथे,’ उ ह ने बताया।
ितहरी साझेदारी ज दी ही रंग लाई। बीएआरसी क  आधी जानकारी का उपयोग करते
ए, िववाम न ेकॉप रेशन के सामन ेएक बायोगैस लांट लगान ेक  पेशकश रखी जो एक
कॉलोनी को अपनी सेवा मुहयैा कराता। एक कॉलोनी से ित दन 2-3 टन रसोई अपिश
िनकलता। इस अपिश  को शहर से 20-25 कमी. बाहर ले जाकर जमा करके, समय को
भी बचाया जा सकता ह।ै
बायोगैस सहज और सुलभता से उपल ध समाधान था। िववाम का पहला बायोगेस

लांट 2006 म चंदरपुर आया।



चंदरपुर क  णाली ित दन 1.5 टन अपिश  का योग कर सकती थी। हालां क
सम या यह थी क िनवासी अपना सूखा और गीला कूड़ा अलग एकि त करन ेको तैयार
नह  थे।

‘हमने फर वयं सेवक समूह क  मदद से कूड़ ेको अलग करन ेका काम करवाया।’
बायोगैस लांट के िलए जमीन एक मिहला हॉ टल के पास उपल ध करवाई गई। पूरी

प रयोजना का खच था 12 लाख पए, िजसम लांट लगवाना और िश ण दनेा भी
शािमल था। क मत यूिनिसपल कॉप रेशन ारा दी गई।
इस तरह के बड़-ेबड़ े ोजे ट करने से िववाम क  सालाना आय म उछाल आया। 2009

तक, कंपनी क  सालाना आय 90 लाख पए थी।
‘हमने िविभ  िनगम  के िलए 15 बड़ ेपैमान ेके लांट लगवाए,’ िगरीश ने कहा।
पुणे के क धवा म एक बड़ े ोजे ट से 300 ीटलाइट को िबजली स लाई होती ह!ै

महारा  के र ािगरी िजले के िचपलुन गांव के पास भी िववाम ने िबजली उ पादन का
ऐसा ही ोजे ट लगाया ह।ै

‘बीएआरसी अ य , अिनल काकोदकर न ेखुद उसका मु त कया,’ िनमला गव से
बताती ह।
िववाम का अब 70 ितशत वसाय बायोगैस का ही ह।ै अब िनमला क  टीम म 15

होिशयार कमचारी ह जो साइट पर जाकर काम और िश ण दखेत ेह, साथ ही ोड ट
क  रख-रखाव भी संभालत ेह। कमचारी अनुबंध आधा रत ह, जब क मजदरू  को दहाड़ी
पर रखा जाता ह।ै
व मक पो ट िबजनेस म अभी भी बड़ ेकॉ े ट िमलते ह।
‘यूरोिपयन दशे अपनी मांग म ब त िविश  ह, वे रासायिनक खाद म िवकिसत ए

फल या स जी नह  खाना चाहत,े’ िगरीश कहते ह। ‘तो हम ए सपोट के िलए भी यूिनट
बनात ेह, जो 100 टन ित महीन ेके िहसाब स ेखाद उ पादन करते ह।’

2006 म बड़ े बेटे नीलेश ने अपनी बहन नेहा के साथ िमलकर इस वसाय म काम
करना शु  कया। िववाम के अब ब त से अॉ फस बन गए ह--एक औरंगाबाद म, दसूरा
पुणे म और तीसरा मंुबई म, जहां छोटा बेटा कैव य अभी पढ़ाई कर रहा ह।ै उ पादन का
आधार अभी भी औरंगाबाद ही ह।ै
िववाम अब कमीशन के आधार पर एजट  को िनयु  करता ह,ै ता क वे ‘ व प’ ांड

के अंतगत यूिनट का चार और िब  कर सक।

‘ वी मंग करती ं, ाइ वंग करती ं, योग करती ं। मानिसक और
शारी रक तौर पर चु त रहती ं तो ब े भी खुश रहत ेह।’

‘म सोचता  ं क भिव य म जैिवक खाद के िलए बड़ी मशीन लगानी पड़गेी,’ िगरीश
बतात ेह। ‘तब, हम ित दन सैकड़  टन िमि त कूड़ ेका इ तेमाल कर पाएंगे!’
हालां क ऐसी प रयोजना  के िलए बड़ े पैमाने पर िनवेश क  आव यकता होती ह।ै



बक इसके िलए उतने उ साही नह  ह। िववाम अभी टेट बक अॉफ इंिडया से िमली 15
लाख पए क  ओवर ा ट सीमा से ही काम चला रहा ह,ै ले कन यह भी औरंगाबाद के
प रवार के रहायशी लैट के दम पर ही िमल पाया ह।ै

‘हम काम के ऑडर के िलए ओवर ा ट चािहए,’ िनमला आह भरती ह।
तब तक, जब भी ज रत पड़ती ह,ै िववाम अनौपचा रक ोत  से पैसे ले लेता ह।ै
‘जैसे अभी हाल ही म हम पंडरपुर यूिनिसपल काउंिसल के लगभग 2.5 करोड़ के बड़े
ोजे ट के िलए बोली लगानी पड़ी,’ िगरीश कहत ेह। ‘हम ाइवेट फाइनस से ही पैसा
उठाना पड़ा।’
िववाम क  आधारभूत ज रत ह ैकायशील पंूजी। वसाय म मुनाफे का अंतर लगातार

कम होते ए 10-15 ितशत तक आ गया ह।ै भुगतान भी अ सर दरेी स े होता ह-ै-
सरकारी एजिसय  के साथ काम करन ेम यह िसरदद बना ही रहता ह।ै
एक और ‘आव यक बुराई’ ह ैचाय-पानी।
‘दनेा पड़ता ह.ै..’ िनमला सहमित जताती ह।
हालां क मिहला को दखेकर लोग सीधे मांगने म िहच कचात ेह, पर उनका रवैया फर

ढीला-ढाला हो जाता ह,ै और वे अॉडर पास नह  होन ेदतेे।
य िप सम  प से िनमला इस वसाय का भिव य उ वल मानती ह। पयावरणीय

सम या बढ़न ेसे इस ओर काफ  लोग  का यान आक षत हो रहा ह,ै और अपिश  बंधन
म अभूतपूव वृि  क  संभावना ह।ै

‘दो-चार साल लग सकते ह पर आगे कोप ब त ह,ै’ िनमला को उ मीद ह।ै
िववाम क  वा षक आय अब लगभग 1 करोड़ पए ह,ै िजसम से मुनाफा लगभग 12

लाख पए ह।ै कंपनी ने हाल ही म डाबर क  मातहत कंपनी, आयुवत के साथ अपने
उ पाद  के चार का करार कया ह।ै और िनमला अब इस ेअपने भु व वाली ‘ ाइवेट
िलिमटेड’ कंपनी म बदल रही ह।
यह एक गंभीर वसाय, ोफेशनल वसाय क  िनशानी ह।ै िजसम ितभा क

ज रत होती ह।ै
‘ ी साद दहापुटे ने अभी हमारे साथ काम करना शु  कया ह।ै उ ह फाइनस और

पावर ोजे स का काफ  अनुभव ह.ै.. तो अब मुझे भरोसा ह ै क हमारे सामने फाइनस
क  मुि कल नह  आएंगी,’ िनमला मु कराकर कहती ह।
अगली पीढ़ी अपने यो य कंध  पर इस कंपनी को आगे ले जाने के िलए तैयार ह।ै

दरअसल, छोटा बेटा कैव य फाइनस म एमबीए कर रहा ह,ै उन पहलु  और योगा मक
त य  को यान म रखते ए, जो उसने िववाम के ज रए समझे।

‘उसने दखेा ह ै क दस साल म मां क  कतनी भाग-दौड़ हो रही ह ैपैस ेके िलए,’ िनमला
कहती ह।
यह कोई िशकायत न होकर बस एक त य ह।ै भाग-दौड़ ऐसी चीज ह ै िजसे िनमला

अपनी जंदगी के ही एक भाग के प म दखेती ह। आिखर जंदगी क  सारी िज मेदारी
पूरी जो करनी ह।ै

‘सवेरे साढ़े चार बजे से रात यारह बजे तक म खड़ी रहती .ं.. करना पड़ता ह,ै कोई



बड़ी बात नह  ह।ै’
िनमला के दन क  शु आत एक घंटा योग और ाणायाम से होती ह।ै फर वे ना ता

और दोपहर का खाना तैयार करन ेम जुट जाती ह।
‘दस बजे तक सब पूरा करके फर िबजनेस का काम शु  हो जाता था। मेरा अॉ फस

हमेशा से घर म ही रहा ह।ै’
ब ढ़या ह,ै ले कन डा कया, धोबी, आजू-बाजू वाल  से कैसे बचा जाए। या वाकई म

‘गृिहणी’ के बटन को बंद कर पाना इतना आसान होता ह?ै
‘वो सही बात ह ैमगर माहौल तो बनाना पड़ता ह।ै’
जो काम िनमला ने अपने िलए चुना उसम सफर करना भी शिमल ह।ै और उ ह इससे

कोई तकलीफ नह  ह।ै
‘मेरे पास गाड़ी थी--ओमनी वैन। खुद चलाकर म गांव-गांव जाती थी।’
कभी-कभी उ ह लौटने म रात के यारह बज जाते थे।

‘इनका अ छा सहयोग था। ब  ने भी खूब साथ दया। वो कुछ
तकरार करते ही नह  थ।े उनको ऐसा लगता था क म मी जो कर

रही है वो अ छा कर रही है।’

‘उस दन म दो समय का खाना बनाकर चली जाती थी। ब े सो जाते थे!’ उ ह ने
सहजता से कहा।
और प रवार ने पूरा सहयोग दया। कोई ढ़वादी भारतीय उ मीद नह  क  मेज पर

गम-गम रो टयां ही परोसी जाएं। न ही घर-प रवार को अनदखेा करने क  फालतू क
कट- कट।

‘हमारा आपसी तालमेल अ छा था। मेरी सासुजी का भी और मेरी म मी का भी।’
िगरीश चुपके-चुपके मु कुरा रह ेथे।
‘साथ तो दनेा ही चािहए। थोड़ी आ थक सहायता, तो थोड़ी घर म। नह  तो आगे नह

बढ़ पाएंगी।’
औसत भारतीय पित म यह सम या आम होती ह।ै बीवी क  उपलि धयां उसक  खुद क

उपलि धय  से यादा...
‘जब मने कमाना शु  कया तो इनको अ छा लगा। जब मेरा नाम आ इनको और

अ छा लगा।’
समझ और ो साहन लंबे सफर के साथी होत ेह। नीलेश के ज म के बाद िगरीश ने ही

उ ह कार चलाना सीखन े के िलए ो सािहत कया। यह आगे भी दखेन ेको िमला, जब
उ ह ने एक पा रवा रक शादी को खुद संभालते ए िनमला को मंुबई जाने दया। मंुबई म
मिहला उ िमय  के स मान म पुर कार समारोह चल रहा था।

‘ र तेदार  को थोड़ा बुरा लगा तो सही क बाहर के ो ाम को घर के ो ाम से यादा
मह व द ेरही ।ं’



ले कन जब वा तव म िनमला ने टीआईई क  तरफ से ी शि  पुर कार जीत िलया तो
सब माफ कर दया गया। और िगरीश न ेबड़ ेगव से प ी को िमला एक लाख का चैक
अपने सभी दो त  और प रवार को दखाया।

‘तीस साल म कभी झगड़ा भी नह  आ ह ैन... दोन  के बीच म,’ कहते ए िनमला
शरमा जाती ह।
मन ेिगरीश स ेपूछा क सबसे पहले उ ह िनमला क  कस बात ने आक षत कया क

उ ह ने उनके सामने शादी का ताव रखा।
‘इनका जो वभाव ह,ै रख-रखाव ह.ै.. ब त अलग ह।ै सबके िलए अ छा करना चाहती

ह, सबको खुश रखना... और होिशयार भी ह। तो ये सब मुझे ब त अ छा लगा।’
िनमला यार से उ ह छेड़ती ह, ‘अ छा आ आपने पूछा... इतने साल तो मुझे कभी

नह  बताया।’
हर बात को कहन ेक  ज रत नह  होती।
जब उसे गहराई तक समझ िलया गया हो।
हर चीज के िलए संघष नह  करना पड़ता।
जब वह आपके दल, दमाग और चेतना म हो।

*

मिहला उ मी क  सलाह

कुछ न कुछ करना चािहए। सामािजक काय करो या वसाय करो, या घर से कुछ करो या पढ़ाई करो।
समय िनकालना चािहए और नौकरी भी करती ह तो वह भी मन लगाकर करनी चािहए।
आप शु  क िजए, काम अ छा ह ैतो साथ दने ेवाले लोग तैयार हो जाते ह। ये मेरा खुद का अनुभव ह।ै
अपने प रवार को समझाइए क यह काम मेरे खुद का, एक का नह  ह,ै प रवार के िलए ह।ै
हर एक मिहला जब दल लगाकर काम करती ह ैतो सफल होती ही ह।ै ये मेरा 100 ितशत िव ास ह।ै
हम जब ब  के िलए काम करते ह, अपन ेप रवार के िलए काम करत ेह तो कतने िव ास से काम करत ेह। उसी

तरह से वसाय भी स े दल से करो। िसफ मुनाफे के िलए नह ।
मेरे वसाय म पहले पांच साल िब कुल ही मुनाफा नह  आ। पैसा डालती गई डालती गई और बस यह दखेती

गई क  ोड ट अ छा ह,ै लोग  का फायदा हो रहा ह।ै
पैसा और नाम आता रहता ह.ै.. वो तो हमारे काम के पीछे-पीछे आता ह।ै



हम पंछी एक डाल के
रंजना नाइक

वान सूइ स

रंजना ने अपन ेपित के काम को बढ़ान े के िलए कॉल सटर क  शु आत क । ले कन यह
सुपर-से सिवमेन बाद म हॉि पटैिलटी के वसाय म आ  और अब उनका सपना ह ै क
वान सुइट को स वस अपाटमट का ‘ताज’ बना द।
एक मिहला यह कर ही नह  सकती। दिुनया क  सोच मिहला  के बारे म ऐसी ही ह।ै
वह घर से बाहर आकर अपनी ितभा तो दखा सकती ह, ले कन इसके साथ ही उन पर एक बोझ भी कािबज रहता।
पछतावे का बोझ।
‘ या म अपने ब े को अनदखेा कर रही ?ं’
‘कह  म अपन ेपित को ही अनदखेा तो नह  कर रही?’
‘ या सच म म अपने सपन  को सच कर पाऊंगी?’
रंजना नाइक एक प ी ह, एक मां ह और साथ ही कठोर वसायी मिहला भी ह।
‘म िडलीवरी के 40 दन  बाद ही काम पर जा प चंी, मुझे करना ही पड़ा। ले कन वह मुझे बुरा नह  लगा। मने पूरी
तैयारी कर ली थी।’
रंजना प  ह,ै क त ह ैऔर उनम कोई लाग-लपेट नह  ह।ै वह ब त मह वाकां ी ह और हमेशा आगे बढ़ाना चाहती ह।
कंपनी को भी और खुद को भी।



मेल-जोल बढ़ाना, अ ययन, िनरी ण करना और यहां तक क  कोस भी करना। आईएसबी का 10,000 मिहला उ मी
ो ाम उनके िलए काफ  मददगार रहा।

‘फाइनस मेरे िलए ब त मुि कल था--नंबर मेरी आंख  के सामने डांस कया करते थे,’ वह याद करती ह।
अब वह बैलस शीट, नफा-नुकसान, बक और सं थान  से पैसा उठाने के िववरण को घोटकर पी चुक  ह। और म अपने
आपसे पूछती -ं- य  हमम से यादा लोग ऐसा नह  कर पाते?
हम एक दसूरे को सहयोग, ो साहन और ेरणा य  नह  द ेसकते? िजससे हम यादा से यादा सीख, समझ और
िव ास कर पाएं।
िन ंत, दोष मु  और आलीशान जीवन जी पाएं।
हम कर सकते ह, हम करना ह ैऔर हम करगे।



हम पंछी एक डाल के
रंजना नाइक

वान सूइ स

‘मेरी मां कूल टीचर थ  और िपता आईडीपीएल म कायरत थे। आईडीपीएल िनजी े
क  फामा कंपनी ह।ै मेरे प रवार म यादातर डॉ टर और इंजीिनयर ह।’
डटकर पढ़ाई और अ छा दशन रंजना न े उ मीद के मुतािबक ही कया। ले कन,

जंदगी ने उनके िलए कुछ और ही सोच रखा था।
‘म हमेशा िबजनेस प रवार  से आए अपने दो त  को पसंद करती थी। दरअसल, म तो

चाहती थी क 10व  म ही अपनी पढ़ाई छोड़कर खुद का िबजनेस शु  क ं !’
बेशक उनके िपता ने उ ह यह नह  करने दया।
‘ फर मने कहा, ठीक ह,ै 12व  के बाद म रे युलर कॉलेज नह  जाऊंगी, कोई िबजनेस

शु  कर लंूगी।’
अंतत: रंजना ने विनथा महािव ालय म माइ ोबायोलोजी म बीएससी म दािखला ले

ही िलया। ले कन, अंितम वष म आत-ेआत,े एक बार फर स ेउन पर िबजनेस का भूत
सवार होने लगा।

‘मेरी पि लक रलेशन म ब त दलच पी थी, तो मने भारतीय िव ा भवन से कोस
कया। और मने अपनी फम शु  करन ेके बारे म भी सोचा।’
रंजना ने दो त  के साथ िमलकर एक समूह बनाया, ब त सी बात  पर चचा ई।

ले कन कुछ बात नह  बनी।
‘हमने तुरंत ही कपड़  का िबजनेस शु  करन ेका सोचा।’
इस बार, उ ह ने कपड़ा खरीदा, उसे रंगवाया, िसलवाया। यहां तक क  उसक

ए जीिबशन लगान ेक  तारीख भी तय क । ले कन जैसे उनक  ातक पूरी ई, समूह
िबखरने लगा। कुछ को नौकरी िमल गई, कुछ क  शादी हो गई।

‘हमने जो बनाया था उसे अपन े ही दो त  म बेच दया और इस तरह स े हमारा
िबजनेस वह  ख म हो गया!’
रंजना के सामने सवाल था--अब म या क ं ? य िप उनका दल उ ह वसाय क

तरफ ही ख च रहा था, पर उ ह न ेसे स जॉब करने का फैसला िलया।



‘मने सोचा इससे मुझे वा तिवक दिुनया को और समझने का मौका िमलेगा।’
‘एपे स इं टी ूट अॉफ ोफेशनल से लंग’ क  नौकरी थी--इसम ‘हाउ टू सेल’ ो ाम

भी शािमल था। यादातर कायकता कॉलेज जात,े कंपिनय  म जात ेऔर वह  काम करने
लगते। रंजना को काम म मजा आ रहा था, तो वह वह  काम करती रह  और दो साल म
उनक  ो ित करके उ ह ‘सटर हडै’ बना दया गया।

‘म थोड़ी आ ामक क म क  थी,’ रंजना ने बताया। ‘अगर टारगेट हो क 50 लोग  से
बात करनी ह ैतो म अपना टारगेट 150-200 रखा करती थी।’
इस तरीके से उनका काम अपनी पहचान छोड़ता गया।
उसी दौरान, रंजना अपने होने वाले पित, िनितन से िमल । वह उनके भाई के साथ काम

करते थे। साथ ही साथ, वह हाल ही म नौकरी छोड़कर टडड चाटड बक के डायरे ट से स
एसोिसएट बन ेथे। उनका काम था बक के िलए े िडट काड के ाहक बनवाना, अपने दम
पर।

‘म तो ब त ही रोमांिचत थी! मुझे याद ह ै क म उनके साथ काम करन ेक  भीख मांग
रही थी, ता क म समझ सकंू क िबजनेस कैसे करते ह।’
हालां क यह तो नह  हो सका, पर जो आ वह था एक-दसूरे से शादी का फैसला। 1997

म--24 साल क  उ  म--रंजना और िनितन शादी के बंधन म बंध गए। ले कन, रंजना ने
नौकरी करना जारी रखा।

‘मेरे पित उनके साथ मेरे काम को लेकर सहज नह  थे। उ ह ने कहा--तुमम पि लक
रलेशन क  समझ ह,ै िजसम तुमने काम करना शु  कया था। तु ह यही करना चािहए।’
वा तव म, रंजना के ससुर ने भी उ ह अपना काम शु  करने के िलए ो सािहत कया।

इतने बेशक मती समथन के बाद भी कुछ चीज रंजना को रोक रही थी।
‘म अभी भी सोच रही थी... दखेत ेह, या कर सकते ह।’
इस बीच रंजना ने कंपनी बदली--पहले एनआईआईटी ग , फर पटाफॉर। काम वही

था--से स और मैनेजमट क  सटर हडै। ले कन कई मोशन और अवसर उनके पास आए।
इसके साथ पटाफॉर के हदैराबाद सटर से रंजना उसके आं  दशे के ाहक  को भी संभाल
रही थ ।

‘मुझे मलेिशया म नई ांच खोलने का मौका भी िमला... ले कन मन ेमना कर दया। म
हदैराबाद म ही रहना चाहती थी, मेरे पित का काम भी यह  पर था। म उ ह छोड़कर नह
जा सकती थी।’
इस दौरान, िनितन को कई चुनौितय  का सामना करना पड़ रहा था। अब तक का जो

काम था, उसम गली दर गली भटकना था--लोकि य शॉ पंग ए रया म जाना, लोग  को
रोक-रोककर फॉम भरवाना। इससे ाहक तो िमलते थे, ले कन इसम मेहनत भी ब त थी।
डीएसए िबजनेस को बढ़ाने का कोई इसस ेबेहतर तरीका तो होगा?

‘हमने सोच िवचार कया क यादा से यादा ाहक कैसे बनाएं जाएं। एक याल जो
िनकलकर आया वह था टेलीमाक टंग।’
उस समय िनितन बगलोर गया अपने डीलर से िमलन ेऔर सीखन े क कॉल सटर कैसे

डीएसए के िलए काम करत ेह।



वह वापस आया और रंजना से बोला, ‘अपना कॉल सटर शु  करत े ह। तुम से स
बैक ाउंड से हो, तो इसे तुम ही संभाल लेना।’
रंजना न े तुरंत ही नौकरी छोड़कर इसम छलांग लगा दी। हालां क यह िनितन के

िबजनेस का ही िह सा था, ले कन इसका अलग सेटअप था, अलग जगह पर।
‘हमने पंजाग ा म एक अपाटमट कराय ेपर िलया और वान फनमाट क  शु आत

क । दखेा जाए तो, उस समय, इस कार का िबजनेस शु  करन ेके िलए ब त यादा पैस
क  ज रत नह  थी--बस कुछ टाफ और टेलीफोन लाइन।
दपंि  न ेअपने पैसे ही लगाए, इस िव ास के साथ क वे ज दी ही दोबारा कमा लगे।

और रंजना इस ेसुिनि त करन ेके िलए अपना पूरा साम य लगा रही थ । बड़ी चुनौती
थी--भावी े िडट काड क टमर का डाटा इक ा करना।

‘म या तो नौकरी करती या घर बैठकर अपना िबजनेस। म बस ऐसे
ही घर पर खाली नह  बैठ सकती थी।’

‘इसके िलए चार क  ज रत थी... ब त सा चार। जब म िब तर
पर थी, तो मुझे ब त बुरा लग रहा था क इस समय मेरा काम था

अलग-अलग कंपिनय  स ेिमलना, जो ज री भी था।’

साल 2000 वह समय था जब शॉपस टॉप और लाइफ टाइल जैसे रटेल चेन अपने
टोर खोल रह ेथे। रंजना न ेउनसे मुलाकात क , और वे सकारा मक थे।

‘हमारे पास क टमर डाटा ह ै ले कन वह कागज  पर ह-ै- या तुम उसे हमारे िलए
िडिजटाइज कर सकती हो?’
काम मेहनत भरा था, गधा पचीसी का पर रंजना राजी हो ग ।
‘मुझे याद ह ै क हम बैग और सूटकेस म भर-भरकर डाटा अपन ेअॉ फस म लाते थे।

ले कन इस तरह से हमारे पास लगभग 25,000 लोग  क  जानकारी एक  हो गई थी।’
एक तीर से दो िशकार।
रंजना न ेडाटा-एं ी अॉपरेटर को िडिजटाइजेशन का काम स प दया। टेलीमाक टंग

टीम इस योरे का इ तेमाल करके संभावी ाहक  को े िडट काड बेचने लगी। ले कन
िसफ बेदम कॉल करके बे ट क  कामना करना ही उनका ल य नह  था। उनका तरीका
जुनून और जोश से भरा था।

‘भुगतान वीकृत काड ए लीकेशन के आधार पर होना था। तो हम ब त बारीक  से हर
क टमर के योरे पर चचा करते क कहां से यादा से यादा हां क  संभावना ह।ै’
रंजना न ेबक से उन क टमर का डाटा मांगने क  िवनती क , िज ह े िडट काड िमल

चुका था। उस ेअपन ेडाटा से िमलाकर ज द ही एक आकार उभरन ेलगा। उदाहरण के
िलए, वे सॉ टवेयर कंपनी के कमचारी थे, जो ज द ही े िडट काड ले लेते थे।

‘हर ए लीकेशन को आगे भेजने से पहले हम उसक  बक क  सभी मापदडं  के आधार



पर जांच करत ेथे फर वो चाह ेउ  हो, आय, उसक  कंपनी या और भी कुछ।’
ज द ही वान फनमाट के वीकृत फॉम  का ितशत बढ़न ेलगा। िजसका मतलब

मोटा कमीशन था।
‘उस साल हमन े टडड चाटड डीएसए नेटवक से सबसे यादा काड बनवाए थे।’
वान फनमाट तेजी से बढ़न ेलगा। 2004 तक कंपनी का अॉ फस 2000 वगफ ट म फैल

गया था और इसके 50 कमचारी थे। 35 मिहलाकम  टेलीकॉ लंग के िलए और 15
पु षकम  डॉ यूम स और साइन लाने के िलए। सालाना आय 1 करोड़ पए थी, और
औसतन हर महीने 1500-2000 ए लीकेशन बक से पास हो जाती थ ।

फर चीज बदलना शु  । बक ने अपनी नीितय  और कमीशन के ा प म बदलाव
करके काम को कम मुनाफेवाला बना दया। और दसूरी तरफ क मत बढ़ रही थ ।

‘जीई न े हदैराबाद म एक कॉल सटर क  थापना क --वे हमारी अपे ा तीन गुणा
यादा वेतन अदा कर रह ेथे। तो, हमने कई बेहतरीन लोग  को खो दया।’
कसी तरह एक साल तक रंजना न े िबजनेस क  बागडोर थाम रखी, ले कन वह

लगातार कम होता जा रहा था। आखरी रा ता था क िबजनेस को जीई के तर तक ले
जाया जा सके। ले कन इसम िनवेश और जोिखम ब त यादा था। तब उन लोग  ने कुछ
और िबजनेस करन ेका िनणय िलया।
एक दो त न ेबंगलौर म स वस अपाटमट का काम शु  कया था, और वह अ छा चल

रहा था।
‘तुम ऐसा ही कुछ हदैराबाद म य  नह  करत ?’ उसने कहा।
वा तव म, उसने एक उदार ताव भी रखा।
‘पाटनरिशप म िबजनेस शु  करते ह। अगर चला तो, मेरे साथ काम चालू रखना, नह

तो तुम अपन ेरा ते म अपने रा ते।’

‘ईशानी न ेकभी मुझसे कोई िशकायत नह  क , शायद इसिलए मने
भी खुद को कभी दोषी नह  माना। तो म कह सकती ं क वह ब त

िमलनसार है।’

‘अगर आपके मा-ंबाप कामकाजी ह  तो उसक  भी एक बढ़त आपको
िमलती है--म एक संयु  प रवार म अपने दादा-दादी के पास पली

बढ़ी ं। इससे मुझम आ मिनभरता आई।’

साझेदारी के काम म कुछ दम तो था। बंगलौर क  टीम ाहक  को लेकर आती, जब क
रंजना हदैराबाद म ाउंड अॉपरेशन संभालत । वा तव म कंपनी न ेनई ांच खोलन ेम
मदद के िलए एक ‘रेिजडट मैनेजर’ को भेजा।

‘मने उससे ब त कुछ सीखा--अपाटमट लेना, उ ह सजाकर उनका रखरखाव दखेना,
और भी ब त कुछ।’



स वस अपाटमट िबजनेस म पैसे क  ब त ज रत होती ह।ै आपके पास अ छी-खासी
पंूजी होनी चािहए और 1 लाख पए ित कमरे* के िहसाब से साज-स ा म िनवेश। काम
शु  करन ेके िलए कम स ेकम 20 कमरे तैयार होन ेचािहए। फर महीने का कराया और
टाफ खच। दोन  साझेदार  ने बराबर पंूजी लगाई--लगभग 23 लाख पए।

‘हमने शु आत एक अ छे कॉ ले स स ेक  िजसम वी मंग पूल और ऐसी ही अ य
सुिवधाएं भी थ । हदैराबाद म इस तरह के कॉ ले स तब बनना शु  ही ए थे।’
पहले छह महीने अ छे गुजरे, हमारे 80 ितशत कमरे भरे ए थे। जब लगन ेलगा क

अब सब ठीक चलने वाला ह,ै अचानक ही हदैराबाद म िबजनेस कम होने लगा। साझेदार
क  राह अलग हो गई और बाद म ब त सा िव ेषण आ।

‘हमसे कहां गलती ई?’
माकट का सव करन ेके बाद, रंजना को महसूस आ क हदैराबाद क  माकट को रयल
टेट वाले दबा रह ेह। ये एजट खाली अपाटमट को कम से कम खच पर सजाते ह और फर
उनका इ तेमाल ‘गे टहाउस’ क  तरह करते ह। और वे ‘ ित दन’ के िहसाब से पैसे नह
लेते बि क ‘महीने’ के िहसाब से लेते ह। और िसफ कमरा नह  बि क तीन बेड म वाला
अपाटमट होता ह।ै

‘मुझे लगा क हदैराबाद क  माकट बंगलौर क  माकट से अलग ह।ै हम बंगलौर के
अॉ फस पर ही िनभर न रहकर हदैराबाद म कुछ चार करना चािहए था।’
हर वसाय म क ठन समय आता ह।ै जब साझेदार अलग ए तो रंजना न ेहदैराबाद म

अपाटमट कराय े पर लेकर उ ह संवारने का काम जारी रखा। ले कन उनका यादा
कराया और उनम रहन े के िलए कम लोग िमल पाने के कारण वसाय म घाटा होता
रहा। इसी के साथ टेलीमाक टंग का वसाय भी क ठनाइय  से गुजर रहा था।

‘हम अपने ल य को पूरा नह  कर पा रह ेथे, तो हमने अपनी टीम के साथ बैठकर चचा
क ।’

फर, जंदगी क  एक और चुनौती न ेद तक दी। सात साल क  शादी म रंजना पहली
बार मां बनन ेवाली थ  और यह े सी ब त क ठनाई भरी थी।

‘चंू क म हाई लड ेशर क  मरीज थी, तो डॉ टर न ेमुझे 3 महीन ेिब तर पर आराम
करन ेका िनदश दया। ले कन उस दौरान भी मने फोन से काम करना जारी रखा।’
इस समय के दौरान, रंजना का मु य ल य था कम कराय ेवाली जगह  को अपने पास

सुरि त करना। कमर  के इन नए सेट  को पुरान ेसामान के साथ सजाया जान ेवाला था।
सफाईकम  और स वस टाफ पर भी हमेशा नजर बनाए रखनी पड़ती थी।

‘बेटी के ज म के ठीक 40 दन बाद म काम पर प चं गई थी, ले कन हमारे हाथ  से
ज री छह महीने फसल चुके थे।’
पर दखेा जाए तो, अब उनके पास 50 ितशत ाहक थे। रंजना जानती थी क अगर

उसे 70 ितशत ाहक िमल जाएं तो वह इस काम से कुछ समय के िलए ेक ले सकती
थी। ले कन ऐसे ही छोड़ दनेा सही िवक प नह  था--वह इस वसाय म पहले ही लगभग
25 लाख पए का िनवेश कर चुक  थ ।

‘मने ब त से नुकसान झेले ह,’ रंजना मु कुराती ह। ‘ फर भी, म मानती थी क यह बस



समय का फेर ह,ै ज दी ही िबजनेस म उछाल आ जाएगा!’
एक स वस अपाटमट क  शोहरत संपि  क  लोकेशन और उसम उपल ध सेवा  के दम

पर होती ह।ै एक गे ट क  ज रत  को पूरा करन ेके िलए, एक सुपरवाइजर, दो रसोइए,
साफ-सफाई का टाफ, म स वस के िलए--िश ट म काम कर सकने वाले 8-10 लोग  क
टीम, क  ज रत होती ह।ै

‘शु आत म मुझे संदेह होता था-- या म सही कर रही ं, या यह
सही काम है? आईएसबी ो ाम के बाद म और भी यादा िव त

हो गई।’

‘म खुश क मत थी क साझेदारी के दन  वाला सुपरवाइजर ही दोबारा मेरे साथ काम
करन ेलगा। दीपेन ब त मेहनती और वफादार था, वह रसोइए का काम भी कर लेता था!’
रंजना नौकरानी के मामले म भी खुश क मत रह , वह उनक  पूरी मदद कया करती

थी। े ंट होन ेपर उ ह ने फुल-टाइम मेड रख ली और उसे पूरी तरह स े िश ण दतेे ए
सारी िज मेदारी स प दी।

‘मेरी सास भी हमारे साथ रहती थ , ले कन उ ह समय-समय पर हमारे पु तैनी घर या
फर अॉ ेिलया जाना पड़ता था, जहां मेरे जेठ रहते ह। म उ ह बांधकर नह  बैठा सकती
थी।’
एक उ मी मॉम 6 महीन ेक  मैटरिनटी लीव नह  ले सकती। ले कन ब े के िलए वह

पूरे क रयर म रोज थोड़ा-थोड़ा समय िनकाल सकती ह।ै रंजना ब े के सोने और खाने के
समय अपने काम को बाहर ही छोड़ दतेी थ ।

‘म अ सर अपने टाफ के पास अचानक प चंकर उ ह चौक ा रखती थी। ले कन
यादा काम अॉनलाइन या फोन से ही होता था।’
एक कामकाजी मां 24 घंटे अपने ब  ेके साथ उसक  हर ज रत को पूरा करन ेके िलए

नह  रह सकती। या कभी इसका अफसोस होता ह-ै-उन शु आती साल  को गवां दने ेका?
‘मने कभी उसके वहार म कुछ असामा य बदलाव नह  दखे े क वह मुझे याद कर रही

ह ैया मुझस े यादा ही िचपक रही ह.ै.. मुझे लगता ह ै क वह इसके ित सहज ह,ै तो म कह
सकती  ं क वह ब त सपो टव ह!ै’
इन सब सहयोग  के साथ, रंजना आगे बढ़ती ग । इस िबजनेस का मूलमं  था, बेहतर

दाम और यादा ाहक। कुछ ऐसे ाहक  से करार जो कमरे ितमाही या सालाना आधार
पर ले ल। ले कन कॉरपोरेट डील अभी तक उनके हाथ नह  आ पा रही थी।

‘मुझे लगा क ऐसे सौद ेहािसल करन ेके िलए हम एचआर मैनेजस के हाथ गम करने
चािहए।’
रंजना को कुछ समझ नह  आ रहा था क ऐसे मामल  स े कैसे िनबटा जाए। हाल के

िलए, उ ह ने अपना यान फुटकर ाहक  पर ही क त रखा। ले कन इन अलग-अलग
ाहक  तक भी कैसे पकड़ बनाए रखी जाए?



‘मने इवट मैनेजर से करार करन ेका िनणय िलया। वे मेरे पास ऐसे लोग  को 3-4 दन
के िलए भेज दते ेथे, जो या तो ए जीिबशन के िसलिसले म या े नंग के िलए आत ेथे।’
इसके अलावा, फुटकर ाहक अपना भुगतान नकद म करत ेथे, जब क कॉरपोरेट वाले

45 दन (या यादा भी) क  उधारी क  अपे ा करते थे। छोटी कंपनी के िलए, पैस  के पीछे
भागना और भी मुि कल होता ह।ै

‘जब आप पैसे क  द त झेलत ेह तो सोचते ह क यह िबजनेस सही ह ैभी या नह ...
एक तरह से तो फुटकर ाहक ही सही होत ेह।’
इस तरह, धीरे-धीरे कंपनी बढ़न ेलगी। इस बीच, दो कॉरपोरेट सौद ेभी उनक  झोली म

आ िगरे और उनके पास 85 ितशत तक ाहक हो गए। रंजना ने इसे बढ़ान ेका फैसला
कया और 2008 तक, वान सुइ स के पास 28 कमरे दने ेके िलए थे। फर भी, रंजना खुद
को अकेला और असमंजस म पाती थ ।

‘मुझे लगता था क न तो म िबजनेस प रवार स े  ंऔर न ही मेरे पास िबजनेस क  कोई
औपचा रक िश ा ह।ै तो, या म सब सही और सही तरीके से कर भी पा रही ?ं’
रंजना ने उ िमय  के संपक म आन ेके िलए कई गूगल समूह  म भी खुद को रिज टर

कराया। य क जो लोग समान राह पर चल रह ेहो उनसे ब त कुछ जाना और समझा जा
सकता ह।ै एक दो त क  सलाह पर रंजना ने आईएसबी हदैराबाद के ‘10,000 मिहला
उ मी’ के ो ाम म आवेदन भरा। और उ ह उसम दािखला िमल गया।

‘मने इस मौके का फायदा उठाते ए िजतना हो सकता था खुद को सीखने म झ क
दया!’

ो ाम म ब त सी योरी भी थी, ले कन यादा जोर योगा मक िश ा पर ही था।
रंजना के िलए सबसे यादा मह वपूण यह सीखना था क ‘समझौता वाता कैसे क  जाए’।

‘हमारे ोफेसर ब त ही ब ढ़या थे, जो हम अलग-अलग भूिमका दकेर समझात ेथे। तो,
म समझ पाई क सामने वाला ि  कैसे सोचता ह ैऔर कसी भी समझौत ेसे पहले खुद
को कैसे तैयार करना चािहए।’
रंजना न ेक ा म सीख े ान का इ तेमाल अपनी ‘ ीम ॉपट ’ को सुरि त करन ेम

कया। एक ऊंची इमारत, जो पहले दसूरी स वस अपाटमट कंपिनय  के पास थी। पर
रंजना क  नजर हमेशा से उस पर थी।

‘म जानती थी क अ छे ाहक पाने के िलए अ छी जमीन का होना भी ज री ह।ै तो
म हर ह त ेडे न ॉिनकल के िव ापन दखेा करती थी।’
एक दन रंजना क  नजर एक िव ापन पर पड़ी: ‘स वस अपाटमट करार’ िब  हतेु।

यह उसी िब डगं म से था जो रंजना क  चु नंदा सूची म शािमल थी।
‘जब मने फोन कया तो, स वस अपाटमट कंपनी न ेकाफ  भारी रकम मांगी--एक

करोड़ पए िडपोिजट और 30 कमर  के िलए हर महीन े40 लाख पए।’
जानत े ए भी क यह रकम ब त यादा थी, रंजना ने कंपनी मािलक से खुद बात करने

का फैसला िलया। उ ह ने खुलासा कया क अगले महीन  म स वस अपाटमट कंपनी वह
जगह खाली करने वाली ह।ै यादा कराये क  वजह से िबजनेस म घाटा हो रहा था।

‘दसूरी कंपिनयां येक अपाटमट के िलए 70,000 पए द ेरही थ , जब क वे 35,000



ही द ेरह ेथे। तो मुझे अपने कदम वापस रोकन ेपड़।े’
सौदा आिखरकार 40,000 ित अपाटमट पर पूरा आ।
माकट रसच भी ऐसा े  था िजसम रंजना कभी सहज नह  थ ।
‘पहले म अपने ाहक  से बचा करती थी, ये सोचकर क वह मुझे कोई िशकायत या

परेशानी बताएंगे,’ रंजना हसंकर कहती ह।
आईएसबी म, रंजना ने जाना क  माकट के बारे म यादा से यादा ाहक  से बात

करके ही जाना जा सकता ह-ै-वो भी साल म एक बार नह , पर लगातार। य क ऐस ेही
आप बढ़ोगे, सीखोगे और सुधारोगे।
और आिखरकार, रंजना न ेअपनी सबसे बड़ी कमजोरी पर काबू पा िलया--फाइनस।

िबजनेस से जुड़ी ब त सी अ य मिहला  क  तरह ही, वह भी िहसाब- कताब म क ी
थ ।

‘नंबर मेरी आंख  के सामने डांस कया करत ेथे,’ वह याद करके बताती ह।
आईएसबी के काय म से पहले रंजना अपनी कंपनी का अकाउंट संभालन े के िलए

िनितन पर िनभर रहती थ । अब वह इस िवषय म काफ  समझ गई ह।
‘स वस इंड ी वाल  को, बक या अ य सं थान  से पैसा िमलने म काफ  द त पेश

आती ह। ले कन मन े सीखा क कैसे बहीखात  को संभालकर रखा जाए, और उनम
आव यक वैधािनक जानकारी को कैसे भरा जाए।’
आज रंजना अपनी कामकाजी पंूजी का िहसाब- कताब संभाल सकती ह। बक जाकर

अपना ओवर ा ट ले सकती ह।
‘वा तव म, अब तो फाइनस के कुछ े  म तो म िनितन से भी यादा जानती !ं’
इस दौरान, एक बार फर से िनितन के काम म द त आ । 2006 म, टडड चाटड ने
े िडट काड के िबजनेस को और पेिचदा बना दया, तो िनितन ने बाकले के िलए काम
करना शु  कर दया। हालां क बाकले क  कई बड़ी योजनाएं थ , ले कन िसतंबर 2008 म,
आ थक मंदी के भाव के कारण उसे अपने कदम वापस ख चते ए योजनाएं िनलंिबत
करनी पड़ ।

‘दखेा जाए तो, िबजनेस म बाहरी त य ब त मायने रखते ह।ै तो इस बार उसने इसे
छोड़न ेका मन बना िलया।’
फरवरी 2009 म, िनितन अपने माक टंग िबजनेस को छोड़कर औपचा रक प स े वान

सुइ स से आ जुड़।े उ ह ने 100 ितशत जमीनी काम संभाल िलए, जब क रंजना ने अपना
यान माक टंग पर क त कया। िजसक  िबजनेस क  तर  और सार म ब त ज रत
थी।

‘िनितन के जॉइन करने से पहले, ब त सी गड़बिड़यां थ --मेरे िलए हर चीज पर नजर
बनाए रखना मुि कल था। इसके अलावा, हम पता था क अभी ब त सी और संभावनाएं
ह िजनका हम फायदा उठा सकते ह।’
इस बात को अब तीन साल गुजर चुके ह। वान सुइ स अब 24 कमर  स ेबढ़कर 125

कमर  का हो गया ह।ै यादातर पैसा िनजी सं ह से ह ैऔर एक दो त ने भी इसम छोटा
सा िनवेश कया ह।ै ले कन कुछ भी कहो यह रंजना और िनितन क  संयु  ऊजा ह।ै



अित र  बंधन और टीमवक ने िमलकर इस िबजनेस को बढ़ाया ह।ै
ले कन या साथ काम करना इतना आरामदायक हो पाता ह?ै
‘अगर आपके रोल अलग-अलग ह तो कोई द त नह  ह।ै ले कन कभी-कभी कुछ

मतभेद तो हो ही जाते ह,’ वह सहमित जताती ह।
हर कोई सामन ेवाले को हठी मानता ह।ै
‘अगर से स (मेरे े ) से कोई सुझाव अॉपरेशन (िनितन का े ) को दए जाएं, तो

हमेशा ही िवरोध होता ह।ै और इसके िवपरीत म म भी ऐसा ही होता ह।ै’
ले कन आपस म िवचार-िवमश करके ही कसी िनणय तक प चंा जाता ह।ै जो भी

कंपनी के िहत म हो।
वान सुइ स के पास अब 46 टाफ कमचारी और एक व र  बंधन टीम ह,ै िजसम

एक जनरल मैनेजर भी ह।ै िनकट भिव य म रंजना कंपनी का िव तार हदैराबाद के बाहर
भी दखे रही ह। बजट दर बजट हॉि पटैिलटी वसाय 70 ितशत क  दर से बढ़ रहा ह,ै
कोप काफ  अ छा ह।ै

‘चाइना म ‘ ांडडे स वस अपाटमट’ का चलन ह।ै मुझे लगता ह ैभारत म भी ऐसा
होना चािहए।’

वान सुइ स को स वस अपाटमट का ‘ताज’ बनाने का सपना ह।ै िबजनेस के िसलिसले
म सफर करन ेवाल  क  पहली पसंद बनाना।

‘सच रपोट के अनुसार हर महीन े6000 लोग गूगल पर वान सुइ स को सच करत ेह।
अब हम इसे भारत के और शहर  म भी चालू करना चािहए।’
इस सबके बीच, एक प रवार के प म साथ िबतान ेका समय कब िमलता ह?ै रंजना

अब िनयत समय पर चल रही ह। वह सुबह 8.30 बजे अॉ फस प चंती ह और 4.30 बजे
वापस चली जाती ह।

‘ईशानी अब 6 साल क  हो गई ह ैऔर अब यादा समय चाहती ह।ै म चाहती  ं क
यादा से यादा समय उसके और उसक  पढ़ाई के साथ िबताऊं।’
िनितन के साथ घर पर ऑ फस क  कम से कम बात करती ।ं फर भी दरे रात तक

फोन और ई-मेल आते ही रहत ेह।
‘म अपने काम से यार करती .ं.. ये सब तो चलता ही रहता ह,ै’ वह मु कुराती ह।
यार हर इंसान म फूल क  तरह महकता ह।ै
अगर मिहला क  महक काम ह,ै तो उसे गंभीरता से फैलाओ।
और अपन ेघर, द तर और पूरे िव  को इससे महका दो।

*

मिहला उ मी क  सलाह



मिहलाएं ब त कुछ कर सकती ह। हम खुद को कम आंकती ह। अगर आप अपनी मता का कुछ अंश भी बाहर िनकाल
पाएं तो वह भी काफ  होगा।
एक मददगार प रवार होना ब त ज री ह ैले कन हम मदद क  दशा म यासरत रहना भी चािहए, तब भी जब आप
कहती ह  क ‘मुझे सहयोग नह  िमल पाता।’
तो एक बार जब सहयोग िमल जाए, आप घर से बाहर िनकल जाएं, खासकर अगर आपके प रवार म ब े भी ह  तो
आपक  िज मेदा रयां और भी बढ़ जाती ह। आप एक िमनट भी बबाद नह  कर सकत ।
यह िनि त कर ल क आपके पास घर म काम करन ेक  कोई मदद हो। जैसे खाना बनाना, अगर आप कसी को खाना
बनाने के िलए रख सक, तो रख ल! भारत म रहते ए हम यह स िलयत ह ैतो इसका फायदा उठात े ए हम अपना बोझ
कम कर लेना चािहए।
अपनी कामवाली को मू यवान का मक क  तरह ही मह व द।
एक कामकाजी मिहला ब  के िलए भी ठीक रहती ह।ै जो िव ास, वतं ता उ ह िमलती ह ैवह मह वपूण ह।ै या मेरी
मां पास होते ए मुझे यह द ेपात । म जो चाहती थी वह मुझे नह  िमला।
एक समय था जब मेरी बेटी छोटी थी और िबजनेस भी छोटा था। म ब त परेशान रहा करती थी। अब म ब त मेहनत
करती  ंले कन मुझे आराम करना भी आ गया ह।ै

* अब ित कमरे क  साज-स ा 1.5 लाख पए ह।ै



ल ूपॉ ी
लीला बो डया

नीरजा इंटरनेशनल

मारवाड़ी प रवार क  ब  सामािजक काय करन ेके उ े य से जयपुर क  झोपड़प ी म ग ।
उनके जुनून और क पना न े लू पॉ ी क  पारंप रक कला को फर से जीिवत कर उनके
कारीगर  क  जंदगी म भी रंग भर दए।
खुद को कसी पारंप रक मारवाड़ी प रवार क  ब  के प म रखकर दखेो। छूट िसफ इतनी क आपको घंूघट नह  करना,
बि क िसर पर प लू रखना ह।ै
इस समुदाय म मिहला  को इ त तो दी जाती ह,ै ले कन उसके कुछ िनि त दायरे ह।
उनक  जगह घर म ह,ै रसोई म, पूजा घर म।
अब क पना करो क ऐसे प रवार क  ब , झोपड़प ी म जाती ह।ै गम  म, जमीन पर कारीगर  के साथ बैठती ह।ै उनके
साथ िमलकर आकषक लू पॉ ी बनाकर िवदशे  म बेचती ह।ै
‘35 साल पहले मन ेइसे सामािजक काय क  तरह शु  कया था। ले कन यह धीरे-धीरे बढ़कर वसाय क  श ल लेता
रहा।’
और ऊपर से आकषक भी। जयपुर म, नीरजा इंटरनेशनल शो म म, िम ी से बन ेएक से एक आइटम सजे ए ह।ै िजन
पर संुदरता से नीला और पीला रंग उभारा गया ह।ै कप, टाइल, क, बी स, लप--जो आप सोच सकते ह, वह आपको
यहां िमल जाएगा।



‘म अभी भी नए-नए िडजाइन म और ोड ट गढ़ती रहती ,ं’ लीला कहती ह।
ामीण  को अपना गांव भी नह  छोड़ना पड़ा। और उनक  पारंप रक कला भी उनके जीवन से जुड़ी रही।

यह िसर पर प लू रखने वाली एक मिहला क  ताकत थी।
उसने बेबाक  से नई राह पर कदम बढ़ाया।



ल ूपॉ ी
लीला बो डया

नीरजा इंटरनेशनल

लीला का ज म राज थान म आ ले कन लालन-पालन कोलकाता म।
‘मेरे िपता हदंु तान मोटस म काम करते थे और मां (नगीना दवेी) गृिहणी थ , ले कन
यादातर सामािजक काया म त रहती थ ।’
लीला को अ छी तरह स ेयाद ह ै क वह अपनी मां का हाथ पकड़कर कोलकाता क

झुि गय  म जाया करती थ , साथ म साड़ी म िलपटी एक मिहला भी आ करती थ ,
िजनके चेहरे पर हमेशा सौ य सी मु कान रहती थी। काफ  बाद म, उ ह ने जाना क वह
मिहला मदर टेरेसा थ ।
नगीना दवेी दहजे था, पदा था और हर क म के भेदभाव के िखलाफ चार कया

करती थ ।
‘मेरी मां ने बेटा-बेटी या अमीर-गरीब म फक को कभी मा यता नह  दी।’
हालां क लीला का ज म एक संप  प रवार म आ, पर उ ह साधारण कूल म ही पढ़ने

के िलए भेजा गया। उ ह िबना लंच दए भेजा जाता था, ता क वे अ य ब  के साथ ही
चाय- ेड खा सक। अॉ फसर क  बेटी होन ेका तमगा उ ह कभी नह  लगा।

‘मुझे समानता और यायि य होना िसखाया गया।’
लीला ने भी तय कर िलया था क वह भी बड़ ेहोकर कुछ करगी। ले कन मां के ज दी ही

दहेांत के बाद उन पर अपन ेतीन बहन-भाइय  क  िज मेदारी आ पड़ी।
‘म पढ़ाई म उतनी होिशयार नह  थी, और वह भी मुझे बीच म ही छोड़नी पड़ी।’
हालां क बाद म, उ ह ने अपना ातक पूरा कया। 1974 म, लीला शादी करके जयपुर

आ ग ।
‘शादी घरवाल  क  पसंद से ई थी। मेरे पित कं शन लाइन म थे। न तो लंच का

कोई समय तय था, न ही िडनर का। य क यह लाइन ही ऐसी ह।ै’
लीला ने सोचा क िशकायत करने के बजाय अपन ेसमय को कह  लगाना ही सही

होगा। उ ह ने पड़ोस के ही कूल म मॉ टेसरी टीचर क  नौकरी कर ली। ले कन सामािजक
काय का क ड़ा उ ह कचोटता ही रहा, तो एक दन लीला अपने घर के पास ही क  झु गी म



ग । जो भी उ ह ने दखेा उसन ेउ ह िहलाकर रख दया।
‘हीदा क  मोरी, झु गी गांव स ेकाम क  तलाश म आए औरत  और आदिमय  से भरी

पड़ी थी। वे ब त ही खराब प रि थितय  म, मा  जीन ेके िलए ही संघष कर रह ेथे।’
लीला ने िनयिमत प से जाना शु  कया और वह हमेशा अपने साथ कुछ ले जाती थ -

-पैसे, खाना, कपड़।े ले कन उ ह ने पाया क वह भी कम था।
‘जैसे मने दनेा शु  कया, उनक  मांग बढ़ती गई।’
यक नन, मदद का कोई बेहतर तरीका होगा? लीला क  नजर झोपड़ी म कम जगह म

िम ी के सुंदर-सुंदर बतन बनाते झु गीवाल  पर पड़ी। उनम से कुछ तो ब त ही सुंदर और
आकषक थे।

‘यह पारंप रक कला थी, उनके पूवज  से िमली ई। ले कन शहर के लोग  म इसक
कोई क  नह  थी।’

1960 म महारानी गाय ी दवेी के इस कला को संर ण दनेे से इसम उछाल आया।
ले कन लू पॉ ी का बाजार सीिमत था। कारीगर जो भारी-भारी बतन, लेट, गुलद ते
इ या द बना रह ेथे, उनक  ब त मांग नह  थी। ले कन इस कला और खासकर इसके नीले
रंग म संभावनाएं ब त थ ।

‘मने उ ह बताया, आप इसे थोड़ा बदल दीिजए।’
ले कन कु हार अड़ े ए थे--हमेशा स ेइसी तरीके का इ तेमाल होता आया था।
1976 म, लीला न ेअपनी बेटी अपणा को ज म दया। ले कन उनका झु गी म जाना

बरकरार रहा। इसके पीछे कोई प  सोच नह  थी िसवाय लोग  क  और खुद क  मदद
करने के। यक नन, यह िबजनेस तो नह  था।
दो साल स ेभी यादा समय तक, लीला कु हार  को कुछ नया बनाने के िलए मनाती

रह । आिखरकार, कैलाश नाम का एक युवा कु हार उनके साथ काम करने को तैयार हो
गया। साथ िमलकर दोन  ने च े  पर नए योग कए।
इसी दौरान, क मत के पिहये न ेभी मोड़ िलया--लीला बो डया और लू पॉ ी, दोन  के

भिव य ने। िजस कूल म वह पढ़ाती थ  वह एक ए सपोट हाउस (िजसे अब अनोखी के
नाम से जाना जाता ह)ै से जुड़ा। यह  1977 म, लीला ांस से आए खरीदार, पॉल कोमर
से िमल ।

‘जब पॉल मेरा काम समझन ेआए, तो उ ह ने ब त तारीफ क । और उ ह ने मुझे कुछ
नए आइिडया भी दए।’
उ ह ने लीला से पूछा, ‘ या तुम इस तरह के कुछ बी स बना सकती हो? म ांस म

बी स के बने परद ेबेच सकता ।ं’
हालां क लीला नह  जानती थ  क वे कैसे बनते ह, ले कन वह राजी हो ग । वह कई

ह त  तक अपने कु हार िम  कैलाश के साथ बैठ , ता क सही आकार, नाप और रंग के
बी स बन सक।

‘हीट का या तापमान हो, उ ह हर दशा स े कैसे पकाएं--हमने बार-बार करके यह
सीखा।’
जब परद ेतैयार हो गए, लीला न ेगव से उ ह ांस के िलए पैक कर दया। पॉल न ेभी



उतन ेही यार से भुगतान कर दया और लीला खुशी से झूम उठ --उनके कु हार िम  को
आिखरकार वह मदद िमल गई थी, िजसका उ ह बड़ी बेस ी से इंतजार था।

‘हमारी पूरी खेप ांस म रजे ट हो गई थी य क उसक  गुणव ा तो खराब थी ही,
साथ ही आकार भी एक जैसा नह  था। माल बस कूड़ ेके भाव बेचना पड़ा था।’
लीला न ेमाना क उनम अनुभव क  कमी थी। वह अॉडर िमलने से ब त उ सािहत थ

और इसिलए बस उस ेपूरा कर दया। उसक  बारीक  पर यान नह  दया। पर फर भी,
पॉल न े कुछ नह  कहा। वा तव म, वह अगले साल फर आए और बोले, ‘चलो फर से
कोिशश करत ेह।’
दसूरा आिव कार था दरवाजे का द ता। एक बार फर से, आइिडया पॉल का था और

लीला अपन ेकु हार के साथ बैठकर आंगन म ही काम करन ेलग । ले कन

‘मुझे ये था क लोग  क  मदद करनी है... िबजनेस का तो क ख ग भी
नह  मालूम था।’

इस समय कुछ अलग था।हर कोई सुन चुका था क बाईजी को िवदशे से अॉडर िमला ह,ै
कुछ अ छा ही होगा।

‘कारीगर खुद ब खुद आगे आकर कहन ेलगे--हम आपके साथ काम करना चाहते ह।’
ऐसा ही एक कारीगर था लालाराम, जो जयपुर स े50 कमी. दरू गांव कोट वार से था।

ले कन य  ये लोग अपना गांव छोड़कर झोपड़  म रहत ेह, वही काम करत ेह, जो वे
आसानी से अपने गांव म भी कर सकत ेह?

‘मने लालाराम से कहा, तुम अपने गांव वापस जाओ, म आपके साथ जुडूगंी। काम वह
से होगा।’
इसका मतलब था क लीला को गांव म जाना पड़गेा--बदहाल रा त  से, चाह ेधूप हो

या बा रश। ले कन यह फैसला उ ह ने सोच-समझकर कया था, यही मील का प थर
सािबत आ।

‘मने अपनी रणनीित बनाई क जो भी काम आएगा, म गांव म जाकर दूगंी और लोग
क  िजतनी मदद हो सकेगी क ं गी।’
और इस तरह, पॉल के िव ास से, लीला क  क पना स ेऔर लाला राम क  कला से,

‘सेरेिमक डोरनॉब’ न ेज म िलया।
‘यह उ पाद सफल रहा और यहां तक क आज भी हमारी इसम िवशेष ता ह!ै’
इस समय तक, मैि सको म रह रही लीला क  बहन, मंजू लोढ़ा ने उनस ेकहा, ‘मने वैसी

पॉ ी यहां भी दखेी ह।ै तुम मैि सको आकर दखे य  नह  लेत  क वे कैसे बनात ेह?’
लीला को बात अ छी लगी। 1979 म, उ ह ने मैि सको म एक महीना िबताया, उनके

पॉ ी टाइल को समझन ेम। इसके िलए लीला को रोज मैि सको शहर से 100 कमी. दरू
पुएबला गांव जाना पड़ता था।

‘गांव ब त छोटा था और रात म कने क  नज रए से सुरि त नह  था, खासकर तब



जब म उनक  भाषा भी नह  जानती थी।’
ले कन कला को श द  क  ज रत नह  होती। लीला अपना पूरा दन उनके काम को

दखेन ेम िबतात , उनक  तकनीक, रंग चढ़ाना। इसका कोई औपचा रक कोस नह  था,
आपको जो समझना था, खुद ही पकड़ो।
लीला भारत लौट  और अगले ही साल उ ह न े बेटे को ज म दया। काम भी अपनी

र तार से जारी था। तो उ ह न ेदो छोटे ब  क  िज मेदारी, बीवी और ब  के कत
और अपन ेकाम के जुनून म कैसे संतुलन िबठाया?

‘मेरी सास और पित ब त सहयोग दतेे थे। इसके अलावा, हमारे काम क  गित भी धीमी
थी।’
तब न तो कोई फै स आ करत ेथे, न ही कोई टेले स। न ही ई-मेल या फोन ही। काम

का भी उतना दबाव नह  था--तुम चाहो तो ह त  म ख म कर दो, चाह ेतो महीन ेलगा
दो। ले कन धीरे-धीरे पर दढ़ृता से चीज आगे बढ़ रही थ ।
जैसे बात चली, कारीगर बाईजी के पास काम के िलए आने लगे।
लीला माकट के िलए सामान भेजती थ  तो उ ह पता था क या िबकेगा।
मांग के आधार पर, यादा सामान बनाकर बाजार म भेजा जान ेलगा।
‘एक ऐसी चेन बनती गई और इस तरह से हमारा काम चलता गया।’
कोट वार के लोग  का सहयोग कमाल का था। पहले लाला राम का प रवार जुड़ा,

ले कन एक-एक करके अ य प रवार भी इस प रयोजना से जुड़त ेचले गए। हर प रवार
एक वतं  इकाई था, तो इस तरह आठ प रवार  क  आठ यूिनट थी।

1978 म लीला ने अपना वािम व रिज टर कराया-- य क सामान ए सपोट करने म
इसक  ज रत थी। उ ह ने फम का नाम, अपनी बहन के नाम पर ‘नीरजा इंटरनेशनल’
रखा। ले कन 1983-84 म उ ह अहसास आ क यह सामािजक काय से कुछ यादा बन
गया था।

‘मुझे लगा क मने िबजनेस का एक आधार तैयार कर िलया था और अब मुझे यादा
ावसाियक होना होगा।’
इस जगह पर कहानी न ेएक मोड़ िलया। पारंप रक प से, जयपुर क  इस कला म

िम ी के बतन एक खास कार के प थर से बनाए जात ेथे। इसम कोबा ट अॉ साइड ने
िविश  फरोजी रंग का भाव जोड़ दया। तो िवशेषकर आपके पास काम करन ेके िलए
दो रंग थे--नीला और सफेद।

‘मने दिुनयाभर से ब त सी तकनीक सीख  ले कन मन ेमूल साम ी
को कभी नह  बदला, तो अपनी उसी अनोखी पहचान को हमने

जयपुर पॉ ी म संभाल ेरखा।’

लीला ने इस िम ण म एक नए रंग का भी समावेश कया--धूप वाला पीला। पर पीला
ही य ?



‘ऐसा कुछ पहले से तय नह  था... ले कन पीला रंग ऐसा ह ैजो राज थान से यादा
जुड़ा लगता ह।ै और मुझे लगा क यह नीले रंग के साथ ब त सुंदर भी दखाई दतेा ह।ै’
लीला न ेमहसूस कया क लोग अपन ेघर को एक ही रंग के सामान  के साथ भरना

पसंद नह  करगे। दरवाजे का नीला द ता, नीला बेडकवर, नीला लप--सबकुछ नीला
बो रयत का अहसास करान ेलगेगा। ले कन जब आप कुछ बदलते ह--कुछ भी--लोग ज दी
से उसे वीकार नह  करत।े

‘ब त से लोग  ने मेरी आलोचना क  क म या कर रही ।ं ले कन मुझे खुद पर भरोसा
था और मन ेकाम करना जारी रखा।’

1984 म, नीरजा इंटरनेशनल एक छोटा सा उ ोग था, िजसक  कुल िब  लगभग 4
लाख पए थी। उसक  सालाना आय ब त धीरे-धीरे बढ़ रही थी, य क पहले तो
उ पादन ही कम हो पाता था। हाथ से बन ेहर पीस को कई या  से गुजरना पड़ता ह।ै
िब कुल वैसे ही जैसे 100 साल पहले कया जाता था।
चंू क कोट वार उ पादन क  था, तो लीला को हर स ाह गांव म जाना पड़ता था,

ता क तैयार माल लाया जा सके।
‘सामा यत: म रिववार को जाया करती थी और मेरे पित भी मेरे साथ जात े थे। म

कु हार  के साथ बैठती थी तो वे चारपाई पर आराम कर लेते थे।’
म हरैान  ं क कतन ेजीवन साथी ह त ेदर ह त ेऐसा करगे!
एक उ मी का जीवन हमेशा अिनि तता  म रहता ह।ै अिनि तता तो इतनी ह ै क

कहा जा सकता ह-ै-जाना था जापान प चं गए चीन! ले कन यही तो इसका मजा ह।ै
बी स परद ेक  शु आती असफलता का भी एक सुखद अंत हो गया था। लीला न ेबचे
ए बी स से आधुिनक नेकलैस तैयार कए और अनोखी म रखवा दए। उस समय, फार
पेवेिलयंस फ म क  शू टंग जयपुर म हो रही थी।

‘ फ म क  हीरोइन टोर म आई और उस ेनेकलैस ब त पसंद आए, उसन ेसारा माल
खरीद िलया।’
इसी तरह, ताज होटल के सीईओ, अजीत केलकर क  प ी को लीला का काम ब त

पसंद आया। उस समय, ताज जयपुर म रामबाग पैलेस बनवा रहा था।
ीमित केलकर न ेकहा, ‘लीला, म चाहती  ं क तुम रामबाग क  दीवार  पर कुछ

आकषक िडजाइन बनाओ।’
लीला न ेउस रोमांचक प रयोजना म छह महीन ेलगाए। जो आटवक उ ह ने कया वह

आज भी रामबाग के कॉफ  शॉप--नील महल--म दखेा जा सकता ह।ै
‘म ीमित केलकर क  शु गुजार  ं क उ ह न े राज थानी कला और मेरे काम को

संर ण दया।’
ए सपोट मोशन काउंिसल के अ य  कोट वार आए। बाद म उ ह न े नीरजा

इंटरनेशनल को गित मैदान और अ य जगह भी ए सपोट मोशन क  दशनी लगाने को
आमंि त कया।

‘बाद म, मुझे अहसास आ क अगर आप आगे बढ़ना चाहत ेह तो अपने सामान को
दखाओ। पहली बार, मने अपन े ोशर और िविज टंग काड छपवाए!’



1988 म, लीला ने अपने पहले कमचारी को िनयु  कया--िनमला नाम क  एक
मिहला।

‘तब तक म खुद ही पै कंग, पेपरवक और उ पादन क  दखेभाल कया करती थी। ले कन
िबजनेस बढ़न ेके साथ काम का बोझ भी बढ़न ेलगा।’
वृि  के साथ पैसा आता ह,ै पैस े के साथ ‘एकाउंट’ के झमेले। लीला मानती ह ै क

िबजनेस का यह पहलू कभी भी उनके िलए आसान नह  रहा।
‘शु आत से ही मेरे पित िबजनेस का फाइनस संभालत ेथे। म इसके बारे म यादा नह

जानती थी... म बस अपनी पॉकेट मनी स ेही खुश थी!’
िबजनेस िबना बाहर से पैसा लगवाए, संघ टत प से आगे बढ़ रहा था।
‘शु आत म हमने सामान खरीदने के िलए बस 500 पए िनवेश कए थे। फर हम जो

भी पैसा कमाते उसी को िबजनेस म लगा दते।े’
शु आत म लीला िजन भी िवदशेी खरीदार  के साथ काम करती थ , वे पैसे एडवांस म

ही दतेे थे। हालां क अब समय बदल गया ह।ै और खुद लीला भी।

‘हम उनको िडजाइन बतात ेगए, वो काम करत ेगए... और इस तरह
गांववाल  के साथ एक ि ज बन गया।’

जब अंतरा ीय तर पर उनक  कला को पहचान िमली, तो लीला ने भी िवदशे म सफर
करना शु  कर दया। 1994 म, लोबस लोकि य ि वस िडपाटमट टोर न ेलीला को
जयपुर पॉ ी क  दशनी लगाने के िलए आमंि त कया। वह उनक  मेहमाननवाजी म छह
ह त ेबन म ही क ।

‘जब भी म टोर म जाती, तो वहां का टाफ मेरे स मान म ितरंगा फहराता। म भारत
के राजदतू क  तरह महसूस कर रही थी।’

1996 म, अॉ ेिलयाई लेखक माइकल कॉ ले ने िबजनेस इन एिशया नाम क  कताब
िलखी। उसने साउथ को रया से डंई मोटर कंपनी, संगापुर से चगी एयरपोट और भारत
से नीरजा इंटरनेशनल के बारे म लेख िलखा।

‘यह कताब अॉ ेिलया म 10व  के छा  के पाठ् य म म शािमल ह।ै तो हमारे पास
ब त स ेिश क और छा  यहां गांव म काम को समझन ेके िलए आते ह।’
इस सारी या म कोई एक क  म नह  ह।ै नीरजा इंटरनेशनल क  अपनी कोई
ोड शन यूिनट नह  ह।ै हर यूिनट कसी के भी साथ काम करन,े अपना सामान बेचन ेके
िलए  ह,ै ले कन वे बाईजी के साथ काम करना पसंद करते ह। य क यहां पर पर
िव ास और फायद ेह।
नीरजा इंटरनेशनल अॉडर लेती ह-ै-कारीगर अॉडर पूरा करते ह, िजसका पैसा उ ह

समय पर िमल जाता ह।ै वे उनके माल को जयपुर लात ेह, जहां उसक  जांच होती ह,ै फर
पैक करके आगे खरीददार के पास भेज दया जाता ह।ै साथ ही उ ह बेवाड़ से क ा माल
लाने क  िसरदद  भी नह  उठानी पड़ती। कंपनी उ ह माल उपल ध करवाती ह।ै



‘सबसे मह वपूण ह ै क म हमेशा नए िडजाइन गढ़ने, नए उ पाद बनाकर बेचन ेम लगी
रहती ।ं’
बीयर मग से लेकर बाथ म सेट तक, मेज स ेलेकर दीवार पर लगने वाली टाइल तक--

नीरजा इंटरनेशनल के कैटलॉग म सब शािमल ह।ै उ पादो क  िविवधता ब त आकषक ह।ै
सजावट से उपयोग तक के सामान न ेजयपुर पॉ ी के अनेक पहलु  को उभारा ह।ै

2003 म, नीरजा इंटरनेशनल न ेखराब दन  का भी सामना कया ह,ै जब उनक
सालाना आय कम होकर मा  आधी रह गई थी। उसका कारण आ थक मंदी या मांग म
कमी आना नह  था। बस थकान क  अनुभूित थी। दोन  ब  ेबड़ ेहो चुके थे और अपन ेकाम
और िश ा क  वजह से जयपुर छोड़कर जा चुके थे।

‘िबजनेस एक बोझ क  तरह लगन ेलगा था और जब ब े उस ेअपनाना ही नह  चाहते
थे तो अब इस ेबढ़ाने का या कारण था?’
उस समय अपूव अमे रका म था, पढ़ाई के साथ-साथ वह एक आईटी कंपनी म काम भी

कर रहा था। उसने तय कया क वह भारत म रहगेा, और अपनी मां क  उनके वसाय म
मदद करेगा और साथ ही अपनी सॉ टवेयर कंपनी भी शु  करेगा। और एक तरह से
नीरजा इंटरनेशनल के िलए यह बदलाव का समय था।
आज, कंपनी 15 गांव  से अपना सामान ले रही ह,ै जहां लगभग 500 लोग उनके िलए

काम कर रह ेह। हर यूिनट क  कमाई प रवतनशील ह-ै-यह उनक  मेहनत और उस समय
पर िनभर करता ह,ै जो वह इसे द ेरह ेह। यह ित महीने 20,000 पए से लेकर 2 लाख
पए तक हो सकता ह।ै
इसके अलावा, नीरजा इंटरनेशनल के िसफ जयपुर म ही 50 कमचारी ह, जो ािलटी

कं ोल, पै कंग और शासिनक िवभाग  म हाथ बंटात ेह। ए सपोट अभी भी मह वपूण है
ले कन भारत म होने वाली िब  भी कुल सकल आय का 50 ितशत हो जाती ह।ै कंपनी
क  सालाना आय 2 करोड़ पए से लेकर 5 करोड़ पए के बीच डोलती रहती ह।ै

‘टनओवर ब त बड़ा नह  ह।ै यह म-आधा रत काम ह.ै.. हाथ यादा ह।’
ज री यह ह ै क ये हाथ कोई तु छ काम या शहर क  कसी फै टरी म मजदरूी नह  कर

रह।े वे खेती-बाड़ी के साथ अपनी इस कला से ऊपर क  कमाई कर सकते ह। साथ ही,
तीसरी-चौथी पीढ़ी के सद य भी इस काम म हाथ बंटाकर, शहरी जीवन क  अपे ा
पारंप रक शैली को अपना रह ेह।

‘मेरे साथ िजस कसी न ेभी काम कया, आप देखोगे क  उनक
तर  ही ई है। कसी को भी पीछे मुड़कर नह  देखना पड़ा। यही

मेरी सफलता क  कहानी है।’

अगर आपका घर सही तरह स ेचल रहा है, तो आप पूरी दिुनया म
कह  भी जीत सकते हो।



‘मेरी बेटी अपणा और ब  नुपूर भी मेरे साथ वसाय म शािमल हो गई ह।’
नई पीढ़ी बोले तो नई सोच, काम करन े के नए तरीके। इसके तहत इंटरनेट से अॉडर

िलए जाने लगे और लू पॉ ी का सामान बेचन ेके िलए रटेल टोर क  ृंखला जगह-जगह
खोली गई। पहला नीरजा टोर जयपुर के जेकब रोड पर खोला गया।
ब  के साथ काम करना ब त ही सहज रहा।
‘उ ह मुझस े यादा जानकारी ह,ै उ ह ने दिुनया दखेी ह।ै ले कन फर भी वे मेरे नज रए

का स मान करत ेह।’
और लीला मानती ह क बदलाव अ छा ह,ै ले कन लू पॉ ी के उ पादन म पुराना

तरीका ही सव े  ह।ै जो ‘ईआरपी’ वह इ तेमाल करती ह, वह उनका अपना दमाग ह।ै
हर यूिनट के मुख को ऑडर एक साद े पेपर पर िलखकर भेजा जाता ह।ै यह उनक
ितभा और भ ी के आकार पर िनभर करता ह।ै हाथ से बनी चीज  के िलए समय सीमा
तय कर पाना संभव नह  हो पाता इसिलए लीला कसी चीज के िलए डडेलाइन तभी लेती
ह, जब उ ह पूरा भरोसा होता ह।ै

‘म खरीदार  को दढ़ृता स ेहां या ना बोल दतेी ,ं म उ ह लटकाकर नह  रखती। भले ही
फर हम अॉडर लेने से मना करना पड़ ेया पूरी रात लगकर काम करना पड़।े’

ितब ता एक वृित ह,ै जो जीवन के हर पहलू म दखाई दतेी ह।ै जैसे लीला अपने
काम क  चंता करती ह, उसे संभालती ह, वैसे ही वे अपने प रवार का भी यान रखती ह।

‘मेरी शादी ब त पारंप रक समुदाय म ई ले कन म खुश क मत थी क मुझे ऐसे खुले
िवचार  वाली सास और हमेशा साथ दनेे वाले पित कमल िमले।’
कुछ लोग ऐसे भी ह, जो पूछते ह, ‘ या ज रत ह ैलीला को काम करन ेक ? कमल

कमात ेनह  या?’
लीला क  सास मु कुराकर कंधे झटक दतेी ह। यादा से यादा वह अपनी ब  से कहत ,

‘आप काम कर रही ह, चुपचाप करती रिहए। जब कह  प चं जाए तब सबको
बताइएगा।’
कभी जब काम के िसलिसले म लीला घर स े बाहर होत  और कोई र तेदार आ

प चंता।
‘आपक  ब  कहां ह?ै’ वे पूछते।
मांजी लीला के अॉ फस म फोन करके कह दते , ‘ लीज आते ए कुछ फल भी लेती

आना। मन ेउनसे कह दया ह ै क तुम बाजार गई हो।’
लीला आकर बड़ी होिशयारी से सब संभाल लेत ।
‘शादीशुदा जंदगी म 2-3 बात ब त ज री होती ह। एक तो उसम अहम क  कोई

जगह नह  होती। दसूरा प रवार हमेशा पहली वरीयता होनी चािहए। आपको इतना
मह वाकां ी नह  होना चािहए क बस आगे बढ़ने क  धुन सवार हो।’
जब उनके ब े छोटे थे तो लीला सीिमत समय म ही काम कया करती थ ।
‘शु  म दो घंटे, फर तीन और फर चार। जब उ ह न े कूल जाना शु  कया, तो उनके
कूल के समय के बीच म काम कया करती थी।’
काफ  साल  तक उ ह ने घर से काम कया, फर पित के अॉ फस म ही कुछ जगह अपने



िलए इ तेमाल क । जब उनका काम अ छा चल िनकला, उसम वृि  होने लगी, िसफ तभी
उ ह ने अपनी जगह खरीदी।
वह अपनी गित से आगे बढ़ती रह ।
‘मने शा ीय गायन सीखा य क मुझे अपने िलए कुछ बदलाव क  ज रत थी।’
जीवन का पिहया घूमता ही रहता ह।ै
जीवन को या मोड़ दनेा ह ैयह आपके हाथ म ह।ै
आगे बढ़ो, अपना ल य क त करो--उस ेअपने अनुसार ढालो।

*

मिहला उ मी क  सलाह

अगर आपको पैस  के िलए काम करना ह ैतो यह अलग बात ह।ै अ यथा आपका घर ही आपक  ाथिमकता होना
चािहए। अगर हम घर अ छी तरह से चला सकत ेह, तो म कहती  ंहम िव  को भी संभाल सकते ह। हम सच म ऐसा
कर सकते ह। ले कन, हमारा पहला कत  या िज मेदारी, तुम जो चाह ेमानो, हमारा घर ही ह।ै
आजकल लड़ कयां पढ़ती ह, उ ह समझ ह.ै.. उ ह काम करना चािहए। ले कन जब तु हारे ब े ह , तो अपन ेकाम के
समय को सीिमत करो। जैसे-जैसे वे बड़ ेहोने लग तो आपको भी अपन ेिलए समय िमलन ेलगेगा। कुछ साल  बाद आप
खुद ही दखेोगे क सबकुछ अपन ेआप ही सही जगह पर ह।ै आपके ब  ेभी कसी लायक हो गए ह और आप अपने काम
को भी यादा समय द ेसकती ह।
और दसूरी बात ह ैअहम। आपके और आपके प रवार के बीच अहम क  कोई ज रत नह  ह।ै हर ि  के अलग हालात
होते ह, अलग समझ होती ह,ै काम करने का अलग तरीका होता ह।ै
कतने भी बड़-ेबड़ ेकाम ह , वे आराम से, धीरे-धीरे एक के बाद एक होते जाते ह।

अपूव बो डया (बेटा)
मेरी मां न ेजो भी हािसल कया मुझे उस पर गव ह।ै ले कन हां, जब म बड़ा हो रहा था, तो कभी-कभी सोचा करता था
क मेरी मां और  क  मां जैसी य  नह  ह।ै वह काम य  करती ह?
एक खरीदार था, जब भी वह आता था तो मां को दरे तक काम करना पड़ता था। जब मुझे पता चलता क वह आ रहा है
तो म ब त नाराज हो जाता था।
अब मुझे अहसास आ क वह ब त ही खास काम कर रही थ । हमारे समुदाय म 30 साल पहले कसी औरत का यह
काम करना ब त ही उ लेखनीय था। मुझे अपने िपता और दादी पर भी ब त फ  ह ै क उ ह न ेमेरी मां का साथ दया।



साहसी मिहला
हान ची वा

वां झोउ वानयी गारमट

लेबल ए सेसरीज िलिमटेड

16 साल क  उ  म हान ची अपने प रवार के भरण-पोषण के िलए िजआंगशी टाउन म
घूम-घूमकर केक बेचा करती थ । 1999 म वह लेबल-मे कंग वसाय स ेजुड़  और अपने
प रवार के सहयोग से कंपनी क  सालाना आय 5,000 डॉलर से 250,000 डॉलर तक
प चंा दी।
म कभी चीन नह  गई ले कन जानती थी क वह संप  ह,ै भारत क  अपे ा यादा ताकतवर और सफल।
और ऐसा ही कुछ चीनी मिहला  के बारे म भी कहा जा सकता ह।ै
2012 क  ‘चीन के 100 धनी ि य ’ क  फो स िल ट म 8 मिहला  का नाम था। इनम से 6 खुद के दम पर बनी
करोड़पित ह।
मुझे नह  लगता क भारत म इससे िमलत-ेजुलते कोई आंकड़ ेह। और फर भी, म हरैान थी क या यह एक पुरानी
सं कृित और स यता म बदलाव क  िनशानी ह?ै



वह सं कृित--हम दोन  दशे  क --जहां पु ष  ने हमेशा मिहला  को दबाया ह।ै
हान ची वा क  कहानी ब त मम पश  ह।ै यह आपको याद दलाती ह ै क बदलाव आता ह,ै पर अ सर सतही। आज चीन
म एक मिहला के सुदढ़ृ और सफल होने के ब त से अवसर ह।
पर फर भी उसे अपनी ‘जगह’ नह  भूलनी चािहए।
तभी पु ष, प रवार, उपभो ा और पूरा िव --खुश रहगे।
गव क  अित भी प रवार क  वृि  पर अंकुश लगा दतेी ह।ै
सौ यता से चलो, सहजता से बढ़ो।

यह इंटर ू िशवी सबरवाल ने गुआंगजु, चीन म िलया था और अनुवाद उनक  सहयोगी, शैरी और ईली न े कया। उन
तीन  को मेरा हा दक आभार।



साहसी मिहला
हान ची वा

वां झोउ वानयी गारमट

लेबल ए सेसरीज िलिमटेड

हान ची वा का ज म 1967 म, चाओशान (गुआं द ग िजला) के पास जेइयांग शहर म आ।
‘मेरे िपता एक फै टरी म मजदरूी करत े थे, जब क मां गांव म ही हमारी छोटी सी

जमीन पर खेती करती थ ।’
ब त क ठन जीवन था, प रवार गरीब था और उनके पास खान ेको काफ  नह  था।

यहां तक क घर को ठंड से बचाने के भी साधन नह  थे। हान का बचपन अ य ब  क
अपे ा यादा क ठनाई भरा था, य क वह घर क  बड़ी ब ी थ ।

‘हमेशा से मेरे दमाग म था क मुझे घर के काम के साथ-साथ अपने भाई-बहन का
यान भी रखना ह।ै ता क म अपन ेप रवार का बोझ कुछ ह का कर सकंू।’
उनके पास िसफ रात को 8 से 10 बजे का समय खाली था, ता क वह पड़ोस म अपने

हमउ  ब  के साथ खेल सक।
हान को अपने बचपन क  जो खुशनुमा याद ह ैवह उनके भाई का ज म ह।ै पारंप रक

चीनी समाज म लड़का लड़क  क  अपे ा कह  यादा मू यवान ह।ै
‘मने अपने मां-बाप को पहली बार इतना खुश दखेा था।’
हान 9 साल क  उ  म पहली बार ाथिमक कूल ग , उ ह ने अपन ेभाई के साथ

पहली क ा म दािखला िलया। चंू क उनक  मां ब त त थ  तो भाई क  दखेभाल करना
हान क  िज मेदारी थी और एकसाथ एक ही क ा म पढ़ना दोन  के िलए सही था।
हान ने 5व  क ा तक पढ़ाई क  ले कन उनका कहना ह ै क उ ह ‘ ान’ तीसरी क ा

तक का ही था। तो उ ह ने कूल जाना बंद कर दया।
‘हालां क मुझे पढ़ना अ छा लगता था, ले कन वह मेरी मता से परे था। मुझे लास म

टीचर क  बात यादा समझ नह  आती थी।’
जब क वा तिवक कारण था क प रवार को अब अिधक आय क  आव यकता थी। और



हान ने हमेशा से अपन ेप रवार को पहले थान पर रखा।
उन दन  चीन म नौकरी ढंूढ़ पाना आसान नह  था। आप म धैय होना चािहए और उसे

बचाए रखने के िलए भी कड़ी मेहनत क  आव यकता होती थी। ले कन हान िशकायत
करने वाल  म से नह  थी। उ ह ने यांगशी टाउन म कुछ दकुान  और फै टरी म छोटी-
मोटी नौकरी क ।
एक दन गली म चलत े ए, हान ने यान दया क कुछ साइ कल पर चलन ेवाले

िव े ता घर क  बनाई िमठाइयां बेच रह ेथे। वो घर ग  और अपनी मां से पूछा, ‘ या हम
भी यह नह  कर सकते?’
हान क  मां ने सोचा क वह पागल हो गई ह, और उनक  बात नह  मानी। ले कन हान

अपनी बात पर अड़ी रह ।
‘तुम राइस केक बना दो, और म बेच आऊंगी।’
आिखरकार घरवाल  को मानना ही पड़ा और 16 साल क  हान न ेसड़क  पर राइस केक

बेचना शु  कर दया। यह वसाय का उनका पहला पाठ था।
हर रोज, ना ते के बाद, हान अपनी साइ कल लेकर गिलय  म, ाहक क  तलाश म

िनकल पड़त । अगर केक नह  िबकता, तो वह दसूरे गांव क  तरफ बढ़ जात , और फर
उससे आगे। जब तक क  वह अपना आखरी राइस केक तक भी न बेच डालत ।

‘हर रोज म 60 पीस बेचती, हर पीस 0.1 आरएमबी* (87 पैस)े का था। यह मन ेदो
साल तक कया।’

फर हान को शानतोउ शहर म एयरपोट के पास एक हाडवेयर फै टरी म काम िमल
गया। काम ब त मुि कल था और प रि थितयां दु कर।

‘जब भी कोई जहाज जाता तो जमीन कुछ दरे के िलए िहल जाती थी, और जहाज का
शोर अलग।’

यादातर कम  वहां से एक-दो ह ते म भाग जाते थे, ले कन हान आसानी से हार मानने
वाल  म से नह  थी। बड़ी मुि कल  से उसके िपता ने उस ेशानतोउ शहर भेजने के िलए 30
आरएमबी इक ा कए थे। खाली हाथ वापस लौट जाना ब त शमनाक होता।

‘मने उस फै टरी म एक महीने काम कया। इतने लंबे समय तक वहां काम करने वाली
म अकेली थी।’
अपने 200 आरएमबी (17,500 पए) क  तन वाह िमलन ेके बाद वह नौकरी छोड़कर

घर आ ग । उ ह ने पूरी कमाई अपने िपता के हाथ म रख दी।
‘मने पहली बार इतनी बड़ी रकम दखेी थी और म ब त खुश थी क अपन ेप रवार के

कसी काम आ सक ।’
1990 म, जब हान 23 साल क  थ , तो उनके एक किजन न ेउ ह शे झेन के िडपाटमट
टोर क  नौकरी के बारे म बताया। वहां उ ह िसगरेट, वाइन, चीनी, चावल इ या द लेने
आए ाहक  को संभालना था।

‘मुझे वह नौकरी काफ  पसंद आई, वहां मने धैय, शांत रहना और िवन ता सीखी।’
शे झेन का अनुभव हान के िलए काफ  नया और उ साहजनक था। अपने शहर क

तुलना म तो यह ‘िवदशे’ जैसा ही था, ब त ही आधुिनक। हालां क वहां पर सुबह 6 बजे से



आधी रात तक क नौकरी भी हान को फै टरी के काम क  अपे ा आसान लगी।
वहां बस एक परेशानी थी। बॉस क  छोटी बहन, जो ब त खड़ूस थी और जब दखेो
टाफ से लड़ती रहती थी। हान के ब त से सािथय  न ेइस मिहला क  बदतमीजी से तंग
आकर नौकरी छोड़ दी थी। ले कन हान वह  टक  रह ।
बेशक वह मिहला हान के साथ भी ब त स त थी, ले कन हान का वभाव ही कोई

िशकायत या ग पे मारने का नह  था।
‘म हमेशा अपने बॉस के ित आभारी थी क उ ह ने मुझे एक नई जंदगी जीन ेका

मौका दया।’
आिखरकार वहां ढाई साल िबतान ेके बाद हान न ेवह नौकरी छोड़ दी। वह वहां सबसे

लंबे समय तक काम करन ेवाली टाफ सद य थ ।
‘जब मने नौकरी छोड़ी, तो मेरे बॉस ब त उदास थे, और उनक  बीवी भी रो पड़ी थ ।

दोन  का वहार मेरे साथ ब त अ छा था और आज भी हमारे बीच दो ताना वहार
ह।ै’
शे झेन म एक और मह वपूण घटना घटी--वहां हान अपने होन े वाले पित, वू डा

िजआन, स ेिमल । गांव म, उनके प रवार क  गरीबी के चलते कोई उनके पास नह  आता
था, न ही उ ह पसंद करता था। ले कन शे झेन म, वह नौकरी क  तलाश म आए लाख
युवक-युवितय  म से ही एक थ ।

‘मेरा वभाव शांत था तो म अ सर क टमर पाट संभालती थी।
ले कन म जानती सबकुछ थी, मशीन चलाना तक भी।’

‘म 1991 म अपने पित से िमली। उनक  किजन बहन ने हम िमलवाया था, वह मेरे ही
गांव क  थी। यह पूरी तरह से लाइंड डटे थी।’
वू डा िजआन कसाई का काम करते थे और वह और हान 1992 म शादी करन ेसे पहले

िसफ 4 बार िमले थे।
‘मुझे वे िज मेदार आदमी लगे और शादी के िलए सही पसंद भी।’
जीवन धीमी गित से आगे बढ़ रहा था, न तो हान, और न ही उनके पित के कोई बड़-ेबड़े

सपने थे।
‘हम बस काम करत,े और ब त आगे क  नह  सोचते थे।’
नवयुगल झुहई म रहने के िलए चला गया और कुछ महीने बाद ही उनक  पहली बेटी,

वू ई टंग का ज म आ, उसके बाद ज दी ही एक बेटी और बेटा भी आ गए।
1994 से 1998 तक हान घर म रहकर ब  क  दखेभाल कर रही थ , जब क उसके पित

टै सी चलाकर अपना गुजारा कर रह ेथे। इस समय के दौरान आय ब त ही कम थी और
खचा यादा था। ले कन, वह अपना काम चला रह ेथे।

90 का दशक चीन म छोटे उ ोग  के िलए ‘उछाल’ का समय सािबत आ। उसके पित
के बचपन के दो त ने उ ह खुद का िबजनेस शु  करन ेका िवचार दया।



‘उसने हम बताया क लेबल बनान ेके काम म अ छा पैसा ह ैऔर उसने यह भी भरोसा
दलाया क अगर कुछ घाटा आ तो, वह लांट िबकवाने म उनक  मदद करेगा।’
लेबल मशीन क  क मत 60,000 आरएमबी (5.2 लाख पए) थी, और लांट और माल

का खच अलग। कुल िमलाकर 100,000 आरएमबी (8.7 लाख पए) से यादा खच होने
वाले थे। हान ने दो त  और र तेदार  से पैसे जुटाए।

‘इस िबजनेस को शु  करने के िलए उनके पुरान ेबॉस और उनक  बीवी न ेभी डली
लोन के तौर पर उ ह कुछ पैसे दए।’

वां झोउ से लेबल-मे कंग मशीन मंगवाई गई और 1 मई 1999 को हान ने एक छोटे से
कमरे म अपना िबजनेस शु  कया। हान सुबह छह बजे से रात के एक-दो बजे तक फै टरी
म रहत । उनके पित भी उनक  सहायता करते, ले कन यादा काम वह खुद संभालत ।
इसके साथ ही वह ब  क  दखेभाल भी कर रही थ ।
‘मेरा बेटा एक साल तीन महीन ेका था, छोटी बेटी तीन साल क  थी। हमारा घर

फै टरी के पास ही था, बस कसी तरह म दोन  संभाल रही थी।’
एक फै टरी चलाना आसान काम नह  था। मशीन चलान ेवाला सुपरवाइजर चोर और

धोखेबाज िनकला, तो हर महीने उनके पैसे कम होत ेगए।
‘मुझे लगा क मुझे िबना कसी क  सहायता के मशीन चलानी आनी चािहए।’
अगर आप पर कसी चीज का दबाव पड़ ेतो आपम उसस े िनबटन ेक  शि  भी आ

जाती ह।ै हान और उनके पित न ेभी उसी शि  के सहारे अपने काम को आगे बढ़ाया।
पहला मुनाफा आन ेम 3 महीने लग गए। साल ख म होते-होत ेन तो उ ह न ेअिधक

कमाया था न ही गवाया। वा तव म, कंपनी कुछ घाटे म ही थी। फर भी, दपंि  न ेउसे
बचाए रखा।

‘हम दोन  ने अपनी नौकरी छोड़ दी, कुछ पए उधार िलए और बस जुट गए।’
अ ैल 2000 म, बी जंग शहर म भयानक आग लग गई। प रणाम व प, आग से सुर ा,

चंता का मु य िवषय था। वां झोउ के शहरी शासन िवभाग ने छोटे-छोटे उ ोग  का
िनरी ण शु  कर, उनम से ब त  को बंद करवा दया। झॉ गडा टै सटाइल होलसेल
माकट म बस हान का लांट ही रह गया था।

‘मुझे इं पे शन से बचन ेके िलए रात को काम करना पड़ता था।’
लगातार दबाव बढ़ता ही जा रहा था। िव  को संभालना, जांच और फर मशीन भी--

सब एक ही समय पर--संभाल पाना मुि कल हो रहा था। उसी समय, उनके पित क  सेहत
भी गड़बड़ान ेलगी। हान ने पीछे हटते ए िबजनेस छोड़ दनेे का िनणय िलया।
वह वापस उसी दो त के पास वापस ग , िजसने मुि कल के समय मदद दने ेका वादा

कया था। वह उस समय काफ  धनी था और उसने बड़ी सी जायदाद भी बनाई थी।
य िप, जब हान न े उसे सामान क  िल ट दी, वह उससे 3,000 आरएमबी (25,000
पए), जैसे छोटी सी रकम के िलए पूछताछ करन ेलगा।

‘िबजनेस म हमेशा एक िनयम ब त ज री होता है--अ छी ािलटी
और लगन।’



‘म प रवार के िलए काम करती ं।
और दल स े यार करती ं।’

‘म यह जानकर सदमे म थी क वह हमारी कोई मदद नह  करने वाला। मुझे िबजनेस
चलाना ही होगा, अपने दम पर, कोई फक नह  पड़ता क वह कतना मुि कल हो।’
उस समय हान का भाई हान हाई उनके साथ काम करन ेको तैयार हो गया। साथ

िमलकर उ ह ने कई परेशािनय  का सामना कया।
मशीन चलाने के िलए, उ ह ने मशीन कंपनी से सलाह ली और उ ह  का बताया आ

कमचारी रख िलया। हान न ेउ पादन और िडिलवरी का काम अपने भाई और पित पर
छोड़ दया, जब क खुद क टमर को लाने और उ ह संभालने का काम िलया।
दजन  फै टरी लेबल बनान ेका काम कर रही ह, तो हान को अ य  स े यादा काम कैसे

िमला? यह संबंध , अ छी गुणव ा और लगन पर आधा रत था।
‘मेरा पहला ाहक िजसक  ऐ सेसरीज माकट म दकुान थी। वे अभी भी मेरे साथ काम

कर रह ेह, और अब हमारी िम ता हो गई ह।ै’
2002 तक, लगभग सभी परेशािनय  पर िनयं ण हो गया था और कंपनी तेजी से

िवकिसत हो रही थी। ‘वा तव म यह हमारी योजना , हमारी सोच से भी बड़ी हो गई
थी।’
हर सीजन के बाद, हान और उनके पित अपनी कमाई का िहसाब कताब लगाते, और

नए चलन और नई मशीन  पर चचा करते। हमेशा अपनी कमाई को ही िबजनेस म
लगाकर, उ ह न ेकभी लोन नह  िलया।
कुछ मशीन  के साथ एक बड़ी यूिनट के बाद, हान न ेएक और बड़ी फै टरी लगवाई।

मांग बढ़ी और 2003 म उ ह ने तीसरी फै टरी भी लगा ली। उनके पास 70 से यादा
कमचारी काम कर रह ेह।

‘हमारे पास ब त काम था तो मन ेअपनी बहन, दसूरे भाई, पित के भाई को भी
िबजनेस म हमारी मदद करन ेके िलए लगा िलया।’
उस समय, हान ने एक नया ‘ वंग टैग’ बनाया, जो ब त ही लोकि य रहा। 2005 म,

उ ह ने अपन ेकिजन को िबजनेस संभालन ेको द े दया, य क उनके पास यादा समय
नह  था।
आिखरकार, एक िबजनेस को चलाने का उ े य या होता ह?ै अपने प रवार क  खुशी

और दखेभाल। ले कन या यह दोन  हो पाना आसान ह?ै
‘हां, जब हमन ेिबजनेस शु  कया था तो मेरे पित लड़ा करत ेथे, ब त सी बहस ।

ले कन हमन ेहमेशा बात  से मामला सुलझाया य क हम दोन  ही एक-दसूरे क  ब त
इ त करत ेह।’
वृि  के साथ, उनम प रप ता भी आई, और अब सब पहले क  अपे ा यादा आसान

था।



प रवार के अ य सद य अपनी-अपनी िज मेदारी िनभा रह ेह--एक भाई ‘हग टैग’ क
फै टरी संभाल रहा ह,ै जब क बहन ं टंग का काम। हान लेबल, क टमर रलेशन और
पूरा िव  दखे रही ह।
सभी मामल  म आखरी िनणय हान का ही होता ह,ै फर भी वह सभी को मुखता दतेी

ह।
‘म कभी अपने र तेदार  के सामन ेयह जािहर नह  होने द ेसकती क वे मेरे नीचे काम

कर रह ेह।’
िवन ता उनके खून म और पालन-पोषण म ह।ै यह तो मिहला  क  नैस गक सुगंध ह।ै
1999 म 5000 यूएसडी क  सालाना आय से 2012 म हान क  कंपनी क  सालाना आय

250,000 यूएसडी (1.4 करोड़ पए) ह।ै वतमान म यह इतनी मुनाफे वाली नह  लगती,
ले कन हान संतु  ह।

‘पूरी दिुनया म उ पादक  के िलए मुि कल समय चल रहा ह,ै चीन म भी। यह सब
दखेकर, मुझे लगता ह ै क हम उतन ेखराब भी नह  ह।’
वतमान म उनके 150-200 कमचारी ह। उनक  योजना ेड या ए सपोट लाइन म जाने

क  ह,ै ले कन 4-5 साल बाद, जब उनके ब  ेभी इसस ेजुड़ सक।
‘अभी भी वे कूल और यूनीव सटी म ह। एक बार वे तैयार हो जाएं तो म उ ह खुद ही

िनणय लेने दूगंी।’
आिखरकार, उ ह ने भी हान का संघष दखेा और झेला ह।ै जब हान पूरी तरह से

िबजनेस म त थ  तो ब  ने घर पर खाना बनाना और कामकाज दखेा था।
‘मेरी बड़ी बेटी ेवी बनाती, बेटा चावल और छोटी बेटी बतन साफ कर दतेी। इसी

तरह हमने मैनेज कया, अब हमारे पास कामवाली ह।ै’
हान अभी भी युवा और ऊजा से प रपूण ह। अभी उनक  काम से छु ी लेने क  कोई

योजना नह  ह।ै
रटायरमट का मतलब होगा क अब उनक  जंदगी कसी काम क  नह  रही।

‘म काम करत े ए ही मरना पसंद क ं गी।’

*

मिहला उ मी क  सलाह

अपने दल क  सुनो और हमेशा खुश और सकारा मक रहने क  कोिशश करो। वसाय म अगर आपक  लगन स ी है
और आप काम और ाहक  के ित ईमानदार ह तो आप कभी असफल नह  हो सकते।
सहनशील, मेहनती, हठी और खुली सोच रखने क  कोिशश कर।
अगर आपने उ  िश ा नह  भी ली ह,ै तो भी आप िबजनेस कर सकते ह। बस मेहनत और दढ़ृता ज री ह।ै
अिधकांश चीनी लोग मिहला  से यादा पु ष  को तव ो दतेे ह (हालां क चीनी मिहलाएं अब पु ष  से अ छा काम
कर रही ह।)
िबजनेस म फायदा: अगर मिहला और पु ष म बराबर क  यो यता ह ैतो ाहक पु ष क  अपे ा मिहला का चयन



करेगा, य क वे उ म, िज मेदार और सावधान होती ह।
वू ई टंग (बेटी)
मेरी मां ब त ही िवन  ह। य क वह अपने प रवार के बारे म ब त सोचती ह,ै अपने दो त  और साझेदार  के बारे म
भी।
वह ब त दढ़ृ िन यी ह और मन लगाकर अपना काम कया करती ह। उ ह न ेउसी बॉस के पास रहते ए अ य लोग  से
यादा पैसे कमाए ह। उ ह न ेबस इतना तय कया था क वे जो भी करगी उसम अपना सव े  दगी। और उ ह ने वाकई
म े  काम कया।
वह ब त धा मक ह। वह अपने मां-बाप क  दखेभाल करती ह। जब भी उ ह समय िमलता ह,ै वह अ सर उनके घर
जाकर उनसे बात करती ह। वह अपने मां-बाप क  आ थक सहायता भी करती ह। उनके िलए उनक  पसंद का सामान भी
खरीदती ह।
उ ह अपने दो त  से बात करना पसंद ह,ै भले ही वे उनसे कम उ  के य  न ह । उनका दल जवान ह।ै
वह अब कुछ कताब पढ़ती ह और टीवी पर कुछ ऐितहािसक नाटक दखेती ह। इससे उ ह और सीखन ेम मदद िमलती ह।ै
उ ह सफल लोग  से ेरणा िमलती ह।ै

* 1 आरएमबी (चीनी मु ा) 8.72 पए के बराबर होता ह।ै



एवरे ट भी दरू नह
ेमलता अ वाल

पवतारोही

मई 2011 म, जमशेदपुर क  48 वष य गृिहणी माउंट एवरे ट पर चढ़ने वाली सबसे बड़ी
उ  क  भारतीय मिहला ह। ेमलता के साहस और दढ़ृता ने दखा दया क कुछ भी
हािसल करने म उ  कोई बंधन नह  ह।ै
म ब त सी ेमलता को जानती ।ं उनम मेरी आंटी ह, और पास दरू क  किजन बहन भी ह। अ वाल लड़ कयां िजनके
वैवािहक िव ापन म उ ह ‘गे आं’ और ‘घरेलू’ बताया जाता ह।ै
वे लड़ कयां हमारे समाज को खुश करन ेके िलए खुशी-खुशी इस लबाद ेको ओढ़ लेती ह। ेमलता न ेभी अपने मां-बाप
क  इ छा का मान रखते ए, 18 साल क  उ  म अपन ेमां-बाप क  मज  से शादी कर ली। उ ह न ेभारतीय गृिहणी के
कत  िनभाते ए अपने पित, ससुराल वाल  और ब  क  दखेभाल क ।
कभी अपने िलए कोई सपना नह  दखेा।
जब तक क िस  पवतारोही बछ ी पाल ने एक दन उनक  पहाड़ पर चढ़न ेक  कला को परख न िलया। और उ ह
िव ास दलाया क 35 साल क  उ  म भी वे पहाड़ पर चढ़ने का साहिसक काय कर सकती ह।
उ ह ने अपनी छोटी सी दिुनया के घेरे से बाहर िनकलकर पहाड़ क  चोटी पर अपना िनशाना साधा।
‘कभी सोचा ना था क एक मारवाड़ी लड़क  और वो भी इस उ  म, ये सब कर सकती ह।ै’ पर एक बार सोचा तो फर
करके दखाया।



13 साल बाद, ेमलता अ वाल ने माउंट एवरे ट क  चोटी पर अपन ेकदम रखे। 48 साल क  उ  म, वह इस अतुलनीय
मुकाम पर प चंने वाली सबसे बड़ी उ  क  भारतीय मिहला ह। कह  भी, कसी के िलए भी वे ेरणा बन सकती ह, जो
सोचते ह क या मुझम भी यह ह?ै ले कन ‘गे आं’ और ‘घरेलू’ मिहला  क  तो वे यादा ही ेरणा ह।
आप उस लेबल से कह  यादा ह, जो आपको दया गया ह।ै



एवरे ट भी दरू नह
ेमलता अ वाल

पवतारोही

ेमलता का ज म दा ज लंग के पास एक छोटे से क बे सुिखपोकरी म आ।
‘हम सात बहन और दो भाई ह। बहन  म म दसूरे नंबर क  ।ं’
ेमलता नेपाली मा यम के कूल म 12व  लास तक पढ़ी ह।

‘मेरे िपता मुझे आगे पढ़ाना चाहते थे ले कन घरवाल  न ेकहा-- या करोगी पढ़कर।
नौकरी करनी ह ै या?’
तो 1981 म, 18 साल क  उ  म, ेमलता एक नए जीवन क  शु आत करने जमशेदपुर

आ ग । उनके पित मारवाड़ी ापारी प रवार से थे। ले कन उतन े ढ़वादी नह  थे।
‘हमारा प रवार दसूरे मारवाड़ी प रवार  क  तरह पुरान े याल  का नह  ह।ै जब मने

आगे पढ़ने क  इ छा जािहर क  तो ससुरालवाल  न ेआपि  नह  क ।’ले कन एक साल म
ही ेमलता ने एक बेटी को ज म दया और पढ़ाई क  योजना आई गई हो गई। ेमलता
अपनी जंदगी म प ी, मां और ब  क  भूिमका म रमकर, पूरे प रवार क  दखेरेख करती
रही। अपनी दोन  बे टय  के िलए ‘सव े ’ कर पाना उनक  पहली वरीयता थी। िश ा,
खेल--संपूण िवकास।

‘शाम को म अपनी बे टय  को टेिनस सीखन ेके िलए जे आर डी खेल प रसर म ले जाती
थी। जब वे खेलत  तो म वह  बैठकर इंतजार करती, तो उस दौरान मने मिहला िजम म
दािखला ले िलया--खासकर योग लास  के िलए।’
जे आर डी पोट कॉ ले स म ेमलता को ‘डालमा िह स वॉ कंग कंपी टशन’ के बारे म

पता चला। िजसक  बंधक पवतारोही बछ ी पाल थ । उ ह न े इसम भाग िलया--
अचानक--और तीसरा थान ा  कया।

‘जब म स ट फकेट लेन ेबछ ी जी के अॉ फस गई, तो मन ेमाउंट एवरे ट पर खड़ ेउनका
फोटो दखेा। मन ेउनसे भािवत होकर कहा--म अपनी बेटी को भी एडवचर लाइन म
डालना चाहती ।ं’
बछ ी ने जवाब दया, ‘बेटी ही य ? तुम खुद य  नह  कोिशश करत ?’
ेमलता हरैान थ । 36 साल क  उ  म? एक गृिहणी? यह कैसे हो सकता ह?ै



‘उ  कोई बंधन नह  ह,ै’ बछ ी न ेकहा। ‘अगर कुछ करना ह ैतो कसी भी उ  म कर
सकते ह।’
और इस तरह 1999 म ेमलता का पवतारोहण का क रयर शु  आ। सबसे पहले

उ रकाशी म नेह  इं टी ूट अॉफ माउं टिन रंग से 21 दन का बेिसक कोस कया।
यादातर िश ाथ --िजनम ेमलता क  बेटी भी थी--उनसे आधी उ  के थे।
इं टर ने मजाक बनाया, ‘इस उ  म माउं टिन रंग करन ेआई हो? तुम ये नह  कर

पाओगी।’
ेमलता ने जवाब दया, ‘बछ ी जी ने मुझे भेजा ह,ै कुछ सोचकर ही भेजा होगा।’

‘यह जमशेदपुर का डालमा पहाड़ नह  ह,ै’ इं टर न ेकहा। और यक नन यह उससे
ब त अलग था। एक महीने के कोस म 13,000 फ ट ऊंची िहमालय ृंखला पर चढ़ना भी
शािमल था। िश ा थय  के िलए ‘ए’ ेड लाना ज री था, नह  तो उ ह फर से कोस
करना पड़ता। सबको च कत करते ए ेमलता ने न िसफ ए ेड हािसल कया, बि क
‘बे ट ेनी’ अवॉड भी जीता।

‘  ंतो म दा ज लंग क , तो मुझे पहाड़  पर चलने क  आदत थी,’ वह मु कुराकर कहती
ह। ‘ले कन मन ेकभी पवतारोहण म शािमल होने के बारे म नह  सोचा था!’
पहला महीना, पहली जीत, िव ास म पहली छलांग। ेमलता दा ज लंग म िहमालयन

माउं टिन रंग इं टी ूट स ेएडवांस कोस करने ग ।
‘मेरा हौसला बढ़ता गया। फर म बछ ी जी के साथ पवतारोहण के अिभयान पर गई।’
ये वा षक अिभयान--21 दन से एक महीने तक के-- ेमलता को कराकोरम पास, टॉक

कांगड़ी (ल ाख) और आइसलड पीक (नेपाल) तक ले गए। शु आत म ससुरालवाल  से
परिमशन िमल पाना भी एक मसला था। ले कन उनके पित हमेशा उनके साथ च ान क
तरह खड़ ेथे।

‘तुम चंता मत करो--हम सब संभाल लगे,’ वह कहते।
क मत से, ऐसे अिभयान हमेशा मई महीन ेम होते थे, जब ब  के कूल बंद होत ेह।

तो लड़ कयां भी सामान पैक करके अपनी नानी के घर प चं जाती थ ।
‘एक बात तो तय थी क उनक  पढ़ाई पर कभी असर नह  पड़ा।’
ेमलता न ेएक और छोटे पहाड़ को तय कर िलया था अपनी पसंद के कपड़ ेपहनकर।

और यह काफ  पहले वा तिवक पहाड़ पर चढ़ने से पहले हो गया था।
‘जब मेरी शादी ई तो म िसफ साड़ी पहन सकती थी, वो भी िसर पर प लू रखकर।’
जमशेदपुर क  गम  म यह भी एक सजा ह।ै तो एक दन उनके पित न ेकहा, ‘तुम िसर

पर प लू मत रखा करो।’
समय के साथ सलवार-कमीज सामा य जीवन का िह सा बनते जा रह ेथे। ेमलता भी

रोज के जीवन म इ ह अपनाना चाहती थ । ले कन उनक  सास को आपि  थी।
‘दादीजी को यह अ छा नह  लगेगा।’
दादीजी भी सामने बैठी थी तो मासूिमयत से ेमलता न ेउ ह  स े पूछ िलया, ‘मेरे

सलवार-कमीज पहनने से आपको कोई ऐतराज ह?ै’
दादी ेमलता को ब त चाहती थ , तो वो दिुवधा म थ । वह ऐतराज तो नह  कर



सकती थ , पर हां भी नह  कह सकती थ --तो वे चुप ही रह ।
‘दोन  एक दसूरे का मंुह ताक रह ेथे, म ज दी से अंदर जाकर सूट पहनकर आ गई।’
साफ दल, साफ उ े य से कए गए काम का प रणाम भी सही होता ह।ै
‘मेरी शादी ज दी ही हो गई थी तो म यादा दिुनयादारी नह  जानती थी,’ वह हसं ।

‘म हमेशा आमने-सामन ेक  बात पर यक न रखती ।ं’
एक बार ेमलता न ेपवतारोहण शु  कया तो फर वह पट पहनन ेलग । ले कन इस

बार उतना बवाल नह  था। अब सवाल था तो खेल को दए जाने वाले समय को लेकर था।
हमेशा उसे संतुलन रखने को कहा जाता।

‘जबस ेम शादी करके यहा ंआई साड़ी पहनती थी। और प लू भी ढके
रखना पड़ता था।’

‘उस समय सुनकर तो ब त ही हैरानी ई इस उ  म और एक
हाउसवाइफ के िलए एडवचर पो स जॉइन करना।’

‘अ सर म िजम म 2-3 घंटे क  े नंग करके आती और आकर सीधा रसोई म घुस
जाती।’
अपना ैक सूट और जूत ेतक िबना बदले।
‘मेरे पित अ सर कहत े क तुम जो करना चाहती हो करो, बस यान रह ेक  मां-बाउजी

क  अनदखेी न हो। उ ह समय से खाना िमलना चािहए।’
यह कैसे होता ह,ै यह ेमलता क  सम या थी। एक सुगढ़ भारतीय गृिहणी क  तरह

उसने यह सब संभाले रखा।
य िप दिुवधा अब भी बरकरार थी। 2004 म, जब उ ह न ेआइसलड अिभयान पूरा

कया तो बछ ी पाल ने ेमलता से कहा, ‘तुम पूरी तरह से फट हो। अब माउंट एवरे ट
क  तैयारी करो।’

‘म हसंकर रह जाती थी,’ ेमलता ने कहा।
उनक  दोन  बे टयां कूल म थ  और वे ऐसे म महीन  घर से बाहर नह  रह सकती थ ।

िजसक  एवरे ट क  े नंग म ज रत होती ह।ै तो उ ह न ेयह बात घर पर कभी छेड़ी ही
नह । पांच साल बाद, माउंट कलीमंजारो के अिभयान के दौरान बछ ी पाल न ेउनके
सामन े फर से वही बात दोहराई। इस बार प रि थितयां अलग थ ।

‘मेरी बड़ी बेटी क  शादी हो चुक  थी और छोटी बेटी 12व  करके जमशेदपुर से बाहर
कॉलेज म पढ़ाई कर रही थी।’
इस बार, ेमलता न ेअपन ेपित से पूछा, ‘बछ ी जी मुझे माउंट एवरे ट पर चढ़न ेक
े नंग के िलए कह रही ह। या म तीन महीन ेके िलए घर से जा सकती .ं.. शायद उससे
यादा भी?’
ेमलता के पित न ेतुरंत ही कहा, ‘हां! तु ह ज र जाना चािहए।’



उनके ससुर न ेभी सहमित जताई, ‘बेटी, तुम जा सकती हो। मेरा आशीवाद तु हारे साथ
ह।ै’
उसी पल ेमलता जान गई थ  क उ ह यह करना ही होगा। ज र करना होगा। वह

तब 47 साल क  थ ।
िजम म सुबह शाम के कड़ े स  शु  हो गए। जॉ गंग, वे स, योग, ाणायाम,

ऐरोिब स--सबकुछ। यही दा ज लंग म िहमालयन माउं टिन रंग इं टी ूट के दसूरे
एडवांस कोस म भी कराया गया। तकनीक  प से, ेमलता इस कोस के िलए यो य नह
थ , य क इसक  अिधकतम आय 35 साल थी।

‘मने उ ह अपनी उ  35 साल बताई, और उ ह ने मान ली।’
फर दसंबर 2010 म, ेमलता ‘ ो लाइ बंग’ और ‘आइस लाइ बंग’ के िलए

िस म ग । इसम 8-10 घंटे क  े कंग--उसी दन चढ़ना और उतरना--शािमल थी। िजस
शेरपा के साथ वह े नंग कर रही थ , उसने कहा--‘तुम एवरे ट के िलए तैयार हो!’
ब त से पवतारोही बेस कप म प चें। यहां से िशखर तक जान ेके िलए सहनशि  क

ज रत थी।
‘जब आप ऊंचाई पर जाते ह तो अॉ सीजन ब त कम हो जाती ह,ै और अपने साथ कुछ

ले भी नह  जा सकत।े तभी आप तेज गित से चल पाने म स म हो पाते ह।’
ेमलता को भरोसा था--वह कर लेगी। 25 माच 2011 को, वह काठमांडू और उसके

आगे लूकला जान ेके िलए जहाज म बैठ । यहां पर समु  तल स े8000 फ ट ऊपर एवरे ट
क  चढ़ाई शु  होती ह।ै पूरे सफर म लगभग तीन महीने का समय लगता ह।ै

‘पहले हमने एवरे ट पूव अिभयान के प म आइसलड पीक और काला प थर क
चढ़ाई क । फर आिखरकार एवरे ट के बेस कप म प चें।’
यहां से असली एडवचर क  शु आत होनी थी। एवरे ट के रा ते म 4 कप ह। पवतारोही

को एक कप से दसूरे म जाने के िलए 45 दन  तक उसी वातावरण म रहकर खुद को
अनुकूल करना पड़ता ह।ै एक रात ऊंचाई पर िबताकर फर नीचे आना। यही खतरनाक
होता ह।ै

‘हर रोज म 20 कलो भार उठाकर जॉ गंग के िलए जाती। एवरे ट
के िलए आपको वैसा टेिमना बनाना पड़ता है।’

‘ कसी भी चढ़ाई म आप चोटी को देखते ह तो वह आपको ब त दरू
दखाई देती है, ले कन मुझे ऐसा कुछ महसूस नह  होता था।’

कप 1 म प चंने के िलए आपको जोिखमभरे िहम दरार  को ह क  सी अ यूमीिनयम
क  सीढ़ी से पार करना होता ह।ै सीढ़ी हवा म झूलती रहती ह ैऔर पवतारोही को संतुलन
बनाए रखना होता ह।ै यह काम ेमलता के िलए ब त मुि कल हो रहा था, य क बचपन
म उनके टखने म चोट लग गई थी।



‘मुझे संतुलन बनाने म ब त द त पेश आ रही थी, खासकर उतरते व  यादा। एक
समय वह भी होता ह,ै जब सीढ़ी ख म हो जाती ह ैऔर आपको बस छलांग लगानी होती
ह।ै वो तो और भी मुि कल था।’
जो शेरपा उनके ुप के साथ था वह हमेशा तान ेमारता रहता था, ‘तुमने कहां से कोस

कया ह?ै अगर तुम ठीक से पैर नह  जमा सकत  तो यहां य  आई हो?’
वा तव म, काठमांडू स ेशेरपा को संदहे होन ेलगा था। ेमलता क  बड़ी बेटी उ ह वहां

तक छोड़ने आई थी। उसके जान े के बाद, शेरपा ने पूछा, ‘आपक  बेटी कहां गई? उसे
एवरे ट पर नह  चढ़ना था?’

ेमलता न ेजवाब दया, ‘नह , एवरे ट पर म चढ़ंूगी।’
शेरपा को झटका लगा--एक भारतीय मिहला, इस उ  म, यह करने जा रही ह?ै बाक

सारे प म वह ेमलता को िन सािहत और कम आंकता रहा। ले कन, वह कसी और ही
िम ी क  बनी थ ।

‘म जानती थी क मेरा ल य या ह।ै कुछ भी हो जाए, कैसे भी हो, िमशन को पूरा
करना ह।ै’
शेरपा लगातार बोलता रहा, ‘तुम यहां य  आ , तुम यह नह  कर सकत !’
ले कन ेमलता का पूरा यान खुद पर लगे ब त से लोग  के िव ास पर था।
‘मुझे प रवार का ब त साथ िमला ह,ै पित का घरवाल  का। टाटा टील न ेमेरी े नंग

पर ब त पैसा खच कया था। बछ ी दीदी को मुझसे ब त उ मीद थ । वो सारा िव ास,
सारी शि  मुझे आगे बढ़ा रही थी।’
हम सभी म कोई शि  होती ह,ै जो कह  िछपी रहती ह।ै वह कसी चुनौती, मुि कल या

असंभव काम के समय सामन ेआ जाती ह।ै
‘जब भी मुझे मुि कल होती थी, म हनुमान चालीसा पढ़ती। म हजार  बार उस ेदोहरा

चुक  ।ं’
छह पवतारोिहय  के समूह म, िजसम पुिलस फोस से एक जोड़ा पित-प ी, एक दसूरी

मिहला जो सीधे कप 2 म प चंी थी। दोन  मिहला  को कप 2 म ही अॉ सीजन लेनी
पड़ी थी, जब क ेमलता 24,000 फ ट ऊपर कप 3 म जाने का इंतजार कर रही थी।
ले कन यहां से मौसम खराब होना शु  हो गया था। माउंट एवरे ट का मौसम ब त ही
अ यािशत होता ह ैऔर अचानक ही यह बद से बदतर हो जाता ह।ै

‘एकदम से आंधी-तूफान आ गया, 100 कमी ित घंटे क  र तार से हवाएं चल रही
थ । हर तरफ बफ उड़ रही थी, जो सीधे हमारे चेहरे पर वार कर रही थ ...’
अगला कदम आपके जंदगी के सफर को वह  ख म भी कर सकता था, ले कन फर भी

पवतारोही बढ़ रह े थे। य क वे तकरीबन प चंने ही वाले थे। ले कन तभी शेरपा को
सेटेलाइट फोन से खबर िमली क  मौसम के और भी िबगड़न ेका अनुमान ह।ै पवतारोिहय
न ेिवरोध कया--वे बढ़न ेको तैयार थे।
शेरपा न ेकहा, ‘एवरे ट यह  रहगेा, जान बचेगी तो फर चढ़ लगे...’
ुप बेमन से कप 3 क  तरफ उतरने लगा, यह सोचकर क वे 2 रात वहां िबताकर

मौसम सही होने पर आगे बढ़ लगे। ले कन कप 3 के सारे टट तूफान म उड़ चुके थे। अब कप



2 (21,500 फ ट) क  तरफ उतरन ेके िसवाय कोई दसूरा रा ता नह  था। और फर वहां से
वापस बेस कप (17,500 फ ट) क  तरफ।

‘हमारे पास अॉ सीजन, राशन नह  था, तो हमारे पास कोई िवक प नह  था... ऐसा
लग रहा था मानो हमारा एवरे ट अिभयान वह  ख म हो गया था।’

ेमलता को पानी क  कमी हो गई थी, वह तीन दन तक टट म लेटी रह । फर उ ह ने
सेटेलाइट फोन स ेअपने पित से बात क ।
उ ह ने कहा, ‘सभी अखबार  म छपा ह ै क तुम िशखर तक जाए िबना लौट आ ... कोई

बात नह , तुम सही-सलामत आ ग , यही ब त ह।ै इसस े यादा ज री कुछ नह  ह।ै’

‘घरवाल  का, बछ ी दीदी का, टाटा टील का, सबका जो िव ास
था वो ऊपर तक लेकर गया। मुझे बस यही याद था क कैस ेभी ल य

तक प ंचना ही है।’

‘मुझे लगता है क हमारे अंदर इतनी शि  है... िजसका 10 ितशत
भी रोजमरा क  जंदगी म इ तेमाल नह  होता।’

ले कन बात ख म करन ेसे पहले उ ह ने कहा, ‘ले कन फर भी दखे लेना... मतलब ाई
करना।’

ेमलता न ेदा ज लंग म अपन ेभाई से बात क । उसने कहा, ‘अपन ेजीवन को खतरे म
मत डालना... ले कन मौसम कुछ सुधरे तो, दखेना...’
वा तव म मौसम म सुधार आ रहा था।
उनक  बड़ी बेटी ने भी उ साह बढ़ाया, ‘म मी, आप कर सकती हो!’
आिखरकार उनके िपता न ेकहा, ‘जब एक कदम आगे बढ़ाया ह ैकुछ करने के िलए तो

पीछे य  हटना। मौत तो कभी भी, कह  भी आ सकती ह।ै सड़क दघुटना म, या रेल
दघुटना म भी। मौत स ेमत डरो!’
इन श द  ने ेमलता को शि  दी और उ ह राजी कर िलया क पीछे मुड़कर दखेना ही

नह  ह।ै टीम लीडर न े चेतावनी दी क मौसम ब त अ छा तो नह  ह,ै ले कन वे दसूरा
यास करना चाह तो कर सकत ेह। ुप ने आगे बढ़ने का िनणय िलया। एक बार फर
उ ह ने चढ़ना शु  कया। इस बार, कप 4 (27,000 फ ट) पर परेशानी आई। ेमलता क
सांस उखड़ने लगी।

‘शेरपा मेरे आगे चल रहा था। म डर रही थी क मन ेउस ेकहा तो वह कहगेा--वापस
चलो, अभी के अभी।’
तो ेमलता न ेखुद ही सम या से िनपटने का िनणय कया। उ ह ने वाशर हटाकर

उसक  जगह पर कॉटन टशु पेपर लगा िलया। उसने सम या को और बढ़ाकर सांस लेना
और मुि कल कर दया। अपने जीवन का यादगार कदम उठान ेसे पहले ुप कुछ पल
आराम करन े के िलए का। ेमलता ने अपना अॉ सीजन मा क ठीक करन ेक  कोिशश



क , ले कन मोटे द तान  क  वजह से उनक  उंगिलयां काम नह  कर पा रही थ ।
‘मने दाएं हाथ का द ताना उतारकर जमीन पर रखा। एक ही पल म, वह हवा स ेउड़

गया...’
िबना अॉ सीजन के, िबना द तान ेके ेमलता क  हालत ब त ही नाजुक हो गई थी।

27,000 फ ट क  ऊंचाई पर, माइनस 45 िड ी तापमान पर आपक  उंगिलयां िबना कसी
सुर ा क  वजह से िमनट म नीली होने लगती ह। ेमलता को लगा क अब उनका अंत
नजदीक था। फर भी अपने प रवार के श द, बछ ी दीदी का िव ास, दशे क  उ मीद--
उसे बांध रही थ ।

‘बस यही याल आया क मुझे कैसे भी चढ़ना ह।ै’
जैसे ही उ ह ने अगला कदम बढ़ाया तो मानो चम कार ही आ। उनके सामन े म रंग

का ऊनी द ताना जमीन पर पड़ा था। उस पर कोई कवर नह  चढ़ा था, वह उस मौसम के
िलए उपयु  नह  था, ले कन फर भी यह डूबत ेके िलए ितनके का सहारा था।

‘मने द ताना पहन िलया और इसस े मुझे इतनी शि  िमली क म िशखर तक जा
प चंी।’

ेमलता 20 मई 2011 को सुबह 9.30 बजे माउंट एवरे ट पर थ । उ ह न े िव  के
िशखर पर अतुलनीय 20 िमनट िबताए। मानो चार  तरफ वग।

‘म दो कैमरे ले गई थी--ज दी से हमने कुछ त वीर ल । यह िशखर तक प चंन ेका
सबूत था!’

ेमलता कुछ वीिडयो रकॉ डग भी करना चाहती थ  ले कन शेरपा ने जोर दया क
अब उ ह उतरना शु  कर दनेा चािहए--मौसम का िमजाज फर से गड़बड़ा रहा था।
ेमलता म झीना सा जो साहस और दढ़ृता आई थी, वह भी अब जाने लगी थी। अब दद
और थकान फर से िसर उठा रही थी।

‘हमारा िबि कट और चॉकलेट का कोटा ख म हो गया था... मेरा पेट खाली था, य क
मन ेिपछले 24 घंटे से कुछ नह  खाया था!’
एक और चम कार िवदशेी पवतारोही के प म सामन ेआया, िजसने अपनी िल ड

चॉकलेट हमारे साथ बांटी थी। िजसके दम पर ेमलता ने उतरना शु  कया। जैसे उसने
अपना आखरी थमस का पानी िपया, तो अब साझा करने क  बारी उसक  थी।

‘वहां काफ  सारे पवतारोही थे, सब एक-एक घूंट पानी के िलए तरसते ह वहां।’
बांटन ेसे थमस ज दी ही खाली हो गया। शेरपा ने ेमलता को उसक  बेवकूफ  के िलए

झाड़ा। ले कन तब तक वह समझ गया था क िजतना वह समझता था, वह उससे कह
यादा मजबूत ह। ुप कप 2 और फर बेस कप प चं गया। तब ेमलता ने अपने द ताने
उतारे और उ ह पता लगा क उनक  उंगिलयां नीली पड़ ग  थ ।

‘अभी भी ब त लोग समझ नह  पाते क एवरे ट चढ़न ेका फायदा
या है। कोई ईनाम िमला? या फर भगवान िमला।’



साथ ही, उनके जूते भी परेशान कर रह ेथे, तो उ ह ने उ ह उतारन ेका िनणय िलया।
‘म लूकला तक लीपर पहनकर ही आई।’
काठमांडू म, ेमलता के पित, बे टयां और भैया-भाभी उ ह लेने के िलए आए थे।
‘मेरी सफलता िसफ मेरी नह  थी... सबका साथ था।’
ेमलता के पित भी खुशी से बताते ह, ‘मेरा कुछ रोल नह  ह.ै.. बस मन ेउ ह कभी रोका

नह ।’
और वे उसके साथ खड़ ेरह,े जब भी समाज या प रवार म कसी न ेकोई आपि  जताई।
‘मुझे लगा क अगर म जीवन म कुछ बड़ा नह  कर पाया तो कम से कम मुझे उस ेकुछ

हािसल करन ेसे नह  रोकना चािहए।’
और जु तजू जारी ह।ै 2012 म, ेमलता स के माउंट अ बस प चं  और साउथ

अमे रका के माउंट अकोनकागुआ। उनका सपना ह ै क वह सात  ीप  के सात  िशखर पर
प चें। जो करन ेवाली वे पहली भारतीय मिहला ह गी।
और ेमलता अपना फटनेस सटर शु  करना चाहती ह। जहां वे जमशेदपुर क

मिहला  को योग, एरोिब स और ाणायाम सीखा सक। वह मारवाड़ी समुदाय क
मिहला  के िलए एक महीन ेका े नंग कप चलाती ह। और इसस ेउनके नज रए म फक
भी आया ह।ै
ब त से लोग उनक  सास स ेपूछते थे, ‘ ेमलता पहाड़  पर य  जाती ह?ै कतना पैसा

कमाती ह?ै
ेमलता क  सास जवाब दते , ‘पैसे के िलए नह ... बि क हम तो े नंग के िलए पैसा

दनेा पड़ता ह।ै’
और वे घबरा जाते।
‘मेरे साथ एक महीन ेक  े नंग करके उनम ब त एनज  आ जाती। और फर उ ह ने

ऐसे सवाल पूछने बंद कर दए।’
जब ेमलता माउंट एवरे ट से वापस आ  तो उ ह  मिहला  ने टेशन पर उनका

आरती क  थाली और फूल  क  माला से वागत कया। अब शायद वे समझ गए थे क वे
यह य  कर रही ह।
कुछ भी, चाह ेवह कतना ही छोटा य  न हो, उसे कम नह  समझना चािहए।
‘एक शाकाहारी होन ेक  वजह से, मुझे दाल-चावल से ही काम चलाना पड़ा। वो भी

ऊपर कड़-ेकड़ ेबनत ेह।’
कोई फक नह  पड़ता क आपने कपड़  क  कतनी परत पहन रखी ह, आप हमेशा ठंडे

ही रहते ह।
‘जैसे ज के अंदर सो रह ेह,’ ेमलता हसं ।
इसस ेभी कोई फक नह  पड़ता क आपने कतनी े नंग ली ह,ै आिखरकार नदी म

उतरकर ही उसके बहाव को समझा जा सकता ह।ै
‘हर रोज बफ फसल जाती ह,ै रा ते बदल जाते ह... हर दन सीढ़ी को सही जगह

लगाया जाता ह,ै ले कन यह सब मन क  तस ली के िलए ही होता ह।ै’
ेमलता क  आंख  के सामने, एक शेरपा िहम दरार म िगर गया था। उसका शरीर वह



गायब* हो गया, फर वह कभी नह  िमला।
‘पवतारोही क  सुर ा क  िज मेदारी शेरपा क  होती ह.ै.. वे अपना काम अ छी तरह

करत ेह। ले कन वे आपका हाथ पकड़कर आपको नह  ले जा सकते।’
खुद ही जाना पड़ता ह-ै-हर आदमी, हर औरत को अपना रा ता खुद ही बनाना होता ह।ै
एवरे ट पर चढ़ना, जंदगी जीने के समान ही अ यािशत ह।
अपने ल य के िहसाब से आप कसी भी पहाड़ का चुनाव कर सकते ह।

*

मिहला उ मी क  सलाह

म तो यही बोलंूगी सभी मिहला  से... मिहलाएं ही य , पु ष  से भी।
दिुनया ब त संुदर ह।ै उसके िलए आप अपन ेशरीर को फट रिखए और सकारा मक सोच म रिहए, तो आप दिुनया का
एक-एक पल जी सकत ेह। आप वतमान म िजएं। अतीत या भिव य को भूल जाइए और हमारे अंदर एक शि  ह.ै.. ऐसी
शि  ह ै क हम कुछ भी हािसल कर सकत ेह।
अगर आप दल से चाहत ेहो कुछ करना और उसम 100 ितशत लगाओगे कसी भी े  म, आप ज र सफल ह गे।
अगर उसम आप सफल कह  भी नह  होते ह तो आप दल से उसको पाना नह  चाहते ह और उसम आप अपना 100
ितशत नह  लगा रह।े
एक और चीज ह ै क कभी भी कोई भी सफल होता ह.ै.. तो अकेले उसके बस क  बात नह  होती, ब त लोग  का साथ
चािहए। इसिलए सबको, प रवार को, साथ म लेकर ही आगे बढ़ना चािहए।

* वष 2011 म, 10 पवतारोही माउंट एवरे ट पर चढ़त ेसमय अपनी जान से हाथ धो बैठे।



दगुा

प रि थितय  ने इन मिहला  को काम करन ेऔर जीने के संघष के िलए मजबूर कया।
उ ह ने चुनौितय  का सामना कया, और शोषण को नकार दया। उस शि  को सामने
ला , जो हम सबम कह  िछपी ई ह।ै



म र ंगी
पे ीिशया नारायण

केटरर

शराबी पित न ेपे ीिशया को उसके खोल स ेबाहर िनकलकर दिुनया का सामना करन ेको
मजबूर कया। मरीना बीच पर एक टॉल के प म शु  कया गया िबजनेस अब फूड चेन
म बदल गया ह,ै िजसन ेसािबत कर दया ह ैमिहलाएं चाह तो कुछ भी कर सकती ह--बस
वे अपने दल और आ मा म ये बात बैठा ल।
कमरे म साधारण सी साज-स ा थी। दीवार पर एक संुदर से े म म जीसस ाइ ट क  फोटो लगी थी।
पे ीिशया ने साधारण से कपड़ ेपहन रख ेथे। उनक  आंख  के नीचे गहरे काले घेरे थे, जो उनके क ठन जीवन क  कहानी
बयां कर रह ेथे।
19 साल क  उ  म एक ऐसे आदमी से शादी, जो बाद म शराबी और प ी को पीटने वाला बन गया, उ ह दो ब  क
परव रश करने के िलए बाहर आकर नौकरी करने पर मजबूर कर दया। अपन ेमां-बाप पर आ थक प से बोझ न बनने
के िन य के कारण उ ह न ेकमाने का िनणय िलया।
‘मुझे खुद को सािबत करने के िलए कुछ करना था। म नह  चाहती थी क लोग कह क दखेो अपनी मज  से शादी करके
अब पछता रही ह,ै’ वह शांित से कहती ह।
भले ही इसके िलए उ ह रात- दन काम करना पड़,े अपने नाजुक कंध  पर इतनी बड़ी िज मेदारी उठानी पड़-े-तो पड़।े



भले ही उनका ल य अलग हो ले कन संघष वही था।
पे ीिशया जैसी लाख  मिहलाएं ह, जो चुपचाप सब बदा त करती जाती ह। ले कन वे उतनी बेबस नह  ह, िजतना वे
खुद को महसूस करती ह। आ थक शि  ब त से समीकरण बदल सकती ह।ै आदर, आ म-स मान और पहचान लेकर
आती ह।ै
दसूरे मदद के िलए हाथ या रोन ेके िलए कंधा द ेसकते ह। ले कन इसका सही समाधान तो यही ह ै क अपन ेदपु े से आंसू
प छ डालो और अपन ेिलए नया जीवन और नए ल य गढ़ो। य क तु हारे नाजुक हाथ  म उससे कह  यादा शि  ह,ै
िजतना तुम सोचते हो...



म र ंगी
पे ीिशया नारायण

केटरर

पे ीिशया का ज म तिमलनाडु के क याकुमारी िजले के छोटे से शहर नगरकोइल म आ।
उनके मां-बाप दोन  सरकारी कमचारी थे, इसिलए उनका लालन-पालन चे ई म आ।

‘म एक ढ़वादी ईसाई प रवार से ।ं म सबस ेबड़ी ।ं मेरा एक छोटा भाई और छोटी
बहन ह।ै’
वा तव म, वह एक संयु  प रवार था, िजसम दादा-दादी, चाचा- चाची सब साथ रहते

थे। सब एक-दसूरे के ब त करीब थे। सट थॉमस कॉ वट, सथॉम से कूली िश ा पूरी करने
के बाद पे ीिशया ने न मेरी कॉलेज म बीए म दािखला िलया। ले कन कॉलेज के दसूरे
साल--1977 म--कुछ आ। पे ीिशया को यार हो गया।

‘वह मेरे कॉलेज के सामने रे टोरट चलाता था। मुझे आधा यार उस आदमी से और
आधा उसक  रसोई से हो गया था।’
बचपन से ही पे ीिशया को कु कंग के ित गहरा लगाव था।
‘म हमेशा कुछ न कुछ करती रहती थी, नए-नए खाने बनाती रहती थी। तो मेरे िलए,

यार के रोमांच से यादा, कम शयल कचन म घुसन ेका रोमांच भी था।’
उन दन , कटलेट या छोले-भटूरे चे ई म नए थे। कुछ ब त ही दलुभ--या क--आप घर

पर बनाते ह । पे ीिशया रोज लंच के समय रे टोरट म जाती, बस यह दखेन ेक  वहां या
हो रहा ह।ै
एक दसूरी चीज, िजसस ेआप बच नह  सकत ेथे वो था ‘अफेयर’।
‘3-4 महीने म ही मने शादी का िनणय ले िलया।’
दोन  प रवार ही इस शादी के िखलाफ थे--पे ीिशया ईसाई थी और लड़का हदं।ू तो

जोड़ ेने रिज टर मै रज कर ली।
‘शादी के दो महीन ेबाद तक म शांित स ेघर पर बैठी थी। मुझम कसी को बताने क

िह मत नह  थी।’
ले कन ऐसी बात भला कब तक िछप सकती थ ? बात िनकल आई और ब त मन

मारकर पे ीिशया के प रवार को लड़के को अपनाना पड़ा। उ ह न ेपूरे रवाज स ेशादी का



आयोजन कया।
शादी होने पर उनके िपता ने कहा, ‘मन ेअपना फज िनभा दया ह,ै अब अपना तुम

जानो।’
‘म जानती  ं क उ ह ने मेरे िलए ब त सपने दखेे थे। मन ेउन सबको िबखेर दया।

ले कन तब मने सोचा, कोई बात नह , कम से कम मने शादी उस लड़के से क  ह,ै िजस ेम
यार करती ।ं’
ले कन या िसफ यार ही काफ  होता ह?ै इस मामले म तो नह । ज दी ही पे ीिशया

को अहसास हो गया क उसन ेिजससे शादी क  ह ैउसम ब त सी परेशािनयां ह। गंभीर
मामले जैस े ग और शराब क  लत। शारी रक और मानिसक ताड़ना रोज का काम हो
गया था।

‘उस पल मुझे लगा क मेरी जंदगी ख म हो गई, कोई भी राह नह  बची थी। म जान
गई थी क इस आदमी स ेशादी करके मने दिुनया क  सबस ेबड़ी बेवकूफ  कर दी ह।ै’
काले अंधेरे म रोशनी क  कोई करण थी तो वह थी उनक  मां।
‘सबकुछ ब त तेजी से आ... म े ंट थी। उस मुि कल समय म मेरी मां मेरे साथ

च ान क  तरह खड़ी थी। अगर म आज यहां बैठकर आपस ेबात कर पा रही ,ं तो यह
उनका ही अहसान ह।ै’
पे ीिशया न ेमां के सामने अपना दल खोलकर रख दया। और िबना कसी िनणय,

िबना कोई दोष दए उनक  मां उ ह अपने घर पर वापस ले आ ।
‘मेरे िपता रात क  िश ट म काम करते थे, तो कसी तरह मेरी मां न ेमुझे, मेरे पित और

ब े के वह  ठहरन ेका इंतजाम कर िलया। और उ ह ने कहा, हम इसक  सारी बुरी आदत
छुड़वा दगे।’
भावुक समथन क  कोई कमी नह  थी, ले कन पैस  क  थोड़ी तंगी थी। अपनी जंदगी म

पहली बार पे ीिशया ने कमाने क  इ छा महसूस क । िजसम भूख और चाहत न े धन का
काम कया।

‘शादी के दन तक मुझे परेशािनय  का मतलब नह  पता था। मुझे स जी, दाल क
क मत तक नह  पता थी। पैसे के न होने का मतलब म जानती तक नह  थी। अब म जानती
थी क मुझे कमान ेजाना होगा।’

19 साल क  लड़क , िजसने अपनी पढ़ाई बीच म ही छोड़ दी हो वह या काम कर
सकती थी? तब कॉल सटर और मॉल भी नह  आ करते थे।

‘मुझे जानकारी भी ब त कम थी और म ब त भटक  ई भी थी। ले कन यह करो या
मरो वाली प रि थित थी... मुझे जीने के िलए कुछ करना ही था। िसफ मेरे िलए नह , मेरे
ब  के िलए भी।’
तो पे ीिशया न ेअपनी एकमा  कला क  तरफ ख कया--खाना बनाना। चंू क उनक

मां अॉ फस म काम करती थ , तो वहां ब त से ऐसे लोग थे जो घर के बन ेसामान पर
जान िछड़कते थे।

‘उससे मुझे हौसला िमला। और मने सोचना शु  कर दया--और या, या कया
जाए?’



पे ीिशया का एक और भी शौक था--आ ट फिशयल फूल बनाना। उ ह ने अपनी ितभा
को िनखारने के िलए एक कोस म दािखला िलया, और होटल  के िलए ऐसे फूल बनाकर
भेजने लग ।

‘म पूरी रात जगकर फूल बनाया करती थी, मुझे वह ब त पसंद थे,’ पे ीिशया याद
करके बताती ह। ‘ले कन, आप तो जानत ेही ह क उसम ब त पैसा नह  ह।ै’
तब उनके पा रवा रक िम --एक डॉ टर--ने एक सुझाव दया। डॉ टर अपंग ब  के

एक कूल से जुड़ा आ था। वह जानता था क सरकार लोग  को बाहर टॉल लगान ेक
अनुमित द ेरही ह-ै-िसफ एक शत पर-- क टॉल का मािलक उन अपंग  को िश ण दकेर
उनम से कसी को काम पर रख।

‘उस समय मुझे लगता था क खुद को ख म कर लूं, ले कन मेरा
छोटा ब ा भी था। मन ेखुद से कहा--मुझे इस परेशानी का सामना

करना ही होगा।’

‘पहल े टॉल का अ ूवल िमलने म सालभर लग गया ले कन मने
संघष जारी रखा... मन े कसी को भी अपनी ेरणा पर हावी नह

होने दया।’

पे ीिशया न ेतुरंत ही कहा, ‘म तैयार !ं’
‘ले कन तुम अपना टॉल लगाओगी कहां?’ डॉ टर न ेपूछा।
‘मरीना बीच,’ उ ह ने बेिझझक जवाब दया। उस जगह से वे प रिचत थ , वे जानती

थ  क वहां वीकड पर काफ  भीड़ आती थी।
‘और मेरे िलए एक बात यह भी थी क म हमेशा चाहती कुछ थी, सोचती कुछ और थी,

िजसका मुझे पूरा भरोसा था क म कर सकती थी। ले कन इस चीज के बारे म मुझे कोई
आइिडया नह  था। यहां तक क कहां शु  क ं ।’
पीड यूडी (लोक िनमाण िवभाग) से परिमशन ली जानी थी। मृदभुाषी, नाजुक सी

पे ीिशया के िलए यह काम एवरे ट क  चढ़ाई जैसा था।
‘म सिचव से िमलन ेगई, उनका अॉ फस आठव माले पर था। आप यक न नह  करोगी

क म िल ट म घुसन ेतक से डरती थी, इसिलए म सी ढ़यां चढ़कर गई!’
उनके साथ छोटा ब ा भी था। ले कन अभी एक और को भी आना था।
सिचवृन ेकहा, ‘आप ऐसे ही आकर कसी अॉ फसर से नह  िमल सकत । उनसे िमलन ेके

िलए पहले समय लेना पड़ता ह ैया कम से कम कसी का संदभ तो हो।’
पे ीिशया न ेकहा, ‘म तो कसी को नह  जानती... मेरी कोई जानकारी भी नह  ह.ै..

ले कन मुझे उनस ेिमलना ही ह।ै’
वह बोली, ‘ठीक ह।ै ले कन 3.30 बजे तक उनक  एक मी टंग ह।ै तु ह इंतजार करना

पड़गेा।’



पे ीिशया वहां घंट  बैठी रह । आिखरकार, आईएएस माधवन शमा वहां आए।
उ ह ने अपनी सिचव से पूछा, ‘बाहर ब  ेके साथ कौन मिहला बैठी ह?’
और उसने िमलन ेका समय या संदभ लेकर प चंन ेवाले लोग  स ेपहले पे ीिशया को

बुलाया। पे ीिशया क  कहानी और उनक  गुजा रश सुनन े के बाद, अॉ फसर ने संबंिधत
ए जी यू टव इंजीिनयर को बुलाया और कहा, ‘म इस मिहला को तु हारे पास भेज रहा
।ं जो भी इनके िलए बन सके कर दीिजएगा।’
ज दी तो कुछ नह  होता--एक टेबल से दसूरी तक भागते-भागते एक साल लग गया।

ले कन पे ीिशया को भरोसा था, और उ ह ने उसे बनाए रखा।
‘यह इस तरह था क भगवान तो तु ह आशीवाद दनेा चाहता ह,ै पर पुजारी अंदर जाने

नह  द ेरहा... ले कन म हताश नह  ई। मने सारी या पूरी क , ब त से लोग  से
िमली।’
जब भी कोई अॉ फसर बुलाता तो पे ीिशया बेिझझक उनसे िमलन ेजात ।
‘ले कन एक बात साफ ह ै क मने कभी र त के िलए एक भी पैसा खच नह  कया।

और आिखरकार मुझे हरी झंडी िमल ही गई।’
मरीना बीच पर शाम 3 से रात 11 बजे तक वे ै स और शबत बेच सकती थ । मे यू म

कटलेट, समोसा, भेल, चाय, कॉफ  और आइस म शािमल थी।
‘हमने 20 अ ैल 1981 को शु  कया--शु वार का दन था। म पूरी सुबह खाना बनाने

म त थी--मन ेलगभग 80 कप कॉफ  भी तैयार क ।’
और वे वहां खड़ी होकर ाहक  का इंतजार करन ेलग ।
कोई नह  आया।
‘आिखरकार शाम लगभग 7.30 बजे, एक स न आए और उ ह न े50 पैस ेक  एक कप

कॉफ  पी। वह पहले दन क  मेरी इकलौती कमाई थी!’
पे ीिशया घर जाकर फूट-फूटकर रोन ेलग ।
उनक  मां ने उ ह सां वना दी, ‘उ मीद मत छोड़ो, कुछ समय तो लगेगा ही!’
अगला दन शिनवार था और िजस पल पे ीिशया ने टॉल लगाया, तभी से धड़ाधड़

खाना और कं िबकन ेलगे।
‘मेरे पास सांस लेने क  भी फुसत नह  थी!’ वह मु कुरा ।
वाद ेके मुतािबक, पे ीिशया न ेदो युवा छा  को सहायक के तौर पर काम पर रखा--

दोन  ही मूक और बिधर थे।
‘मने उ ह सबकुछ िसखाया, याज छीलने तक से लेकर। वे ब त ही होिशयार थे, और

ज दी ही सीख जाते थे।’
अपने पैर  पर खड़ ेहोने का अनुभव ही मजेदार होता ह।ै और ऐसे म जब आप दसूर  क

भी मदद कर रह ेह , तो इसस ेबड़ी संतुि  कुछ नह  होती।
मरीना बीच पर लाक ैक बार ज दी ही लोग  के आकषण का क  बन गया। समय के

साथ, पे ीिशया को और भी सुिवधाएं िमल , जैसे परमानट िबजली आपू त।

‘म कभी कैट रंग कॉलेज म नह  गई, तो हर दन म काम पर ही कुछ



नया सीख रही थी।’

‘तो मने जूस और आइस म भी बेचना शु  कर दया।’
पे ीिशया म ाहक  को समझने का कौशल था।
‘मेरी याददा त अ छी थी। तो अगर कोई कुछ खास चीज दो-तीन बार ले लेता, तो

अगली बार म पहले से ही उनके िलए वह तैयार कर लेती थी!’
और लगातार कुछ नए आइटम पेश करती रहती थ , लोग  के वाद को समझते ए

अपने मे यू को बदलती रहती थ ।
‘जब आप लोग  को खाते ए दखेत ेह, उसका लु फ उठात ेदखेत,े ह तो भले ही वे आपसे

कुछ न कह। उ ह दखेकर ही आप समझ जात ेहो। इसस ेमुझे ब त ो साहन िमला।’
अगर आप अपना दल और दमाग कसी चीज म लगा द--भले ही वह काम कतना ही

छोटा य  न हो--वह अपनी जगह बना ही लेता ह।ै कुछ बड़ा हो ही जाता ह।ै
मरीना बीच क  एक ‘वाकर एसोिसएशन’ ह।ै उ थ नौकरशाही, मं ी और सीईओ

वहां हर सुबह आते ह, उनम से कुछ पे ीिशया के टॉल के िनयिमत ाहक ह। उनम से एक
न ेउनके सामने और नई संभावनाएं खोल ।

‘वह अिधकारी लम रीहिबलटैशन बोड म काम करता था और वे एक केटरर के तलाश
म थे।’
उसने कहा, ‘आपका खाना अ छा ह,ै आप उसके िलए कोिशश य  नह  करत ?’
लम बोड का केटरर न िसफ अिधका रय  के िलए बि क वहां आन ेजाने वाले लोग  के

िलए भी खाना बनाता था। बुधवार और शु वार जन िशकायत  के दन होत ेह--उन दन
2000 से यादा लोग  का वहां आना-जाना रहता ह।ै वो अ छा िबजनेस हो सकता था।
तो पे ीिशया ने फॉम भर दया और उ ह कॉ े ट िमल भी गया।
‘उ ह ने मुझे अ छे से काउंटर के साथ एक बड़ी सी रसोई भी दी मेरे साथ कुछ और

लोग भी जुड़ गए और ज दी ही अ छी कमाई होने लगी।’
मरीना बीच का टॉल भी ब ढ़या काम कर रहा था।
‘एक दन क  सबसे यादा कमाई 15,000 पए थी। मुझे याद ह ैउस दन सावजिनक

बंद था।’
टॉल को अपन ेयो य सहायक  के हाथ  म छोड़कर, पे ीिशया न ेअपना सारा यान

केट रंग के नए िबजनेस पर लगाने म क त कया। बस एक ही परेशानी थी, उनका पित।
‘कभी-कभी वह आ धमकता और अ छा-खासा तमाशा खड़ा कर दतेा, या िड बे से सारे

पैसे लेकर भाग जाता। अगर म उस ेपैसे नह  दतेी तो वह मुझे मारता, गािलयां दतेा...’
ले कन चाह ेजो भी हो, पे ीिशया ने बेमन से प रि थितय  को वीकार कर िलया था।
‘मुझे लगता क यह अपने मां-बाप क  बात न मानन ेक  सजा ह।ै म इसी लायक थी।’
उनक  एकमा  वािहश, एकमा  ाथिमकता अब अपन ेब  क  दखेभाल ही थी।
‘1982 म, मेरी बेटी स ा का ज म आ। मेरे दोन  ब  क  परव रश मेरी बहन, भाई

और मां कर रह ेथे, जब क म दन-रात काम म त थी।’
कटीन म ना ता, दोपहर का और रात का खाना परोसा जाता। साथ ही ै स भी। तो



तैया रय  म रात 3 बजे से ही लगना पड़ता था।
‘ब त ही थकान भरा काम था। ले कन फर भी, जब आप अपने काम से यार करने

लगते हो तो आपको थकान महसूस नह  होती। बस मुझे यही लगता था क दन के 24 घंटे
भी कम होत ेह।’
एक रसोई संभालना--भले ही वह कतनी भी बड़ी हो--आसान था। ले कन अकाउंट

संभालना ब त ही टेढ़ी खीर सािबत हो रहा था।
‘मुझे सच म नह  पता था क मेरे पास या बच रहा ह,ै मेरा यान तो बस मेरे काम पर

था, और बस मेरी ज रत भी पूरी हो ही रही थ ।’

‘म काम के समय ब त कठोर थी--मेरे कमचारी मुझसे डरते थ।े वे
जानत ेथे क म रसोई म कसी भी तरह क  बकवास बदा त नह

करती थी।’

ब त उकसान ेके बाद, पे ीिशया न ेअंदाजे स ेअनुमान लगाया।
‘मुझे लगता ह ैमरीना बीच वाला टॉल हर महीन े1.5 से 2 लाख पए क  कमाई कर

रहा था...’
उन दन  के िहसाब से यह काफ  अ छी रकम थी!
‘हां, ले कन म अपना िबजनेस भी बढ़ा रही थी। कटीन के काम के िलए मुझे अपने

सामान खरीदने थे। तो बस म अपन ेनए िबजनेस म पैसा िनवेश कर रही थी।’
अगला अॉफर बक अॉफ मदरुई से आया। और पे ीिशया को मुि कल िनणय लेना पड़ा।
‘बक अलग े  म था, तो मुझे सोचना था क कसके साथ काम करना ह।ै लम बोड

अ छा था, ले कन मन े सोचा क बक का माहौल यादा बेहतर होगा, अ छे ाहक
िमलगे... म अपने खाने क  क मत भी थोड़ी बढ़ा सकती थी!’
तो 1986 म, पे ीिशया ने बक अॉफ मदरुई क  माउंट रोड ि थत शाखा म अपना कटीन

शु  कया। जब उनके ावसाियक जीवन का सुनहरा सूरज उग रहा था, तभी उनके
िनजी जीवन पर दखु के बादल छा रह ेथे।

‘मेरे ब  े कूल म थे, और पित वैसे ही थे। म उ ह शराब क  लत छुड़वाने के िलए सटर
म ले गई। ले कन वह ब त ढीठ था, उसने कभी भी इलाज पूरा ही नह  कया।’
इस सबके अलावा, पे ीिशया बहादरुी से आगे बढ़ती रह । और, नए रा ते खुलत ेगए।
‘मने अपने अंकल से सुना क नेशनल इं टी ूट अॉफ पोट मैनेजमट (एनआईपीएम)

एक नए केटरर क  तलाश कर रहा ह।ै तो एक अ छे दन, म बस म सवार होकर वहां चल
दी।’
एनआईपीएम चे ई शहर से बाहर 25 कमी. दरू ई ट को ट रोड पर ि थत ह।ै रोज

इतनी दरू सफर करना अ वहा रक था। पर फर भी, पे ीिशया के मन म था क ‘मुझे
वहां जाना ह।ै’
िजस समय वह वहां प चं , अॉ फस बंद हो चुका था। ले कन शासिनक टाफ अंदर



मौजूद था, वे भले लोग थे और उनस ेिमलने के िलए तैयार हो गए।
‘उ ह ने मुझे कटीन दखाया--वह 5 टार होटल के कचन जैसा था! वहां सबकुछ ब त

बड़ा था--बॉयलर, जर सब।’
पे ीिशया सदमे और उ साह से मानो जड़ हो गई थ ।
‘िजस तरह से वह मुझस ेबात कर रह ेथे, ऐसा लग रहा था मानो मुझे अगले ही दन से

काम शु  करना ह.ै..’
अॉ फसर ने पूछा, ‘ या तुम यहां काम कर पाओगी?’
पे ीिशया न ेअपने पूरे बल को इक ा करते ए िव ास से जवाब दया, ‘हां, म कर

सकती ।ं’
अॉ फसर न ेउसे रेट द े दए--वे सि सडाइज थे, चंू क एनआईपीएम उ ह जगह और

उपकरण भी द ेरहा था।
‘म घर गई और सारा िहसाब समझा। मुनाफा ब त कम था ले कन मौका ब त बड़ा

था, रोमांचक भी! म यह करना चाहती थी।’
अगले दन पे ीिशया चेयरमैन से िमल । बड़ ेसे अॉ फस म बैठा बड़ी उ  का आदमी।

पे ीिशया खुद को छोटा और घबराया आ महसूस कर रही थ । वह बड़ ेसे सोफे के कनारे
पर बैठी थ , उनक  टांग लगभग कांप रही थ ।
चेयरमैन ने पूछा, ‘ या तुम जानती हो क तु ह यहां कसके िलए खाना बनाना ह?ै

हमारे पास कूल से िनकले युवा लड़के ह। वे 5 से 7 के बीच म ब त क ठन शारी रक
े नंग करगे।’

7.30 बजे उनके ना ते का समय ह।ै
‘वे जंगल से आए शेर के समान ह गे, इसिलए सामन ेपरोसी ई कसी भी चीज पर टूट

पड़गे!’
चेयरमैन को संदहे था क पे ीिशया इस दबाव को झेल भी पाएंगी या नह ।
‘यह एक गृिहणी के बस क  बात नह  ह।ै’
पे ीिशया न ेजवाब दया, ‘नह , सर--म सब संभाल लंूगी। मुझे एक ायल दनेे को तो

मौका दीिजए!’

‘म एक बात म पूरी तरह साफ थी क हर महीने क  5 तारीख को
मुझे अपने कमचा रय  को पगार देनी ही है। इसम कभी एक दन क

भी देरी नह  ई।’

सहसा ही चेयरमैन उठा और बोला, ‘आपस ेिमलकर अ छा लगा, अब आप जा सकती
ह।’
पे ीिशया िनराश होकर बाहर आ ग । शासिनक अिधकारी यादा सहानुभूित पूण

था।
‘म दखेता ,ं या कर सकता ।ं’



कुछ दन बाद, अिधकारी और कुछ टाफ बक अॉफ मदरुई म आए। ले कन कुछ नह
आ। महीन  गुजर गए, जब अचानक अ ैल 1991 म, पे ीिशया को एनआईपीएम से
एसओएस िमला।

‘हम अपन ेकेटरर के साथ कुछ द त पेश आ रही ह, या तुम काम संभाल पाओगी?’
वह सोमवार क  सुबह थी, और वे चाहत ेथे क पे ीिशया शु वार से काम शु  कर द!े
अॉ फसर ने जोड़ा, ‘तु ह काम दने ेसे मेरे िसर पर भी तलवार लटक  ई ह।ै लीज मुझे

िनराश मत करना!’
पे ीिशया ने उसे भरोसा दलाया क सब बड़ ेआराम से हो जाएगा। बुधवार को उ ह ने

कमचा रय  के िलए िव ापन दया। गु वार को उनका इंटर ू िलया। और शु वार को
वह अपने टाफ के साथ एनआईपीएम म कमान संभालने के िलए तैयार थ ।

‘उस रात खाना दनेे के बाद, पुराना वाला केटरर वह जगह छोड़कर जा चुका था--वहां
सबकुछ ब त ही उलझा आ था!’

क मत से पुराने टाफ म से दो आदमी वह  क गए थे। पे ीिशया के पास अपना टाफ
भी था। पूरी रात उ ह ने कचन साफ करके अगले दन के खाने क  तैयारी क ।

‘सुबह 5.30 बजे हम बेड कॉफ  दनेी थी, िजसे मन ेिबना परेशानी के संभाल िलया था।’
स ाहांत पर कुछ राहत रही, सोमवार सुबह तक कोई िवशेष परेशानी नह  ई। शेर

आए, अपना खाना दखेा और तृ  होकर गए।
‘हां वे सच म ही भूख ेशेर थे (हसंते ए)। सबकुछ असीिमत था, वे एक समय पर 10-12

फु के खाते थे!’
ऐसे 500 पेट  को भरना एक बड़ी चुनौती थी, िजसका समाधान हो गया था।
‘चेयरमैन ब त सतक था। फु के फु के ही होन ेचािहए, पापड़ नह । उस ेकभी िशकायत

का मौका नह  िमला!’
फर भी, यह बक अॉफ मदरुई नह  था।

‘मुझे एनआईपीएम म दन-रात कना होता था, तो मन ेदसूरी कटीन अपने टाफ के
हाथ  म छोड़ दी। मेरे पित वहां जाते, बैठत-े-लड़के सब काम संभालते।’
हालां क खाने म कोई सम या नह  थी, ले कन बक सुपरवाइजरी बंध से खुश नह  था।
‘मेरे पित ब त ही बद दमाग होत ेजा रह ेथे। अब तो उसके पास पैसा भी था तो उसक

बतमीिजयां काफ  बढ़ गई थ ।’
एनआईपीएम का काम लेन ेके एक महीने के बाद बक अॉफ मदरुई न ेउ ह बुलाया और

कहा, ‘अगर आप काम करना चाहती ह तो आपके िलए हमारे दरवाजे खुले ह। ले कन हम
आपके पित को अंदर आने नह  द ेसकत।े’
वह जब तब आकर माहौल को खराब कर दतेा था। तो भरे मन से पे ीिशया को बक क

कटीन छोड़नी पड़ी। और अब वह ब त ही कठोर िबजनेस मिहला बन ग ।
‘तब तक, म कॉ े ट म अपने पित का नाम ही इ तेमाल करती थी, य क मुझे लगता

था क आदमी के नाम से एक सहारा िमलता ह,ै फर वह पेपर पर ही य  न हो।’
पु ष  के अिभमान को चोट नह  लगनी चािहए!
‘ले कन वह हमेशा परेशानी ही बढ़ाता रहा, अब म यह सब नह  झेल पा रही थी। तो



मन ेएनआईपीएम का कॉ े ट अपन ेनाम से बनवाया।’
और पे ीिशया अपने नाम को लेकर बेहद सतक थ ।
‘मेरा मु य ल य बेहतर गुणव ा दनेा था।’

‘आप इसे माइ ोमैनेजमट कह सकते ह ले कन म हर छोटी सी छोटी
बात को जानना चाहती थी।’

यह मुि कल था, य क उसे ित ि  एक िनि त रकम िमलती थी, ले कन खाने क
मा ा असीिमत थी। फर भी, पे ीिशया ने कभी समझौता नह  कया।

‘जैसे अगर कुछ गलत हो जाता तो म एक भी पल सोचने म बबाद नह  करती थी। म
असानी से 300-400 लीटर ेवी नाले म फक दतेी और लड़क  स े दोबारा बनान ेको
कहती।’
पे ीिशया अपन ेखाने म डलने वाले सामान के बारे म भी ब त सतक थ ।
‘म सुबह 4 बजे बीच पर जाती और बोली लगाकर खुद मछली खरीदती। म हमेशा

महगंी और वा द  क म ही खरीदती और हमेशा उसका म य भाग ही परोसती।’
समु  के पास रहन ेवाले ह े-क े आदमी तो एक बार म 6-7 पीस िनगल जाने के िलए

जाने जात ेह।
‘म परेशानी से उनके पास खड़ ेहोकर दखेती रहती थी। य क बस कम नह  पड़ना

चािहए... ले कन उ ह मजे लेकर मेरा बनाया खाना खात ेदखेने से बड़ी कोई संतुि  नह
हो सकती।’
हरैानी क  बात थी क उनके िवदाई समारोह म चेयरमैन खुद पे ीिशया के पास आया

और उसक  शंसा क ।
‘तुमने कमाल का काम कया ह-ै-हम तुम पर गव ह।ै’
यक नन, पे ीिशया क  कमाई शंसा से यादा थी। एनआईपीएम का कॉ े ट 1 करोड़
पए से यादा का था। पे ीिशया के कचन टाफ म 70 लोग थे, और एक मैनेजर और
एकाउंटट भी था।

‘हां, ले कन मेरा ल य तो हमेशा काम ही था।’
तनाव का एक कारण उस जगह क  दरूी भी था।
‘पहले म रोज बस से जाती थी। फर, उ ह ने मुझे रहने के िलए ाटर द े दया, जहां म

2-3 दन रहती थी, और फर घर आकर स ाहांत पर ब  को भी वह  ले जाती थी।’
बड़ा सा ाइवेट बीच और भागन ेके िलए ब त सी जगह होन ेके कारण ब े वहां आकर

ब त खुश होत ेथे।
‘काम के समय के साथ म कोई समझौता नह  कर सकती थी। ब े यादातर मेरी मां के

संर ण म रहत ेथे, और भाई-बहन भी उ ह रखने म मदद कया करत ेथे।’
1992 म, आिखरकार पे ीिशया ने तलाक क  अज  द ेही दी। दोन  पहले से अलग रहते

ही थे, बस ब  क  खाितर कानूनी कायवाही करनी ज री थी।



‘म रोज आना-जाना करती थी। सड़क  क  हालत ब त खराब थी। एक दन मेरी एक
सहलेी ने कहा--तु ह कुछ हो गया तो या होगा? जो कुछ भी तुमने कमाया ह,ै सब तु हारे
पित को िमल जाएगा, तु हारे ब  के हाथ कुछ नह  आएगा!’
छुटकारे क  ज रत पेपर से यादा दमाग को होती ह।ै ले कन कभी-कभी पेपर ही वो

अंितम ज रया होत ेह जो तु हारी आ मा को मु  करत ेह। ता क आप और भी लय से चल
सक।

‘मने मेिडकल कॉलेज और डटल कॉलेज का कॉ े ट भी ले िलया। दोन  एनआईपीएम
के गेट के बाहर ही थे।’
यक नन, उनके रेट कम थे और खाना सीिमत, ले कन पे ीिशया 500 और पेट  को

िखलाकर खुश थ । और अब उनके पास रसोई म अपने उपकरण लगाने का भी मौका था।
और उ ह अपने तरीके से रखने का भी।

‘मने कभी भी कसी काम को करन ेका औपचा रक तरीका नह  सीखा था, मन ेअपने ही
िहसाब से सब कया!’
इसम खासतौर से खरीदारी के इंतजाम भी शािमल थे। पे ीिशया हर बुधवार और

रिववार को बाजार जाकर खुद सब खरीदकर लाती थ ।
‘रिववार को म राशन और सि जयां वगैरह खरीदन े जाती तो अपने साथ 407

(मैटाडोर) ले जाती। बुधवार को म अॉटो म ज दी खराब होन ेवाला सामान ले आती।’
उस समय तक, पे ीिशया के पास थायी प स ेएक अॉटोवाला था, जो उ ह घर से

काम और काम से घर भी घुमा लाता था।
‘मुझे दरे रात को बस म सफर करना सुरि त नह  लगता था, तो म अॉटो कर लेती थी।

तब मुझे लगा क म रोज अॉटो म 300-400 पए खच कर रही थी। तो कसी ने मुझे
सलाह दी क  म अपना वाहन खरीदकर उस पर एक ाइवर रख लंू।’

‘मुझे हमेशा ब  को अनदेखा करने का बुरा लगता था, ले कन मेरा
बेटा जानता था क म कस दौर से गुजर रही ं। वह सब समझता

था।’

तो पे ीिशया ने एक सैकंड हड गाड़ी खरीद ली। ले कन यह िनजी आराम से यादा
सुिवधा के िलए थी।

‘एनआईपीएम म ब त से शॉट कोस भी कराए जाते ह, तो हर ह त ेखाना खाने वाल
क  सं या बदल जाती थी। तो म हर समय मे यू और उसके िलए या- या खरीदना ह ैयही
सोचती रहती थी।’
न यान दनेे पर दधू उबल-उबलकर गैस पर िनकल जाने जैसी घटनाएं होती ही रहती

थ ।
‘ मुख रसोइए क  अचानक से छु ी, या रसोई म कोई छोटी-मोटी घटना जैसी चीज

चलती ही रहती ह। यह तो जीवन का िह सा ह,ै तु ह इनसे िनबटना आ जाता ह।ै’



ले कन 1996 म ब त ही अनपेि त घटना घटी। एनआईपीएम न ेन ेकेटरर के कॉ े ट
के िलए टडर भरवाने का िनणय िलया। पे ीिशया से उ ह कोई िशकायत या परेशानी नह
थी, ले कन कुछ लोग उनक  सफलता से जलने लगे थे।

‘पहले लोग मुझे बस या अॉटो म आते ए दखेते थे, फर सैकंड हड कार। और अब मेरे
पास नई कार थी। तो वो ट पणी करते--ओह हो तुम तो मोटी कमाई कर रही हो--िबना
मेरी कड़ी मेहनत को दखे।े’
वैसे भी उस समय तक, ई ट को ट रोड चे ई के आउट स कट पर नह  आता था।

एनआईपीएम ने खुद का भी िव तार कया, केट रंग वाल  के िलए अब वह ब त आकषक
था।

‘सबसे कम बोली मेरे रेट से 10 ितशत कम थी। उ ह ने मुझस ेकहा क अगर म उस
रेट पर काम करने को तैयार  ंतो म काम कर सकती ।ं’
ले कन पे ीिशया ने मना कर दया।
‘म पहले ही सबस ेकम दाम म बे ट ािलटी द ेरही थी। म कहां समझौता करती?’
सात साल तक िजस कचन म काम कया हो उसे छोड़ना ब त मुि कल होता ह।ै

ले कन अपने उसूल  को याग करन ेक  अपे ा नह ।
इसके अलावा, पे ीिशया का बीच टॉल और तीन कॉलेज  के केट रंग कॉ े ट तो थे

ही। उसी समय 1996 म, उनक  दलच पी रे टोरट खोलने म बढ़न ेलगी।
‘वह छोटी सी जगह थी, शेफ सुजेन। वहां अलग था वहां का ओपन कचन--शीशे क

दीवार वाली रसोई--हम वहां तंदरूी परोस रह ेथे, जो चे ई म एक नई चीज थी!’
रे टोरट तो चल िनकला, ले कन वह जगह उतनी अ छी नह  थी।
‘हम बेसमट म अपना काम चला रह ेथे, और वहां नािलय  क  बुरी हालत थी। जरा सी

बा रश से ही सब जगह पानी भर जाता था।’
पे ीिशया 50,000 हजार लगाकर भी रपेयर करवान ेको तैयार थ । ले कन जगह का

मािलक 3 साल का करार करन ेको तैयार नह  था। उसी समय उसका बेटा, वीण आगे क
पढ़ाई करन ेके िलए यूके जान ेवाला था।

‘तो मने सोचा क  दकुान बंद करके उसके साथ चली जाऊं, और उसे वहां सैटल करवा
दू।ं’
वहां से वापस आने पर, पे ीिशया दसूरे रे टोरट को खोलने म त हो ग , इस बार

वह साझेदार के प म काम कर रही थ ।
‘म संगापुर म खाने क  एक दशनी म गई, वहां म एक जानेमाने रे टोरट के मािलक

से िमली। जब हम कई टॉल  पर घूम रह ेथे, तो उसने मेरे सामन ेएक ताव रखा!’
पे ीिशया पहले तो िझझक , ले कन फर ज दी ही उ ह ने हां कर दी। वह शाकाहारी

रे टोरट था--पे ीिशया के िलए एक नई सोच। ले कन, य  नह !
‘मने डकेोरेशन म भी अपने सुझाव दए, और वे सभी को ब त पसंद आए। वा तव म,

मेरे पाटनर ने मुझे ब त स मान दया, मेरे काम को दखेते ए उसने जाना क म भी उसी
क  तरह वकहािलक (काम क  लती) थी!’
आिखरकार जंदगी ने िनजी जीवन म भी करवट ली। पे ीिशया न ेअपना लैट ले िलया



और अपन ेमां-बाप के घर से चली ग ।

‘जब मने एनआईपीएम कॉ े ट िलया तो मन ेसबकुछ ोफेशनली
कया। हर पेमट चैक ारा होता था, मने एक अॉिडटर और फल-

टाइम अकाउंटट रख िलया था।’

‘म हमेशा एक ही साथ रहना चाहती थी ले कन मेरे ब े अब बड़ ेहो रह ेथे। उ ह अपने
िलए जगह चािहए थी। तो मन ेअलग रहने का फैसला कया।’
जब बेटी स ा कॉलेज म थी, तो बेटा वीण मचट नेवी म अॉ फसर था। अपने ब  को

ऐसे सैटल दखेना एक मां के िलए कतने गव क  बात होती होगी?
पे ीिशया का एक और सपना पूरा हो रहा था--फूल  क  एक छोटी सी दकुान।
‘म उनम स े  ंजो उपहार म फूल लेना-दनेा पसंद करते ह। म हमेशा एक ही दकुान म

जाती और सोचती थी क यहां कृित क  सुंदरता म बैठना कतना अ छा लगता होगा
न।’
एक दन पे ीिशया के पास दकुान क  माल कन का फोन आया।
उसने कहा, ‘म दशे छोड़कर जा रही -ं- या तुम मेरी दकुान खरीदना पसंद करोगी?’
पे ीिशया ने उस मौके को झट से पकड़ िलया।
‘वा तव म म इस दकुान को िबजनेस के प म नह  दखे रही थी। मन ेतो यह बस

जाकर कुछ दरे बैठने के िलए ली थी। थोड़ी दरे फूल  क  सुगंध म उ ह छूत े ए समय िबता
सकंू!’
फूल  क  इस झाड़ी म एक काटा भी था--पे ीिशया का पित।
हालां क उनका तलाक हो चुका था, ले कन एक बार फर से वह उसके पास जान ेको

मजबूर थ ।
‘म जानती थी क वह कह  सड़क पर पड़ा होगा। अपनी लत  म जकड़ा। उसके मां-बाप

भी उस ेनह  चाहत ेथे!’
चाह ेइसे यार कहो, या लािन, या कत , पर पे ीिशया उसे ऐसी हालत म नह  दखे

पा रही थ ।
‘मने उसके िलए घर िलया, उसे सुधार क  म भी भेजा।’
फर भी, 11 िसतंबर 2002 को उसक  हाटअटैक से मृ यु हो गई। और इस तरह से एक

मुि कल अ याय का समापन आ।
‘हमने सारी याएं पूरी क । म सोचती  ं क म अ छी बीवी थी। हां म उसे बदलन ेम

कामयाब नह  हो पाई...’ वह आह भरती ह।
उसी साल वीण क  शादी हो गई। 2004 म, बेटी स ा न ेअपनी पढ़ाई पूरी कर ली।

पे ीिशया ने उसके फाइनल ए जाम के कुछ दन बाद ही उसक  शादी प  कर दी।
‘29 अ ैल 2004 का दन था। सब ठीक-ठाक चल रहा था। म ब त खुश थी... मन ेदो

शा दयां िनपटा  थ , दोन  ब  को सैटल कर दया था!’



और यहां कहानी ख म हो जानी चािहए थी, एक परी कथा क  तरह। ले कन जंदगी म
जहां एक दन ख म होता ह,ै वह  कोई दसूरा तूफान तु हारी राह दखे रहा होता ह।ै और
पे ीिशया के िलए यह तूफान तबाही लाया था।

‘मेरी बेटी हनीमून से वापस आ रही थी, वह दनदकूल से लौट रही थी, कुछ र तेदार
से िमलते ए। मन ेकरीब शाम 5:30 बजे उसस ेबात क  थी...’
ठीक आधे घंटे बाद पे ीिशया के पास एक फोन आया।
‘एक ए सीडट आ था।’
चार  सवारी, स ा और उसका पित भी, उसी जगह पर मर गए। पे ीिशया और वीण

घटना थल क  तरफ भागे--जो वहां से ढाई घंटे क  दरूी पर था। मृतक  को अ पताल ले
जाया चुका था।
वह दखु और तकलीफ जो एक मां के फटे कलेजे से िनकली होगी, उस खालीपन को

बतान ेके िलए कोई श द नह  ह। यहां तक क उस बात को सात साल बीत जाने के बाद
भी, उस घटना का िज  करत े ए पे ीिशया का चेहरा आसुं  स ेभर गया था।

‘म ाथना करती  ं क मेरे बुरे से बुरे दु मन को भी वह न झेलना पड़ ेजो मने झेला।’
उसके अगले कुछ महीने, अगले कुछ साल धंुधला से गए।
‘मेरा बेटा शादी के िलए घर आया था--वह कभी वापस नह  जा सका।’
पे ीिशया न तो खा पाती थ , न सो पाती थ । जो आ वह उस े वीकार ही नह  कर पा

रही थ ।
‘ य ? य  उसन ेमेरी बेटी को छीन िलया??’ वह भगवान स ेिशकायत करत ।
ले कन कोई जवाब नह  था। एक साल इसी कशमकश म बीता। आिखरकार वीण ने

िबजनेस क  कमान अपने हाथ म लेने का फैसला कया।
‘म कोई मदद नह  कर सक । उसने जो भी कया वो खुद ही कया।’
िजन लोग  के साथ पे ीिशया काम करती थ , भरोसा करती थ , उ ह ने वीण का

िब कुल साथ नह  दया। क मत से, कुछ टाफ मबर क  ईमानदारी अभी बाक  थी। और
उनक  मदद स,े वीण धीरे-धीरे सब समझकर िबजनेस का िव तार करने लगा।

‘आज हम चार ांड चला रह ेह--सबके नाम मेरी बहन के नाम पर ह,ै’ वीण कहता ह।ै
‘पहला ह ैसंदीपा--शु  शाकाहारी। दसूरा ह ैसैन’स कचन, जहां मांसाहारी ंजन परोसे
जाते ह। जूस और मॉकटेल बेचने के भी हमारे काउंटर ह, और हमन ेअभी हाल ही म
चाइनीज भी शु  कया ह।ै’
िबजनेस का मु य ल य अब फूड कोट ह, जो पूरे चे ई म 12-13 ह।
‘अब हम कटीन कॉ े ट नह  करत,े अगर वो फूड कोट फॉरमेट म न हो।’
कंपनी के पास 200 कमचारी ह और लगभग रोज क  कमाई 2 लाख पए ह।ै वीण के

िलए यह पया  ह।ै
‘वह हमेशा फोन पर ही रहता ह।ै अगर दो घंटे के िलए उसका फोन बंद कर दया जाए

तो सौ िमस कॉल उसके फोन पर होती ह,’ पे ीिशया परेशान होकर कहती ह।
गाड़ी चलाते ए वीण फोन न ले, इस डर से पे ीिशया जहां तक होता ह,ै उसके साथ

ही जाती ह। अॉ फस भी, और बाजार म स जी लेने भी--पहले क  ही तरह।



‘वा तव म इतने साल म उनसे बाहर आने क  कहता रहा, रसोई म कुछ समय िबताने
क । ले कन वे कभी राजी नह  ।’
ले कन वह समय अब बदल गया। जनवरी 2010 म पे ीिशया को नए साल का एक

यारा सा तोहफा िमला। फ  क  तरफ से ‘िवमेन एंि े योर अॉफ द ईयर’ का अवॉड।
अवॉड पे ीिशया को मुि कल प रि थितय  म उनके तीन दशक  के काम के िलए दया

गया। अचानक ही पे ीिशया ने खुद को लाइम लाइट म पाया।
‘अवॉड फं शन म या कहना ह ैम नह  जानती थी। मने कोई पीच तैयार नह  क

थी।’
तो पे ीिशया ने सादगी से दल क  बात कह दी।
‘भगवान का शु  ह ै क म घबराकर कांप नह  रही थी। मन ेजो महसूस कया वह बता

दया, कन हालात  से म गुजरी। उसके बाद वह आसान ही था।’
पे ीिशया का ोफाइल रेिडफ डॉट कॉम पर आया, और इससे उनके पास ब त से

इंटर ू क  लाइन लग गई।
‘मने कभी अपने बारे म बात नह  क ... ले कन शायद मेरी कहानी दसूर  के िलए ेरणा

बन सके, तो मने उनसे बात क ।’
बात करत-ेकरते वे वापस अतीत म प चं जाती ह। फर कुछ सोचते ए वहां से बाहर

आती ह। अभी भी वे भगवान से सवाल करती ह, ले कन अपन ेजीवन म कुछ अ छा होने
पर वे उनका आभार भी जताती ह।

‘मेरे पोता-पोती, दो त, प रवार, मेरा टाफ... ये भी तो अ छी चीज मुझे िमल  और
मन ेकभी भगवान से सवाल नह  कया। तो मुझे सब कुछ वीकारना चािहए, बुरा भी...’
और कभी-कभी, आप उसे वापस लौटा सकते हो। िजस भी तरह हो सके।
‘जब स ा क  मौत ई, तो उसे अ पताल ले जाने के िलए कोई ए बुलस नह  थी। उ ह

एंबे डर कार के बूट पर रखकर ले जाया गया,’ वह सुबक जाती ह।
पे ीिशया उस ए रया म अब एक चै रटेबल एंबुलस चलवाती ह। एक ऐसा काम, िजससे

उ ह ने कतनी ही जान बचाई ह।
‘मु य बात ह ै क इंसान चाह ेजीिवत हो या मृत उससे स मानजनक वहार कया

जाना चािहए।’
स मान पूण जीवन, िजसम हम िसर उठाकर चल सक।

*

मिहला उ मी क  सलाह

सबसे पहले आप म कसी खास काम के ित लगाव होना चािहए। अगर आप अपने काम से यार करते हो तो शु आती
परेशािनयां अपने आप ही कम हो जाती ह, और आप बेहतर प रणाम दनेे लगते हो।
दसूरा आपको अपने हाथ गंद ेकरने ही पड़ते ह। जैसे केट रंग िबजनेस म, आपको बतन मांजने से लेकर खाना बनाने तक



का सब काम आना चािहए--तभी आप दसूर  से काम करवा सकते हो।
प रवार के सहयोग के िबना कसी मिहला का सफल हो पाना ब त मुि कल ह।ै चाह ेवह साथ पित का हो, ससुराल
वाल  का हो या फर मायके का। साथ िमलने पर, मिहलाएं कसी भी ऊंचाई पर प चं सकती ह।
मिहला होने का भी एक फायदा ह।ै उदाहरण के िलए, मिहला उ मी के िलए सरकार क  तरफ से ब त सी योजनाएं
और लोन चलाए जा रह ेह।
ले कन इसी के साथ लोग भी आपका फायदा उठाने क  कोिशश कर सकते ह। खासकर तब जब उ ह पता हो क आपका
पित नह  ह।ै मेरी एक ही सलाह ह,ै ऐसी घटना  को अपने दमाग से िनकालकर अपना सारा यान काम पर ही
लगाओ।



एक और कहानी
सुदेशना बनज  पीएस

िडजीटेक एचआर

जब उनक  शादी टूट गई, तब सुदशेना क  आंख खुल । एक म यम सी, कम त वाह क
कूल टीचर क  नौकरी छोड़कर उ ह ने दढ़ृिन यी िबजनेसिवमेन बनकर, पु ष धानता
वाले इंजीिनय रंग स वस म खुद को सािबत कर दखाया।
सुदशेना म िजस चीज पर पहले नजर ठहरती ह ैवह ह ैउनक  बड़ी गोल बंदी। फर उनके संुदर बाल और आकषक आंख।
जैसी आप कसी किव, गायक या डांसर म दखेते ह।
‘आप सही कह रही ह,’ वह हसंती ह। ‘पहले म डांस भी कया करती थी। मुझे शादी के बाद छोड़ना पडा़।’
ले कन िसफ यही चीज नह  थी, जो उ ह छोड़नी पड़ी। आ मस मान, इ छाएं और यहां तक क खुद का भी याग उ ह
करना पड़ा था। वह भी उस आदमी के िलए जो कभी शादी के िलए ितब  था ही नह ।
आिखरकार, उ ह ने उससे बाहर आने का िनणय िलया। और िवपरीत प रि थितय  म अपन े िलए दिुनया म जगह
बनाई।
‘एक घर कराये पर लेना... वो भी अकेली औरत होने पर... मेरे िलए सबसे मुि कल काम था,’ उ ह ने बताया, उनक
आंख  म उतरा दद उनक  बात क  गवाही द ेरहा था।
सुदशेना एक पीिड़त क  तरह भी रह सकती थ । कसी तरह अपनी टीचर क  नौकरी म गुजारा करते ए। ले कन कह  से
उनम यह इ छा आई क उ ह िसफ जीना ही नह  ह ैबि क शान से जीना ह।ै इस इ छा ने उ ह एक कदम उठाने पर



मजबूर कया। उ ह ने नौकरी क  सुर ा को छोड़ते ए िबजनेस क  दिुनया म कदम रखा। िबजनेस भी कोई ऐसा वैसा
नह  बि क पु ष  के वच व वाला इंजीिनय रंग स वस।
इंजीिनयर का िश ण न होने के बावजूद।
‘मुझे िव ास था, म जो करना चाहती थी वह कर सकती थी।’ सुदशेना मृदभुाषी ह, उनक  बोली म बंगाली का टच ह।ै
उनक  आवाज म कोई कड़वाहट नह  ह।ै जब वे अपने जीवन क  घटना  के बारे म बताती ह, तो सुनने वाला भी ब त
दखुी हो जाता ह।ै ले कन वह दल से हसंती ह,ै और म उनक  हसंी के साथ हसंती ।ं
या क एक मिहला अगर चाह ेतो शि शाली हो सकती ह ैऔर जुनूनी भी ।
ले कन असली ताकत ह-ै-अपनी बात पर टके रहना।
शोषण से परे, औरत पन से भी परे, वह सा ात काली के अवतार म सामने थ ।



एक और कहानी
सुदेशना बनज

पीएस िडजीटेक एचआर

सुदशेना का ज म दि ण कोलकाता के संतोषपुर म िश क  के प रवार म आ।
‘मेरे िपता कलक ा िव िव ालय म ोफेसर और िबजॉय कृ णा ग स कॉलेज के

बीएड िवभाग के मुख थे। मेरी मां एक कूल म बंगाली पढ़ाती थ । मेरा एक छोटा भाई
भी ह।ै’
सुदशेना डॉ टर बनना चाहती थ , ले कन जब वह उसक  वेश परी ा पास नह  कर

पा  तो उ ह न ेबीएससी म दािखला ले िलया। उसके बाद लॉजी म मा टर क  िड ी
हािसल क ।

‘म एमएससी करने के िलए िबहार क  मुज फरपुर यूनीव सटी गई, जहां म हो टल म
क ।’
सुदशेना ने बीएड के साथ ही कं यूटर ए लीकेशन म पो ट ेजुएट िड लोमा भी पूरा कर

िलया।
‘मने एक कूल म पढ़ाना शु  कर दया ले कन म क रयर को लेकर ब त सी रयस नह

थी,’ वह मानती ह।
छह साल के लंबे अफेयर के बाद, सुदशेना शादी करके बेहद खुश थ । वह 27 साल क

थ ।
‘म अपने पित के साथ बंगलौर रहने चली गई। वहां म एक थानीय कूल म बायोलोजी

और कं यूटर पढ़ाती थी।’
कुछ समय बाद अतानु (बदला आ नाम) को एक नई नौकरी िमल गई और उसका
ांसफर वापस कोलकाता म हो गया।
‘हम वापस उसके गो फ ीन घर म आ गए। मुझे अपने सास-ससुर के साथ रहना पसंद

था और वहां से मेरे मां-पापा का घर भी बस पांच िमनट क  दरूी पर था।’
सुदशेना ने फर स ेलोयोला हाई कूल म पढ़ान ेक  िज मेदारी संभाल ली, जहां वे पहले

से ही लोकि य और स मािनत टीचर थ । वे एक िथयेटर ुप से भी जुड़ ग ।
‘वा तव म, म बचपन से ही कथकली और ओिडसी डांसर थी और अपनी परफॉमस



दया करती थी। ले कन शादी के बाद सब बंद हो गया।’
घर क  ब  डांस करे, ये अ छा नह  लगता ह।ै
ले कन सुदशेना कभी उसका बवाल नह  मचाया। ले कन उ ह िजस बात से आपि  थी,

वह कोई और ही बात थी।
‘शादी के पहले दन से ही मुझे अहसास हो गया क मेरे पित के कसी और मिहला से

संबंध ह।’
और यह सब शायद उसके िलए आम था... या क अफेयर क  पूरी ृंखला ही थी।
‘हर बार म सोचती थी क वह बदल जाएगा।’
वह जहर का घूंट पीकर भी उस शादी को िनभाए जा रही थ ।
2001 म, उनक  सास को कसर आ। सुदशेना पूरे तन-मन से मां क  सेवा क --िज ह वे

वाकई म ब त यार करती थ ।
‘इस समय मुझे ब त ही बड़ा ध ा लगा। मुझे पता लगा क मेरे पित का मेरी ब त ही

अ छी दो त के साथ च र चल रहा ह,ै जो खुद भी शादीशुदा थी। हम लोग तो कई बार
छु य  पर भी साथ गए थे।’
जब अतानु से पूछा गया तो उसने ब त ामा कया। ऐसे जताया मानो सुदशेना क  ही

सोच खराब हो।
इस ामे के बीच ही 2002 म मां चल बस ।
‘उसके बाद ही हम पता चला क मेरे ससुर को भी कसर ह।ै तो अब म उनक  दखेभाल

म त हो गई।’
जब सुदशेना ने अपनी हालत के बारे म अपन ेमां-बाप को बताया, तो उनके िपता ने

जवाब दया, ‘जो भी हो, तु ह वह  रहना ह।ै वापस यहां मत आना।’
तो उ ह ने अपने पित से बात क ।
‘अगर तुम उसे यार करते हो, तो उससे शादी कर लो। तु ह अपनी पूरी जंदगी मेरे

साथ गुजारने क  कोई ज रत नह  पड़गेी।’
ले कन वह उनके पैर  पर िगरकर रोने लगा, ‘नह ... नह ... म तु हारे िबना नह  रह

सकता। वह बस आकषण था। अब सब ख म हो गया ह।ै’
वही िघसी-िपटी बात, य क कुछ ही महीन  के बाद सुदशेना को पता चला क उनक

वह दो त मां बनन ेवाली ह।ै और उस ब  ेका बाप अतान ुथा।
‘वे मेरे पास आए और कहन ेलगे, इस ब े क  परव रश हम चार  लोग िमलकर करगे।’
एक बीवी के भरोस ेका आखरी तार भी टूट चुका था।
‘हां, मेरा कोई ब ा नह  था और अतानु ब ा गोद लेन ेके िखलाफ था। ले कन बात अब

हद से यादा गुजर गई थी... ब त यादा!’
उस समय, सुदशेना के ससुर अपनी मृतशैया पर थे, और उ ह कुछ नह  पता था क या

हो रहा ह।ै
‘उ ह नह  पता था क मेरे पित का कसी और मिहला से संबंध ह।ै ले कन... वह उनका

बेटा था और मां-बाप क  आंख ब  क  गलती क  तरफ से थोड़ी बंद ही रहती ह।’
उसके कुछ समय बाद उनका भी दहेांत हो गया। सुदशेना एक बार फर अपन ेमां-बाप



के पास गई और उ ह सब हालात बताए।
उनके िपता न े फर से कहा, ‘नह ... नह ... तुम अपन ेपित के साथ ही रहो। इसम

तु हारी भी गलती होगी।’
इस दौरान, ब े का ज म हो चुका था।
सुदशेना अपनी दो त के पास ग  और कहा, ‘यह ब ा नाजायज नह  कहलाया

जाएगा। उसे उसके मां और बाप का नाम िमलेगा।’
और उ ह न ेअपनी शादी तोड़ दी।
‘म और एक पल ीमित भ ाचाय के लेबल म नह  जी सकती थी।’
अपनी पहचान, अपने स मान को बचाए रखने के ज मिस  अिधकार के साथ उसे अब

अपने िसर पर एक छत क  ज रत थी। उसे अहसास हो गया क एक अकेली मिहला के
िलए, टीचर क  आय म, कोलकाता म घर लेना कतना मुि कल होता ह।ै

‘मेरे पित म ईगो ब त थी... उ ह ने कभी सोचा भी नह  था क म
उ ह छोड़कर चली जाऊंगी।’

एक मकान मािलक न ेपूछा, ‘तुम कस समय जाओगी और कब आओगी?’
सुदशेना न ेजवाब दया, ‘म आपको जाने का समय बता सकती  ंले कन वापस आने

का समय कैसे बता सकती !ं’
एक दसूरी मिहला ने तो मंुह खोलकर पूछ ही िलया, ‘ओह, तो तुम अकेली रहोगी... तो,

तुम वैसी टाइप क  हो।’
ब त सी तलाश और िम त  के बाद, सुदशेना को कराए पर एक घर िमल ही गया।

ले कन िजस दन वह घर छोड़कर जान ेवाली थ , अतानु न ेएक और ामा कर दया।
‘उसने न द क  ब त सी गोिलयां खा ल  और एक प  िलखा--म जा रहा .ं.. यह

दिुनया छोड़कर... लीज मुझे माफ कर दनेा।’
सुदशेना उसे बाथ म म खीचकर ले ग  और शावर के नीचे डाल दया। जब उसे होश

आया, तो उ ह ने उसे नमक का पानी दया, ता क वह उ टी करके सारा जहर बाहर
िनकाल द।े फर, उ ह न ेफैिमली डॉ टर को फोन कया।
डॉ टर न ेउ ह बताया, ‘वह तुमस ेझूठ बोल रहा ह।ै अगर उसने सच म प ीस गािलयां

खाई होत  तो अब तक वह मर चुका होता। मुझे लगता ह ैउसने यादा से यादा 3-4
गोिलयां खाई ह गी।’
ले कन यह सब नाटक य ?
‘वह मुझे वहां रखना चाहता था, वह उसे भी अपने साथ रखना चाहता था... वह

सबकुछ चाहता था।’
एक िबगड़ े ए ब  े क तरह उस ेहर बात मनमानी चािहए थी।
‘जैसे ही म जाने लगी, उसने कहा--अगर तुम चली जाओगी तो मेरे िलए खाना कौन

बनाएगा, मुझे सुबह क  चाय बनाकर कौन दगेा?’



सुदशेना हसंते ए बरस पड़ ।
‘तु हारी नई बीवी आ रही ह.ै.. वह तु हारी दखेभाल करेगी! साथ म खुशी-खुशी रहना,

कम से कम ब े के वा ते।’
और इस तरह सुदशेना का नया जीवन शु  आ। एक ऐसा जीवन िजसम संघष, मेहनत

और दढ़ृता थी।
‘मेरी आय 10,000 पए मािसक थी। म एडवांस और महीने का कराया बमुि कल दे

पाती थी।’
ऐसे भी दन थे जब उनके पास रात के खान ेके पैस ेनह  आ करत ेथे।
‘म एक वेफस खरीदती और पानी पीकर सो जाती।’
लोग कहते--अपने मां-बाप के पास जाओ, अपने पित से आ थक मदद दने ेको कहो।

सुदशेना ने इन सबको नकार दया। ले कन मदद का हाथ बढ़ाया ोसेनजीत द ा ने, एक
संगीत  िम , िजसे वह िथयेटर के दन  से जानती थ ।

‘तुम मेरी कंपनी म पाट-टाइम काम कर लो, अॉटोकैड िसखान ेका,’ उसने कहा।
शादी से पहले सुदशेना ने एक आईटी फम म माक टंग परसन क  हिैसयत स ेकुछ समय

काम कया था, वह  उ ह न ेअॉटोकैड के बारे म जाना था। थोड़ ेसमय म ही वे उस ेपूरी
तरह समझ गई थ ।

‘अ ैल 2006 म, मन े3000 पए ित महीन ेआय पर काम करना शु  कया। हर रोज
म कूल के बाद वहां जाकर लास िलया करती थी।’
ले कन कंपनी क  शेप ब त ही बुरी थी। दोन  मािलक--एक वसायी और एक

मैकेिनकल इंजीिनयर--इस ेचलाने क  ब त कोिशश भी नह  कर रह ेथे।
‘माक टंग करने के िलए कोई भी नह  था,’ सुदशेना याद करके बताती ह।
जून म, सुदशेना क  नौकरी चली गई। जुलाई आते-आते कंपनी बंद होने क  बात होने

लग । तभी ोसेनजीत एक नया िवचार लेकर आया।
‘चलो इस कंपनी को अपने पास रखकर चलाते ह।’
ोसेनजीत को िव ास था क सुदशेना एक अ छी पाटनर सािबत ह गी। उसके दो

कारण थे--उनका दढ़ृ िन य और ईमानदारी।
‘म जानती थी क हम कभी भी वैसे टपीकल मसल  स े नह  उलझना पड़गेा, जो

अ सर पाटनर  के बीच हो जाते ह।’
दोन  ने मािलक को उसके उपकरण लीस पर दनेे के िलए राजी कर िलया, और उनका

इ तेमाल कैड चाइज के िलए करन ेलगे।

‘म हमेशा आदशवादी रही, एक िश क के तौर पर मन ेकभी ूशन
करके यादा पैसे कमान ेका लालच नह  कया।’

‘चंू क ोसेनजीत दसूरी कंपनी म काम कर रह े थे, तो उ ह ने मुझे अकेले ही सब
संभालन ेको कहा। हमने कंपनी का नाम रखा िडजीटेक एचआर।’



िनवेश और कामकाजी पंूजी के तौर पर िडजीटेक एचआर को 3 लाख पए क  ज रत
थी। ोसेनजीत ने आईसीआईसीआई बक से पसनल लोन िलया, जब क सुदशेना ने अपने
आधे गहने बेच दए। आधे वह िपछले साल ही बेच चुक  थ , जब उ ह अपने छोटे से लैट
के िलए डाउन पेमट और टा प ूटी दनेी पड़ी थी।

‘गहन ेऔर होत े कसिलए ह। यह मिहला के क ठन समय म काम आने के िलए ही होते
ह। मन ेतो अपने गहन ेअ छे काम के िलए बेचे थे!’
िडजीटेक एचआर का काम अब गंभीरता स ेचालू हो गया था। हालां क शु आत म,

सुदशेना और ोसेनजीत दोन  ही अपनी नौक रयां भी कर रह ेथे।
‘हमने जयजीत नाम के लड़के को काम पर रखा। उस समय उसने कॉमस से ेजुएशन

पूरी क  थी और काम दखे रहा था। बचपन म उसके िसर से बाप का साया उठ चुका था,
और मुझे पता था क वह ब त िज मेदार इंसान था।’
जयजीत न ेअकांउट और शासिनक काम संभाला, उसके पास बस एक और जूिनयर
टाफ था। कंपनी का मु य ल य अॉटोकैड और टाड ो े नंग शु  करना था, ले कन
यादा जोर माकट ग पर भी था।

‘पहले साल (2006-07) म हमारी सालाना आय 9 लाख पए थी,’ सुदशेना बताती ह।
सुदशेना के िलए अब अपनी टीचर क  नौकरी छोड़न ेक  सही वजह थी। कुछ महीन

बाद ोसेनजीत न ेभी कंपनी म फुल टाइम काम करना शु  कर दया। ज दी उनके सामने
एक नया अवसर आया।

‘जो लोग हमारे पास से े नंग लेते उनका कहना था क उनके पास ब त सी ॉइंग ह,
िज ह वे सॉ ट कॉपी म बदलवाना चाहते ह।’
इस तरह से िडजीटेक एचआर न ेिडजीटाइजेशन क  स वस दनेी भी शु  कर दी।
‘2008 म, हमारे पास कई अ छे लाइंट थे, जैसे टुवडस एंड लॉयड, बीओसी और

िमलीटरी इंजीिनयस।’
काफ  लाइंट इंड ी म ोसेनजीत के कॉ टे ट क  वजह से आए। ले कन वे वहां के

और उ ह अित र  काम दया िडजीटेक के काम क  संतुि  क  वजह से।
इसी दौरान, कोलकाता के एक जाने-मान े िबजनेमैन न े उनके सामन े साझेदारी का
ताव रखा।
‘हमने सोचा क वो अ छे लोग ह और हमारे साथ काम करना चाहते ह, तो य  नह !’
सा ट लेक के अॉ फस म एक नई कंपनी शु  क  गई।
‘उसक  बस एक ही शत थी क उसका बेटा हमारे साथ काम करेगा।’
ले कन यह एक ब त बड़ी गलती सािबत ई।
‘बेटे न े मेरे साथ खेल खेलना शु  कर दया, वह सबके सामन े मुझे नीचा दखाता।

वा तव म वह यह नह  पचा पाया क एक मिहला उससे यादा कािबल ह।ै’
सुदशेना और ोसेनजीत ने उनसे अलग होने का फैसला कया।
माच 2008 म, सुदशेना रायपुर म एक ै नंग सेशन के िसलिसले म ग , जो ब त ही

सफल रहा। उसके बाद टुवट एंड लॉयड न े िडजीटेक से उनक  कंपनी के िलए ‘िडटे ड
इंजीिनय रंग’ ोजे ट पर काम करन ेको कहा।



‘इसका मतलब था लांट लेआउट ाइंग, उपकरण  क  लेआउट ाइंग, डाय ाम--सब
कुछ।’
सुदशेना ने इस ोजे ट के िलए 7-8 िडटेलस को िनयु  कया। और वह एक बार फर

रायपुर ग । इस समय वे और भी सफल रह ेऔर उ ह काफ  काम िमला।
‘मुझे मॉनेट इ पात, जंदल टील एंड पावर और हीरा ुप अॉफ इंड ी से ऐसे ही
े नंग सेिमनार आयोिजत करन ेके िलए फोन आए।’
एक फोन और भी आया--कोलकाता पुिलस से। उनके पाटनर न े सुदशेना और
ोसेनजीत के िखलाफ एक एफआईआर दज कराई थी क वे दोन  65 लाख पए चुराकर
भागे ह।

‘हम तकनीक के साथ काम कर रहे थे, ले कन कोई भी तकनीक
मानव संसाधन के िबना पूरी नह  हो सकती। कसी भी कंपनी के

िलए सबसे मह वपूण संपि  यही है।’

सुदशेना रायपुर स ेसीधा पुिलस टेशन प चं ।
‘हम दोन  पुिलस ऑ फसर के सामन ेबैठे और कहा--आप जाकर अॉ फस चैक कर सकते

ह। आपको वहां िसफ हाडवेयर और सॉ टवेयर ही िमलेगा। हम वहां से कुछ नह  ले गए।’
आिखरकार, केस र  हो गया। और अब कुछ और सकारा मक िवकास ए। एसीसी

सीमट, िभलाई इंजीिनय रंग कॉपारेशन और बीके इंजीिनय रंग जैसे लाइंट उनके खाते म
आए। े नंग और इंजीिनय रंग स वस दोन  के िसलिसले म।
माच 2009 तक, कंपनी न े20 कमचारी िनयु  कर िलए और उनक  सालाना आय 27

लाख पए तक प चं गई।
‘हालां क हमारे काम म अ छा मुनाफा ह,ै ले कन सेलेरी भी खासी बड़ी होती ह,ै
य क हम अ छे ालीफाई इंजीिनयस को ही काम पर रखते ह।’
अॉटोकैड िडजीटेक के साथ-साथ उ ह ने ोजे ट मैनेजमट े नंग भी शु  कर दी।
‘ ोसेनजीत और मन े ोजे ट मैनेजमट इं टी ूट से सट फकेशन पूरा कया।’
और फर एक बड़ा अवसर सामन ेआया। िडजीटेक न ेजमूल और संदरी म सफलता से

एसीसी लांट म ाइमावेरा* ोजे ट े नंग के स  संभाले। कंपनी न ेअब िहमाचल दशे
म लंकर ब क लो डगं लांट थािपत कर िलया ह।ै

‘म मंुबई म एमडी, िम टर सुिमत बनज  से िमली। वे हमारे े नंग ो ाम के ब ढ़या
फ डबैक से भािवत थे।’
एमडी ने कहा, ‘ या आप हमारे नए लांट पर ोजे ट मैनेजमट असाइनमट ले सकते

ह?’
हां, हां, हां! यह वही मौका था िजसका इंतजार सुदशेना कब से कर रही थी।
‘हमारे काम क  िल ट म पहले से ही िमिल ी इंजीिनयस का नाम शािमल था। हमने

उनके िलए बुलेट ूफ बंकर का िडजाइन बनाया था, िजसे उ ह न ेलागू भी कया था।’



ले कन एसीसी के साथ काम करना ऐसा था मानो यश चोपड़ा क  फ म म काम
करना।
मतलब वाकई कुछ खास।
‘हमने इसस ेपहले कभी इतने बड़ े ोजे ट पर काम नह  कया था, ले कन हम िव ास

था क हम कर सकत ेह।’
ोजे ट मैनेजमट के िलए इंजािनयर  को लांट पर ही रहकर काम करना होगा। ये

इंजीिनयर लान बनाएंगे, उस ेलागू करवाएंगे, शे ूल बनेगा और उस पर िनगरानी रखी
जाएगी।

‘यक नन म और ोसेनजीत बारी-बारी से वहां जाकर ोजे ट पर नजर बनाए रखते।’
एसीसी ोजे ट 5 महीने म पूरा आ। उसके पूरा होन ेक  अंितम ितिथ थी 15 नवंबर

2010। हालां क िडजीटेक ने उसे 10 दन पहले ही ख म कर दया।
‘ य क हमन ेअ छा काम कया था, तो एसीसी ने हमसे केमोर और चं पुर के ोजे ट

संभालन ेको भी कहा।’
ले कन एसीसी इतने ज री काम के िलए कसी बाहर क  एजसी से य  काम

करवाएगा? य क एक थड पाट  हर काम को िन प  नजर से परख सकती ह ैऔर
लाइंट और कॉ े टर के म य एक पुल का काम भी कर सकती थी।
‘हमने णालीगत तरीके से ोजे ट को भाग  म बांटा और कॉ े टर पर सही काम

करन ेका दबाव बनाया!’
या हो रहा ह,ै या होना चािहए।

‘जब हम े नंग दतेे थे, तो हम अपेि त से यादा कया करते थे। जो हमारे पास
अॉटोकैड े नंग के िलए आते थे, उ ह हम इंड टी रयल िडजाइन भी िसखाते थे। िजसक
ज रत उ ह अपने काम म होती थी।’

‘मेरे आदश, बंधन शि  और ईमानदारी--सब मुझे मेरे माता-िपता
और छोटे भाई से िमल ेह।’

एक अ छा िश क िसलेबस पूरा कराता ह।ै महान िश क उससे भी आगे जाकर, छा
क  खूिबय  को उभारता ह।ै

‘वही बात हमन ेअपने िबजनेस म भी अपनाई। हम हमेशा कड़ी मेहनत करके, जो कहा
गया हो उससे भी बेहतर पेश करत ेथे।’

2011 म िडजीटेक न िसफ एसीसी सीमट का आिधका रक प से मॉिनट रंग पाटनर
बना, बि क उसने अंबुजा और एल एंड टी के साथ भी काम कया। माच 2011 म कंपनी
क  सालाना आय 1 करोड़ पए से यादा थी।

‘मई 2011 म हमने इसे ाइवेट िलिमटेड कंपनी म बदलकर इसका नाम पीएस
िडजीटेक एचआर कर दया। पीएस का मतलब था ोजे ट सो यूशन।’
जब क ोसेनजीत िडजीटेक का तकनीक  नाम था, तो सुदशेना इसक  दल और ाण



थ , जो कंपनी क  माक टंग और एचआर संभाल रही थी। कंपनी म उनका औपचा रक पद
ह ै मैने जंग डायरे टर और चेयरपसन, जब क ोसेनजीत ए जी यू टव डायरे टर और
सीईओ ह।

‘हमने सीिनयर ोफेशन स को िनयु  कया जैसे जीएम ( ोजे ट), जीएम (एचआर)
और िडजाइन हडै।’
िडजीटेक इंजीिनय रंग और ोजे ट मैनेजमट फ ड से ोफेशनल को लेने के िलए

एडवाइजरी बोड स ेभी सलाह लेता ह।ै
वष 2011 म िडजीटेक ने िवदशे का ख करके दबुई और अॉ ेिलया से भी ोजे ट

िलए। अभी हाल ही म कंपनी को ीलंका से एक ोजे ट िमला ह।ै
‘म वहां अवसर क  तलाश म गई थी। म लोग  से िमली, उनसे बात क  और हम

आईआरसीओएन (इंिडयन रेलवे कं शन) स ेएक ोजे ट िमला। यह रेलवे लाइन थी,
जो 8 साल पहले सूनामी म तबाह हो गई थी, ले कन दोबारा नह  बन सक  थी...’
सुदशेना काम के िसलिसले म महीने म 15-20 दन बाहर रहती ह, और कह  भी कभी

भी सहजता से प चं जाती ह।
‘म फ ट लास एसी म सफर करती ,ं जहां म। कंपाटमट म अकेली मिहला भी होती
।ं पर मुझे कभी कोई परेशानी नह  ई।’
और ऐसे ही े नंग सेिमनार, कॉ स और लाइंट के पास जाते ए भी, मिहला होन ेके

नात-े-अ सर अकेली मिहला--कभी कोई सम या नह  ई। अजुन क  तरह, सुदशेना का
यान भी मछली क  आंख पर ही ह।ै

‘म पूरी तरह से इस कंपनी को सम पत -ं-इसे बढ़ाकर नई ऊंचाइय  पर ले जाना।’
यह िनजी आराम क  बात नह  ह,ै न ही पैस  क । यहां तक क मुनाफा तो काफ  बाद म

आया।
‘पहले हम कंपनी को दतेे ह, तभी हम लेते ह... यहां तक क ोसेनजीत क  बीवी, शीला

भी यह समझती ह और साथ दतेी ह। वह मेरी अ छी दो त भी ह।’
माच 2012 म, िडजीटेक एचआर क  सालाना आय 1.5 करोड़ पए थी, िजसम कुल

मुनाफा 25 लाख पए था। और भिव य म उनके पास और भी मह वाकां ी योजनाएं ह।
‘5 साल  म म अपनी कंपनी का टनओवर 60 करोड़ तक प चंाना चाहती ।ं साथ ही

इस ेम टीनेशनल कंपनी बनाना चाहती !ं’
म सोचती  ं क कह  गहराई म, अपने ए स पित को कुछ सािबत करके दखान ेक

इ छा भी होगी--‘दखेो, म कतनी तर  कर सकती !ं’
‘वह मेरे िलए अब कुछ नह  ह,ै तो म उसे या सािबत करना चा गंी? उसने उस लड़क

से शादी कर ली और अब हमारा कोई संबंध नह  ह।ै’
ले कन हां, वह मानती ह क तकलीफ  ने उ ह यादा मजबूत, लचीला और बेहतर

इंसान बनाया। समाज क  नजर  म ‘अकेली’ पर अपने आपम संपूण।
‘म सोचती .ं.. जब भी मुझे थोड़ा समय िमलेगा... फर से डांस करना शु  कर दूगंी,’

सुदशेना कहती ह।
उनक  आंख अभी से नाच रही थ । मन भी अनसुनी धुन  पर िथरक रहा था।



वे खुद क  रचियता, नृ य िनदशक और कलाकार भी ह।
िनजी मौिलक तांडव नृ य।

*

मिहला उ मी क  सलाह

हर कसी म कुछ करन ेक  कािबिलयत ह।ै कभी भी ‘ना’ मत कहो।
जब मने टीचर क  नौकरी छोड़कर, िबजनेस शु  कया तो मेरे र तेदार, प रवारवाले और दो त सभी इसके िखलाफ
थे। या होगा अगर तुम असफल हो ग  तो?
मने कहा, म सुिनि त  ं क म सफल ह गी। अगर कोई एक ि  तर  कर सकता ह,ै तो वह ि  म ।ं तो
सकारा मक सोच ब त ज री ह।ै
हर समय मेरे सामन ेकोई परेशानी आई, मने कहा मुझे यह करना ही पड़गेा। मने उससे बाहर आने का रा ता ढंूढ़
िनकाला। संघष, संघष और संघष... आज भी म संघष से बाहर नह  आई ।ं म अभी भी संघष कए जा रही ।ं
ले कन, म जानती ,ं एक दन जीत मेरी ही होगी।

* एक लोकि य ोजे ट मैनेजमट सॉ टवेयर



कां य कलाकृित म मिहला
जसु िश पी

मू तकार

जसु िश पी अपन े वसाय म वभाव से ही आ ग , य क माइकलजलो ने कहा था क
मू तयां तराशना ‘मिहला  का काम नह  ह।ै’ आज, महा मा गांधी, मा टन लूथर कंग
और राणा ताप के उनके ारा बनाए गए ‘लाजर दने लाइफ’ टेचू दशे और िवदशे म
शोभा पा रह ेह।
उनके हाथ िम ी से सन ेथे। माथे पर िशकन थी। 24 फ ट के बुत के सामने बैठकर काम करते ए वह अपनी ही दिुनया म
गुम थ ।
हमारे चार  ओर ‘शरीर के अंग’ िबखरे पड़ ेथे। एक हाथ यहां, िसर वहां। एक पूरे आकार क  महा मा गांधी क  कां य
ितमा।

‘ये वाला अमे रका जा रहा ह,ै’ जसुबेन िश पी चहकते ए बताती ह। ‘एयर इंिडया के लोग यहां आकर इसे लेकर
जाएंगे।’
जसु िश पी का फामहाउस ब त छोटा ह।ै छोटा सा फाम और छोटा सा हाउस। अिधकांश भाग म उनक  वकशॉप और
कां य ितमा  का सं ह ह,ै जो उनक  िवरासत ह।ै इस कला को सम पत जो जीवन उ ह ने िजया, उसक  ांजिल।
पहले, अपने पित मनहरभाई, अपन ेजीवनसाथी और जीवन और काम के पाटनर के साथ। फर, एक जवान िवधवा के



प म दो ब  के लालन-पालन म। अब, समाज क  ज रत  और भूिमका  से परे।
अपनी शता पर, अपने िलए जी रही ह। और अपनी ितमा  के िलए।
2004 म अपने प रवार से अलग होकर, जसु और भी खुलकर आगे बढ़ । उनके काम का आकार और पैमाना आगे बढ़ा,
रा ीय और अंतरा ीय तर पर। और वैसे ही आंत रक खुशी और शांित।
‘पहले लाइफ क  िज मेदारी िनभा रही थी। अब म सचमुच जंदगी जी रही ।ं’
िजतना म उनक  कृितय  क  सराहना करती, उतना ही उनके वतं  रहने के संक प का। यह अिधकार  क  बात ह।ै
खुद को बंधन  से मु  करन ेका अिधकार।
ऐसा चम कारी ि व बनना, जो अपने अंद नी काश से रौशन होता ह।ै



कां य कलाकृित म मिहला
जसु िश पी

मू तकार

जसुमित आशरा का ज म अहमदाबाद म आ। उ म उनके खून म ही था।
‘मेरा प रवार दानी िलमदा म डाई और ं टंग का काम करता था। मेरी मां 35

कारीगर  वाली फै टरी को अकेले संभालती थ , जब क मेरे िपता माक टंग के िलए जाते
थे।’
जसु मांडवी-नी-पोल म पली-बढ़  और आरबीएमके ग स हाई कूल स ेिश ा ा  क ।
जब वे 13 साल क  थ , तो उनके कूल म एक दशनी लगी। उनक  ॉइंग टीचर ने

कहा, ‘जसु, तुम अ छी ाइंग करती हो--तुम कुछ दशनी के िलए य  नह  तैयार
करत ?’
जसु पूरे तन-मन स े6 फ ट के कनवास पर प टंग बनान ेम जुट ग । िजसका नाम उ ह ने

रखा--‘सीता च रत।’
‘वह प टंग ब त पसंद क  गई और मुझे कूल से 500 पए का नकद ाइज भी िमला।

ये पचास साल पहले क  बात ह!ै’
तब के िहसाब से यह काफ  बड़ी रकम थी (तब सोने क  क मत 80 पए ित 10 ाम

थी)। जसु बेहद खुश थ ।
‘मने सोचा क चलो--आट क  लाइन लेकर कुछ आगे बढ़ंू!’
सीएन फाइन आट कॉलेज से ‘ ॉइंग टीचर स ट फकेट’ के छा  के तौर पर, जसु टडी

टूर पर ग । वािलयर म, वे ‘झांसी क  रानी’ के बुत से ब त भािवत । रानी एक घोड़े
पर बैठी थी, िजसके आगे के दोन  पैर हवा म थे।
वह हरैान थ , ‘कारीगर ने यह कैसे बनाया होगा? घोड़ ेन ेऊपर बैठी रानी का भार कैसे

संभाला होगा?’
सबसे यादा, वह हरैान थी क ितमा बनाता कौन होगा।
या म भी ऐसा कर सकती ?ं
तभी जसु ने अपन ेजीवन के बारे म िनणय ले िलया था।
‘मने मू तकार बनने का िनणय कया।’



एक मिहला के िलए बेहद असामा य वसाय।
18 साल क  उ  म, जसु अहमदाबाद के मिहपा म आ म म प टंग िसखाने लग । यह

वह मोह मदभाई से िमल , जो लड़ कय  को लकड़ी और धातु क  कलाकृितयां बनाना
िसखाते थे।
वे एक-दसूरे को बस जानते भर थे।
इस दौरान बॉ बे के जे जे कूल अॉफ आट् स से पढ़े लड़के का र ता जस ुके िलए आया।

हालां क लड़का-लड़क  दोन  ने एक-दसूरे को पसंद कया था, पर उनक  शादी नह  हो
सक ।
जसु के िलए यह बड़ा ध ा और िनराशा थी।
इसी दौरान, वे मोह मदभाई के संपक म रह । उनका र ता गहरी दो ती म बदल

गया। और एक दन जस ुको अहसास आ क यही वह आदमी ह,ै िजसके साथ वे अपनी
सारी जंदगी िबता सकती ह।
इसका तो याल भी मोह मदभाई के दमाग म कभी नह  आया था। वह साधारण,

शम ले आदमी थे। और वे अनाथ भी थे। वे तो जसु जैसी लड़क  को पाने क  बात सपन ेम
भी नह  सोच सकते थे।
बस वही थ  जो इसे साकार कर सकती थ ।
हर रोज मोह मदभाई ल िड़यां ि ज--िजसे अब एिलसि ज कहते ह--पार करके घर से

काम पर जाते थे। एक शाम, उ ह अपने पीछे कसी क  आहट सुनाई दी। वह मुडे ़तो दखेा
क वह उनक  सहकम  जसु थी।
जसु ने साफ-साफ कह दया, ‘ या त ूमेरे साथ शादी करेगा?’
जसु को उ ह यह भरोसा दलाने म 15 दन लग गए क वे उनके साद ेसे मकान म

खुशी-खुशी रह सकती ह। 24 जुलाई 1970 को जसु न े भागकर मोह मदभाई से
महमदाबाद कोट म शादी कर ली।
उस समय, मुि लम धम मानने वाले मोह मद अपना धम बदलकर हदं-ू-मनहरभाई--

बन गए। उ ह न ेएक बार फर से अहमदाबाद के आयसमाज मं दर म शादी क  कसम
खा ।
जसु का प रवार ब त नाराज था, वे शादी क  कसी र म म शािमल नह  थे। सच पूछो

तो, उ ह ने उ ह कभी मा यता भी नह  दी।
‘मने अंबावाड़ी म एक कमरे के घर म अपने शादीशुदा जीवन क  शु आत क ,’ जसु

मु कुराकर बताती ह। ‘हनीमून तो नह  आ, ले कन यार क  कोई कमी नह  थी!’
जसु और मनहर ने ‘िश पी’ (मू तकार) उपनाम को अपना िलया और इसी काम क

शु आत मनहर ने कर दी। उ ह ने अपने घर पर ही काम करना शु  कर दया। जसु उनक
मदद करती थ , ले कन वे एक इंि लश मीिडयम कूल म प टंग िसखाने भी जाया करती
थ ।

‘उस टाइम पैस ेक  ब त तंगी थी।’
जसु क  शादी क  साड़ी कंबल के प म इ तेमाल हो रही थी। यहां तक क फ म दखेने

जाना भी ब त मुि कल होता था। ले कन युवा जोड़ा पूरी तरह से एक-दसूरे क  दखेरेख म



खोया आ था।
अग त 1971 म, ुव का ज म आ। 18 महीन ेबाद ही उसक  बहन धारा भी आ गई।

घर और काम को संभाल पाना अब चुनौती बनता जा रहा था। जब जसु काम पर जात  तो
मनहरभाई घर पर ब  को संभाल लेते थे।
ले कन, जसु के सपने और मह वाकां ाएं और भी बड़ी थ ।
‘हमारा अ छा बड़ा टूिडयो और क पचर वकशॉप होवे, बड़ े केल पर काम कर...

ऐसा म चाहती थी।’
1974 म, नए साल के दन जस ुअपन ेब  के साथ अपने मां- बाप से िमलन ेग । पहले

तो वे अ छे से िमले, ले कन फर कसी पुरानी बात पर लड़ाई हो गई। जसु का बेहद
अपमान आ और उ ह ने कभी मायके न जाने क  कसम खाई।

‘जब म 16 साल क  थी, तो मने माइकलजलो पर एक कताब पढ़ी,
िजसम कहा गया था--मू तया ंबनाना मिहला  का काम नह  है--

मन ेतभी सोच िलया था क मुझे यही करना है।’

‘कोई बात नह , म भी कमाऊंगी, शादी करगे तो दोन  साथ काम
करगे। जंदगी बन जाएगी।’

‘उस दन मुझे अहसास आ क हमारा समाज बस पैसेवाल  को ही पूजता ह।ै मने ण
कया क म भी ब त पैसा कमाऊंगी।’
जसु अपनी नौकरी छोड़कर मनहर के िलए अ छे काम क  तलाश म लग ग । वह

अखबार  म सरकारी िव ापन और टडर दखेत । इसस े कुछ छोटे-छोटे काम और अॉडर
िमलन ेलगे।

1975 म, राजकोट क  नगर पािलका ने बुत  के िलए एक टडर जारी कया। जैसे ही जसु
को इस बारे म पता चला वह अपना बजाज कूटर उठाकर चल पड़ ।

‘म हर जगह कूटर स ेही जाती थी--पूरे गुजरात म,’ उ ह ने कंधे झटकते ए बताया।
जैकेट, टोपी और मफलर लगाए वे कसी आदमी क  तरह ही नजर आती थ ।
‘म हाइवे पर सजग रहती थी। ले कन हां उन दन  आज िजतना ै फक भी तो नह
आ करता था।’
राजकोट म वे मेयर, अर वंदभाई मिनयार से िमल ।
‘आप इतनी दरू कूटर पर चलकर आ ?’ उसने पूछा।
जसु के पास काम का उतना अनुभव नह  था, ले कन उनके साहस से भािवत होकर

उ ह ने जसु को कॉ े ट दनेे का फैसला िलया। बाबा साहबे अंबेडकर के फुल-साइज बुत के
िलए उ ह 25,000 पए दए जान ेवाले थे।
अब सामन ेथा सबसे बड़ा सवाल--इतना बड़ा बुत बनाते कैसे ह? मनहरभाई न ेअब तक

छोटे पीस बनाए थे, वह  जसु ने बुत तो बनाए थे पर इतना बड़ा नह ।



‘मुझे कोई ैि टकल नॉलेज तो थी नह । हम इधर-उधर जाकर सबकुछ शु  से सीखने
लगे!’
एक बड़ोदा रहने वाले कारीगर, को हातकार जो आधा बुत बनाता था, ने कुछ मदद

क । ले कन एक दसूरे जाने-मान ेकलाकार न ेतो इनसे िमलने तक स ेमना कर दया।
‘हम बस उसक  वकशॉप दखेना चाहते थे, कुछ गाइडस के िलए। उ ह ने बाहर से ही

भगा दया।’
जब साहस और प ता का िमलन होता ह ैतो भगवान अपने फ र ते को मदद के िलए

भेज दतेे ह। हमी दु मान, बां लादशे का कारीगर, जसु के घर प चंा। वह कां य ितमा
बनान ेम मािहर था और एक ही ह ते म उसने उ ह सबकुछ िसखा दया।
पहले िम ी का या करते ह,ै फर मोम--जमाने से लेकर जोड़न ेतक सबकुछ।
‘इस तरह हम नए काम म मा टर हो गए।’
तकनीक भी ज री ह,ै ले कन असली मू तकार वही ह ैजो दल से काम करता ह।ै एक

अ छा बुत वही ह ैजो ि  क  शारी रक भाव-भंिगमा  को दखा सके। और बेहतर वह
ह ैजो पूरा ि व ही सामने रख द।े

‘हमारे पहले बुत क  ब त सराहना ई और उस ेराजकोट शहर के मेन रोड पर लगाया
गया।’
तब से काम क  कोई कमी नह  ई। िशबपुर, िह मतनगर और फर ज दी ही पूरे

गुजरात स ेअॉडर िमलने लगे। िसफ एक ही परेशानी थी क जसु और मनहर क  कोई सही
वकशॉप नह  थी। झलाई और ढलाई बाहर से करानी पड़ती थी, जो ब त बड़ी परेशानी
थी।

‘यहां तक क एडवांस लेकर भी कई बार हम समय पर अपना काम ख म नह  कर पाते
थे,’ वह याद करके बताती ह।
यह वह समय था जब जसु हाथ गाड़ी पर अपना सामान डालकर एक वकशॉप से दसूरी

वकशॉप म घूमा करती थी। और एक बार तो वे खुला आ गैस िसलडर लेकर भी घूम रही
थ ।
आिखरकार, उ ह न ेरायपुर म एक छोटी सी जगह कराए पर ले ली, जो वहां से कुछ

ही दरू थी। ले कन सांचे को एक जगह स ेदसूरी जगह ले जाना ब त मुि कल काम था।
और उनक  गैरहािजरी म ब  का यान कौन रखता?

‘जहां भी काम िमलेगा म अपना कूटर उठाकर प ंच जाती थी।
यहा ंतक क दरू राजकोट और सोमनाथ भी।’

‘ कूटर लेकर घूम रही है, मतलब उसके अंदर एक िह मत है, तो भले
वो अभी पहला-पहला काम है, ले कन हम उसको एक चांस देना

चािहए।’



जसु न ेएक बार फर से एक बड़ा कदम उठाया।
‘मने थोड़ी िह मत क  और व तरपुर म जमीन खरीद ली।’
इसके िलए दपंती ने दो त  और बक से पैसा उधार िलया। पहले उ ह ने अ थायी छत के

साथ एक कमरा और रसोई तैयार क ।
‘हमने अपन े हाथ  से घर बनाया। यहां तक क ब  न े भी रेत भरकर और ट

पकड़ाकर मदद क ।’
धीरे-धीरे सपना सच होन ेलगा था। घर के िपछवाड़ ेम एक वकशॉप और भ ी भी बना

ली। कुछ कारीगर भी रख िलए। ले कन कुछ ही समय म काम काफ  कम हो गया।
‘लोन क  रकम 1.65 लाख पए थी और हम तीन महीने क  क त जमा नह  करवा

पाए थे।’
बक ने एक खत भेजा िजसम लॉट पर क जा कर लेने क  चेतावनी थी। जसु बक मैनेजर

से िमलन ेग  और छह महीने तक क  मोहलत ले ली।
यह प रवार के िलए मुि कल और नाजुक हालात थे। य क मू तय  के काम म यादा

नह  िमल पा रहा था, तो जसु प टंग का काम भी लेने लग । केविड़या कॉलोनी और स ल
गुजरात म उकाई डमै क  दीवार  पर प टंग का काम उ ह िमला था।

‘काम म अ छा पैसा तो था, ले कन कूटर से इतनी दरू आना-जाना एक सम या थी।’
दोन  न े25,000 पए म सैकंड हड एंबे डर कार खरीदने क  योजना बनाई। इस तरह

जसु आसानी से अपना सामान साइट पर ले जा सकती थी। वह पूरा दन काम करती और
दरे रात को घर लौटती।

‘मेरे पित गम पानी से मेरे पैर धुलवाते, और ब  ेउनक  मािलश करत।े फर हम सब
िमलकर खाना बनात।े’
तीन महीने ऐसे ही बीत,े कड़ी मेहनत और कम आराम। लोन पूरा चुका दया गया था

और आिखरकार अब जमीन सुरि त थी।
‘पूरी जंदगी म वो आखरी बार था क जब मन ेलोन िलया था,’ जसु कहती ह।
अब जंदगी थोड़ी आसान थी, थोड़ी आरामदायक। प रवार ने तीन कमर  का घर बना

िलया था। जसु न ेसि जय  का छोटा सा बगीचा भी बना िलया था। जब उनक  सहलेी
उ म उनसे िमलन ेआती तो वे घंट  त रहत । उन दन  ब  ेताजी सि जयां तोड़कर
शाम का खाना बना लेते थे।

‘मने अपन ेदोन  ब  को वतं  और खुद पर िनभर रहने का िश ण दया ह।ै’
कहानी तब क ह ैजब धारा छोटी ब ी थी और वह ज पंग बोड से कूदने म डर रही

थी। जब जसु को पता चला तो वह उसे लेकर 16 फ ट क  सीढ़ी पर चढ़  और उस ेऊपर से
पानी म फक दया।

‘ जंदगी म आपको मजबूत बनना पड़ता ह!ै’ उ ह ने िच लाकर कहा।
और िनि त प से उसी मजबूती ने जस ुक  हर मोड़ पर मदद क । जब लग रहा था क

सब ठीक चल रहा ह,ै शायद मजे म चल रहा ह,ै तभी प रवार को एक आपदा का सामना
करना पड़ा। मनहरभाई को कसर हो गया। जंदगी एक बार फर से भंवर म थी।
जसु अपना िबजनेस और पित दोन  को संभाल रही थ । हर कोिशश के बावजूद



मनहरभाई 1989 म चल बसे।
‘ध ा तो ब त लगा। फर या कर...’ उ ह न ेकहा।
अपनी मौत से एक दन पहले मनहरभाई न ेउनसे कहा था, ‘मेरे ऊपर खच मत करो,

तु ह दो कूल जान ेवाले ब  को पालना ह।ै’
उ ह ने कहा, ‘एक िवधवा क  तरह मत जीना। अपनी चूिड़यां पहनना और अपना

जीवन वैसे ही िबताना जैसे आज िबताती हो।’

‘ कसी ने थोड़ी सी दशा बताई, फर मन ेअपनी सोच और मगज से
काम कया और उसके अंदर डूब गई।’

‘िजस मेज पर हम मू तयां बनात ेथे वह रात को हमारे खाने क  मेज
बन जाती थी। ले कन वह काफ  मजेदार था।’

अपने पित क  मौत के तीन दन बाद जसु वकशॉप म आ गई थ । य क जंदगी तो
चलती ही रहती ह।ै ले कन वह आसान नह  था। जसु को काम और घर पर अपन ेपित क
कमी खलती थी।

‘अब मुझे सब खुद करना था, िम ी िमलाने स ेलेकर, कारीगर  क  पगार तक। सब।’
इसस ेभी बुरा, कोई नह  था िजसके पास ब  को छोड़कर जाया जा सके। जसु उ ह घर

म बंद कर दतेी थ , इस वाद े के साथ क वह दो घंटे म लौट आएंगी। ले कन सरकारी
अिधका रय  से िमलने म अ सर दरे हो ही जाती थी।

‘एक मां के तौर पर म खुद को बेबस महसूस करती थी, ले कन कोई िवक प नह  था।’
जसु क  दढ़ृता काम आई। मनहर क  मौत के कुछ ही समय बाद, उ ह उनका ीम
ोजे ट िमला--दस फ ट ऊंचा, दस फ ट लंबा, िशवाजी महाराज का बुत। कसी भी
मिहला मू तकार न ेइस आकार का बुत नह  बनाया था।

‘म ब त उ सािहत थी ले कन मुझे पता था क इसके िलए खुद को तैयार भी करना
होगा।’
जसु ने इितहास क  कताब छान मार  और अपन े टूिडय  क  दीवार  को िशवाजी क

त वीर  से भर दया। वह उन जगह  पर भी गई, जहां उनके बुत लगे थे। ले कन आदमी से
यादा, उ ह घोड़ ेक  चंता थी िजसे भागते ए दखाया गया था।

‘मुझे समझ नह  आ रहा था क त वीर  के िहसाब से घोड़ ेको कैसे ढाल।’
जसु ने सम या के समाधान के िलए जीिवत नमूने को इ तेमाल करन ेका िनणय िलया।

उ ह ने पुिलस चीफ को फोन लगाया, िजसे वह जानती थ ।
‘सर म आपके एक घोड़ ेको 15 दन के िलए उधार लेना चाहती ।ं’
और इस तरह से 3.25 टन का कां य ितमा आिखर तैयार ई। इस े पूरी धूमधाम से

राजकोट शहर के रेसकोस रोड पर लगाया गया।
ले कन जंदगी का सफर ब त दरू तक आसान नह  रहता। 1994 म, जस ुऔर उनक



बेटी का भयानक ए सीडट आ। उनके दाय घुटन ेऔर बाय कंधे क  ह ी टूट गई। हालां क
पैर ने कुछ ही दन  म काम करना शु  कर दया, ले कन कंधे म लेट डालन ेक  ज रत
थी।

‘तु ह कुछ दन काम नह  करना चािहए,’ डॉ टर ने सलाह दी।
यक नन, जसु ने उनक  बात नह  मानी और दद झेलती रह । और ब त से अॉपरेशन के

बीच उ ह ने 11 फ ट ऊंचा महाराणा ताप का बुत भी बनाया। वे इस ेकैसे जाने द ेसकती
थ ?

‘मुझे एक हाथ से काम करना पड़ा, कसी तरह चबूतरे पर चढ़कर, ले कन मन ेबुत पूरा
कर िलया,’ वह मु कुराती ह।
आिखरकार, एक शुभ चंतक क  सलाह पर, उ ह ने बॉ बे के जाने-मान े हि य  के

डॉ टर, डॉ टर के टी ढोल कया से मुलाकात क । अ छे इलाज और आराम से, जसु पूरी
तरह ठीक हो ही ग ।

‘मुझे मां अंबा म पूरा िव ास ह।ै वो मेरी मां ह, दो त ह, गु  ह और मेरा मागदशन
करती ह।’
जसु को जब भी कोई बड़ा अॉडर िमलता ह,ै तो वे चो टला मं दर म दशन के िलए जाती

ह।
‘म 800 सी ढ़यां चढ़कर मं दर जाती, यहां तक क जब मेरे हाथ म ला टर था और पैर

भी टूटा आ था, तब भी म सी ढ़यां चढ़ ,’ वह याद करके बताती ह।
एक सुबह जसु न ेराजकोट नगरपािलका से िमला प  खोला और खुशी से डांस करना

शु  कर दया। उ ह झांसी क  रानी का बुत बनाने का काम िमला था। वही रानी, िजसके
बुत से े रत होकर उ ह न ेमू तकार बनने का िनणय कया था।
उनका एक और बड़ा सपना ज द ही सच होन ेवाला था। जस ुएक अवॉड लेने यूनाइटेड
टेट ग । उ ह ने अमे रका के गुजराती समुदाय क  मेहमाननवाजी म वहां 25 दन
िबताए।

‘मन ेअपने काम या बोझ को िविभ  देवता  को स प दया। एक
भगवान मेरे अॉडस संभालत ेऔर दसूरे मेरी सेहत। इस तरह म

सहज और आराम क  ि थित म थी।’

‘अपनी ॉपट  खरीदने के िलए मन ेब त संघष कया ले कन जब
ॉपट  अपने साथ इतने झमेल ेलाई, तो मन ेसोचा क अ छा होता

अगर यह मेरे पास होती ही न।’

‘मुझे इतना यार और स मान िमला, ब त अ छा लगा।’
इस बीच ुव और धारा भी बड़ ेहो चुके थे, उनक  भी शादी हो गई, घर बस गए। अब

जसु शांित स े रटायरमट ले सकती थ , ले कन बड़ े प रवार के साथ रह पाना उनके



िमजाज के अनुकूल नह  था।
‘यक नन म हमेशा अपना काम कया करती थी ले कन घर म हमेशा कच- कच और

टशन का माहौल रहता था।’
अब सवाल पु ष अह ंका भी खड़ा होन ेलगा था।
‘छोकरे क  जात ह ैना... अपनी बहन होगी, मां होगी, तो वो आगे िनकल जाएगी ना?

वो सहन नह  कर पाते। मेरे बेटे के साथ यही आ।’
जसु मानिसक और भावना मक प से परेशान रहने लग । घर का माहौल ऐसा था क

उनके िलए काम पर यान द ेपाना मुि कल हो गया था। इस मोड़ पर, उ ह ने फर एक
बड़ा कदम उठाया।

‘2004 म, मन ेअपनी जायदाद, गहने और पैस ेको बेटा-बेटी म बांट दया। फर म शहर
से बाहर तारापुर म रहन ेलगी।’
एक बड़ ेसे लॉट पर, जसु न े फर से अपना नया घर और वकशॉप बनाया। उनका

कहना ह ै क यहां वे सच म अपनी जंदगी का लु फ उठा रही ह।
‘मुझे लगता ह ै क जबसे म अपने फॉमहाउस म आई ,ं मेरा फर से नया ज म आ ह।ै

अब म पहले से 10 गुणा यादा काम करती ,ं यहां तक क मेरा नर भी 10 गुणा बढ़
गया ह।ै’
जसु खुली हवा और कृित का आनंद लेती ह। उनका दन सुबह 6.30 बजे शु  होकर

रात के 10 बजे ख म होता ह।ै कसी भी समय उनक  वकशॉप म 10-12 बुत दखे ेजा सकते
ह, जो तैयारी क  िभ -िभ  तर पर होत ेह।

कसी भी बुत का खास पहलू उसके चेहरे क  भाव-भंिगमा होता ह।ै इस ेजस ुखुद
संभालती ह, िम ी और वै स स ेकाम करत े ए। मेटलवक--िजसम ढलाई और फिन शंग
शािमल ह-ै-पूरी तरह से उनका टाफ संभालता ह।ै

‘मेरे पास 15 लोग  का टाफ ह।ै म खुद के िलए और उनके िलए काम करती ।ं मेरा
काम आट भी ह ैऔर िबजनेस भी।’
घर बदलन े के बाद से, उनका काम और भी फला-फूला ह।ै गांधीजी के बुत के िलए

अमे रका से भी अॉडर आन ेलगे ह। और तो और बुत लगान ेके समय, अमे रक  चाहत ेह
क मू तकार खुद यहां मौजूद ह ।

‘वे कलाकर क  ब त इ त करत ेह। मेरा नाम वहां िलखा आ ह-ै-यह बुत जसु िश पी
ने बनाया ह-ै-इंिडया म कह  नह  िलखत।े’
यह असहनीय अपमान ह।ै इसिलए जसु कां य कृितय  को सम पत एक सं हालय बना

रही ह। िजनम अ ाहम लंकन से लेकर अिमताभ ब न तक जैसे ि व शािमल ह।
‘सभी मु कुरा रह ेह, मुझे मु कुराता आ पोज ही पसंद आता ह।ै’
वे दल स ेहसंती ह।
िजतन ेबड़ े वे बुत बनाती ह, उतनी ही बड़ी उनक  मु कान ह।ै जसु अपनी हािलया

िवजय का िज  करती ह--28.5 फ ट ऊंचे पंचमुखी हनुमान का बुत।
‘मने कभी इतने बड़ ेसाइज का बुत नह  बनाया, इसे पूरा करन ेम पूरा साल लग गया।’
बुत को अनेक टुकड़  म सड़क से राज थान ले जाया गया। जहां आिखरकार उ ह आपस



म जोड़कर पूरा बुत खड़ा कर दया गया।
‘ब त मजा आया, सबने खूब तारीफ क ।’
और जस ुको अ छा पैसा भी िमला। ऐसे बुत क  क मत 16 लाख (8 फ ट उऊंचे मा टन

लूथर कंग के िलए) से 1.2 करोड़ (हनुमान के िलए) तक होती ह।ै यादा खच कां य धातु
क  खरीद का ही होता ह,ै बाक  तो कारीगर क  कुशलता और शारी रक मेहनत ही ह।ै

‘कुछ करने के िलए कुछ सहन भी करना पड़ता है।’

‘जब मेरी मां का ए सीडट आ तो मन ेउनक  सेवा क  थी, मेरे भाई
ने नह । ी ऐसी ही होती ह, िज मेदारी वही िनभाती ह।’

कई साल पहले, जसु न ेडुगंरी के यार म साड़ी का याग कर दया और अपने बाल  को
ब त ही छोटा कटवा िलया। िजससे वे 65 साल क  उ  क  िहसाब स ेकाफ  युवा नजर
आती ह।

‘काम िजतना करती  ंऔर जवान लगती ,ं’ जोर से हसंकर बताती ह।
जसु को च मा लगाने क  ज रत नह  ह ैऔर वे कहती ह क उनक  हि यां भी पहले से
यादा मजबूत हो गई ह। वे ऑगिनक सि जयां खाती ह, गाय का दधू पीती ह और ताजी
हवा म सांस लेती ह। इसम उनके टाफ के यार और सहयोग का भी साथ ह।ै

‘मेरे कारीगर मेरे ब  ेजैसे ह।’
हां, उ ह एक छोटा सा अफसोस ह।ै उनका ‘िजगर जान’ दो त, उनका पित मनहर यह

सब दखेन ेके िलए जंदा नह  ह।ै
‘जब वह जंदा था, तब हमने गुजरात के बाहर एक पीस भी नह  बेचा। और आज--म

दिुनया भर म घूम रही !ं’
ले कन मन से, वह आज भी उनके साथ ह।ै
‘हमारे 19 साल के िववािहत जीवन म, कभी एक टाइम भी झगड़ा नह  आ। इतना

यार था। तो उस यार क  वजह स ेम जी रही .ं..’
जसु के जीवन म न तो कोई दसूरा आदमी आया ह,ै न आ सकता ह।ै उनक  दसूरी शादी

उनका काम ह।ै
‘जीवन म कभी मन ेहार नह  मानी। जंदगी जीन ेका नाम ह,ै जीती रही, जीती रही,

जीती रही।’
जीवन अनुभव  का सं ह ह।ै
हर पल को जीना और उसे पूरी तरह वीकार करना ही कला ह।ै
शान से जीने क  कला और कभी ‘बूढ़ा’ नह  होना।

*



उपसंहार

म नवंबर 2012 म, तारापुरगाम म जसु िश पी से िमली--सारखेज गांधीनगर हाइवे पर
उनके फामहाउस-कम-वकशॉप पर। हमने सादा घर का बना खाना खाया और उ ह ने मुझे
अपनी कृितय  का सं हालय दखाया--उनका नया ोजे ट भी।
जसु बेहद उ सािहत थ --जीवन और भिव य क  योजना  से भर । और शारी रक प

से व थ।
इस कताब के ंट म जाने से दो दन पहले, मुझे एक दखुद समाचार िमला क जसु

िश पी नह  रह । वे 14 जनवरी 2013 (मकर सं ांित) को हाट अटैक क  वजह स ेचल
बस ।
वह 64 साल क  थ ।
म उनक  कहानी िबना एक भी श द बदले छाप रही ,ं य क वे यही चाहती थ ।
मेरा दल भारी ह ै ले कन म जानती  ं क वे जीिवत रहकर दसूर  को े रत करती

रहगी--अपन ेजीवन, अपन ेकाम और अपनी कला ारा।

मिहला उ मी क  सलाह

एक दशा लेकर बैठ जाना चािहए। फर ला नंग करनी चािहए। उसके ऊपर पूरा-पूरा यान दनेा चािहए।
फर उसम जरा सी गड़बड़ हो गई, तो हार नह  माननी चािहए। पहले-पहले जब म का टंग करती थी न, तो कभी-कभी
मेरा का टंग फेल हो जाता था। कोई बात नह , मने फर से कया और सीख िलया।
अपने पित को बताना पड़गेा क मुझे कुछ करना ह।ै आप इसम मेरी मदद करो। मतलब दोन  साथ म बैठकर, साथ म
चले, आनंद से चले--तो गाड़ी ब त अ छी चलती जाती ह ैऔर आगे ज दी से िपकअप हो जाता ह।ै
जब कुछ करना ह ैऔरत को तो टीन लाइफ को छोड़ना पड़ता ह।ै ले कन अभी या ह,ै लड़ कयां सोचती ह, बस, पैसे
वाला छोकरा ह,ै बक बेलस ह,ै गाड़ी ह,ै बंगला ह-ै-कर लो शादी। ऐसा मन ेसोचा होता तो म आज कहां होती?



एकला चलो
दपाली िसकंद

लेस कॉ सीएश

दपाली ने शु आत म राजनीित और कॉरपोरेट म भी दलच पी दखाई फर िनजी जीवन
क  ासदी ने उ ह उ मी बनन ेक  ओर े रत कया। राकेश झुनझुनवाला उनक  कंपनी
लेस कॉ सीएश म एक िनवेशक ह। यह िबजनेस अपन ेआपम अनोखा और ऊंचा फायदमंेद
ह।ै
दपाली िसकंद अपन ेजीवन को एक सोप ओपेरा कहती ह।
म भी इससे असहमत तो नह  ।ं
हमारे डलेी सोप उन मिहला  के बारे म होते ह, जो चुपचाप सब सहती रहती ह, अपने नसीब को वीकार कर लेती ह।
दपाली उनसे अलग ह।
उ ह ने एक खराब शादी से बाहर िनकलकर एक नए जीवन क  शु आत क । फर अकेले ही अपन ेब े और अपने
िबजनेस दोन  को बड़ा कया।
‘मने यह अपने ब े और खुद के िलए कया--म अपन ेमां-बाप पर आ थक बोझ नह  डालना चाहती थी,’ वे कहती ह।
अपनी लगन और दढ़ृता से उ ह ने अपने छोटे से िवचार को बड़ ेिबजनेस म बदल दया। एक ऐसा िबजनेस जो न िसफ
पैसा बनाता ह,ै बि क लोग  को खुश भी रखता ह।ै



अ छाई आपको दखु से बाहर िनकालती ह।ै
ताकत मुि कल प रि थितय  से उबारती ह।ै
तो हां, उनका जीवन सोप ओपेरा ह।ै
ले कन िजसका सारण होना अभी बाक  ह।ै
शायद वे डरत ेह। अगर उ ह ने दपाली जैसी मिहला को टीवी पर दखाया, तो कुछ मिहलाएं आसानी से अपन ेनसीब
को अपना लगी, ले कन अिधकांश मजबूती और दढ़ृता से कुछ करके अपन ेजीवन म सुधार लाएंगी।
य क उ ह अहसास होगा ‘मेरा खुद पर पूरा अिधकार ह।ै’
कुछ भी करने का साम य।



एकला चलो
दपाली िसकंद

लेस कॉ सीएश

दपाली का लालन-पालन कोलकाता म आ, एक ऐसा शहर िजसका अपना ही बाब ह।ै
‘ जंदगी उतनी मुि कल भी नह  थी, है पी गो ल  क  तज पर सब चल रहा था। उन

दन  टीवी और मोबाइल फोन नह  आ करत ेथे।’
दपाली ने ला मा टिनयर ग स कॉलेज म दािखला िलया, वे हमेशा अपनी शरारत  क

वजह स ेमुि कल  म फंस जाती थ ।
‘म हमेशा से शरारती, शोर करने वाली और बंदास थी।’
कोलकाता जैसे शहर म चंचल दपाली के करने के िलए ब त सी चीज और माहौल था।
‘बंगाली प रवेश हमेशा औरत  के िलए सुरि त रहा ह,ै तो हमारे मां-बाप हम और

हमारी वतं ता को लेकर आ त थे।’
दपाली के िपता एक िश पंग कंपनी के मैने जंग डायरे टर थे और मां गृिहणी, जो

यूनीसेफ के िलए काम कया करती थ । मां-बाप दोन  न े दपाली को साहसी और
अपरंपरागत होन ेके िलए े रत कया। तो एक बार ग मय  क  छु य  म--9 व  लास के
बाद-- दपाली न े ेवल एजसी के साथ काम कया और ेवल िबजनेस क  बारी कय  को
समझा।

‘मेरे िपता ने इस ेमनोरंजन के तौर पर िलया--जाओ और दखेो या होता ह।ै’
इसी भाव स ेउ ह ने 10 व  लास के बाद सामान पैक करके उ ह एवरे ट बेस पर भेज

दया। िहमालयन माउं टय रंग इं टी ूट से उ ह न े िस  त जंग नोग के िश ण म
े नंग ली।

‘इससे मुझम आ मिव ास बढ़ा होगा, य क ये सब गितिविधयां बढ़ती उ  म थ !’
वह वीकार करती ह।
िजस साल दपाली न े12व  पूरी क , कोलकाता यूिनव सटी न ेउनके दािखले म दरे कर

दी। हालां क उनके अ य साथी िवदशे  म पढ़ाई के िलए ए लाई कर रह ेथे, वह  दपाली
दशे को छोड़ना नह  चाह रही थ । बि क उ ह न ेबॉ बे म सट जेिवयर कॉलेज म दािखला
ले िलया।



‘मने जेिवयर से 1983 स े86 म पढ़ाई क , म मरीन ाइव के बदनाम सािव ी बाई फुले
हॉ टल म रहती थी। हमने वहां ब त सी पागलपन क  चीज क !’
एक यादगार घटना तो वह ह,ै जब लड़ कय  न ेहॉ टल म अ छा खाना न िमलन े के

िलए एक मं ी का घेराव कया था।
‘िमडड ेके मुख पृ  पर मेरी त वीर छपी थी,’ दपाली चहकते ए बताती ह।
कॉलेज के फाइनल ईयर म दपाली छा  संघ से जुड़ ग , जो उस समय एनएसयूआई से

जुड़ा था। ातक के बाद उ ह ने स य राजनीित म हाथ-पैर मारन ेक  सोची, और द ली
म युवा कां ेस के साथ काम करने लग ।

‘मॉम-डडै ने मेरा उ साह बढ़ाया--अपन ेसपने पूरे करो! तो, मन ेवही कया।’
दपाली ने युवा कां ेस के अ य  आनंद शमा के नेतृ व म काम कया। माहौल म नए

और युवा धानमं ी, राजीव गांधी के साथ काम करन ेक  ऊजा और आशावाद था।
‘यह वयंसेवा का काम था, पैसे से यादा मुझे आ मिव ास िमला। समाज के आधार

क  समझ िमली।’
ले कन समाज को एक दन म नह  बदला जा सकता। आशावाद और आदशवाद के

साथ-साथ, वहां नेता टाइप के लोग भी थे। ऐसे ही एक राजनेता--कोई िबहारी स न--ने
दपाली और पाट  क  एक अ य मिहला कायकता से बदतमीजी करन ेक  कोिशश क ।

‘मने पलटकर उसे सबके सामने थ पड़ मार दया।’
दपाली क  सुर ा के िलए दो लैक कैट कमांडर िनयु  कए गए थे, जो उनके साथ-

साथ चलते थे। ले कन उस घटना न ेउ ह आ मिव ेषण करन ेपर मजबूर कया।
‘म हमेशा सोचा करती थी क म सबके समान ,ं ले कन सचाई कुछ और ही थी। म

कतने नेता  को बदलने क  कोिशश करती, कतन  को थ पड़ मारती?’
राजनीित स ेमोहभंग होने पर दपाली बॉ बे वापस लौट आ , जहां वह एक दो त से

टकराई जो ए सार इंड ी म काम करता था। कंपनी म एचआर क  ज रत थी-- या
उसक  दलच पी थी?

‘मने एचआर के िलए कोई औपचा रक िश ण नह  िलया था, ले कन सोचा क
एचआर का काम लोग  स ेिमलने-जुलने का होता ह,ै तो मन ेए लाई कर दया।’

दपाली का िसले शन हो गया और 1989 म वे िनयुि  िवभाग म शािमल हो ग ।
उनक  ज दी ही तर  ई और वे चेयरमैन अॉ फस म काम करन ेलग । अब उनके सामने
अवसर  क  लाइन लगी थी।

‘हर कोई सोचता ह ै क एचआर म िनयम  और िनजी नीितय  से काम होता ह ैले कन
म ए सार के नए िव तार-- ीनफ ड ोजे ट पर काम कर रही थी।’
उदाहरण के िलए, मोबाइल तकनीक। कोई नह  जानता था क उसके िलए कैसे बंद  को

िनयु  कया जाए, उनक  या यो यताएं होनी चािहए। यही चुनौती थी--यही उ साह।
एक और ोजे ट था मॉरिशयस म टै सटाइल िमल थािपत करना।
हालां क इसम एचआर टीम क  भूिमका कम ही थी, पर दपाली को यह पूरा काम स प

दया गया। और यह सही कैसे सािबत आ।
ले कन जहां वह ावसाियक पहलू पर उ सािहत थी, वही उनका िनजी जीवन



डांवाडोल हो रहा था। 1992 म, दपाली ने उस आदमी से शादी कर ली थी, िजसे वह कई
साल  से जानती थ । अब वह मां बनन ेवाली थ । ले कन हालात कुछ इस क  बदले क
उ ह ने शादी तोड़ने का फैसला िलया।

‘म बंगलौर म अपने मां-बाप के पास रहन ेआ गई। मने वह  रहकर, काम करन ेऔर ब े
को पालने का िनणय िलया।’
जनवरी 1996 म आ द य का ज म आ, इमरजसी सी से शन म। ले कन अभी इससे

भी बुरा होना बाक  था।

‘नह  तो आप दकुान म बैठे रहो, और आप कभी अपने क टमर को
नह  समझ पाओग,े और न ही कभी ऊपर उठ पाओगे।’

‘आज भी हमारा कोई माक टंग िडपाटमट नह  है। िबजनेस हमेशा
मुंह जुबानी चार स ेही आया।’

‘जब म अॉपरेशन िथयेटर से बाहर आई तो पता चला क मने जो भी कमाया था, सब
ख म हो गया। य क मेरा जॉइंट अकाउंट था मेरे पास कुछ नह  बचा था, िसवाय मेरे
कु े, मेरे बेटे और खुद मेरे।’
यह आ ममंथन का पल था। दपाली जानती थी क उ ह लड़ना होगा--अपने और अपने

ब  ेके िलए।
‘म कसी पर आ थक बोझ नह  डाल सकती थी,’ उ ह ने संक प िलया।
िडलीवरी के दस दन बाद, दपाली वापस अॉ फस म आ गई थ । बंगलौर म उ ह ने

जेटीएम मोबाइल नेटवक को सेट करवान े म मदद क । काम काफ  कम था, िजससे
आसानी से काम और मातृ व को संभाला जा रहा था। ले कन ज दी ही दपाली इससे
उकता ग ।

‘म नौ साल  से एचआर म थी, मुझे कुछ और करना था।’
जब उनके पास चाइनीज टेलीकॉम नेटवक के साथ काम करने का अॉफर आया तो

उ ह ने तुरंत ले िलया। हालां क नौकरी संगापुर म थी। दपाली अपनी मां को भी यहां ले
आ  और उनके साथ ही रहने लग । य िप जीवन अभी भी मुि कल था।

‘सब कुछ संभालना ब त मुि कल हो रहा था--घर का सामान खरीदना, िबजली का
िबल भरना, खान ेके बाद अपने बतन धोना।’
भारत म, हमेशा कोई न कोई काम संभालन ेके िलए होता ह।ै तब दपाली को अहसास
आ क उसके जैसे कतन ेही लोग इन परेशािनय  का सामना कर रह ेह गे। इस तरह से
इस याल का क ड़ा उनके दमाग म घुस गया। या कोई ह ैइन छोटे-छोटे काम  को
संभाल ले और इस ेही अपना िबजनेस बना ले?

‘इस तरह लेस कॉ सीएश का ज म आ।’
एक बार आपको बीज िमल जाए, तो उसे पनपने दनेे के िलए उपजाऊ िम ी क  ज रत



पड़ती ह।ै
भारत म अपनी वा षक छु य  के दौरान, दपाली ने अपनी िब डगं के एक स न को

पकड़ िलया, जो आईगेट* म एक व र  पद पर था। उ ह ने साद ेतरीके से अपना िवचार
बताए, जैसे होटल म सब सामान िमल जाता ह।ै

‘यह तो ब ढ़या ह,ै’ उसने कहा। ‘ या आप इसे हमारी कंपनी म शु  कर सकती ह?’
उस आदमी न े दपाली को अपने एडिमन हडै, िम. जोसफ स े िमलवा दया। वह भी

ब त उ सािहत लगा। और इस तरह से लेस कॉ सीएश का पहला डे क सामने आया। और
इस पर दपाली न ेखुद काम कया, िब डगं के वॉचमैन क  मदद से। वह इधर-उधर
भागने को तैयार था।

ित या लाजवाब थी। एक महीना दखेत-ेदखेते गुजर गया और दपाली ने िनणय
िलया क यही वह काम ह ैजो वह करना चाहती ह।

‘मेरे डडै ने सोचा क म पागल हो गई थी जो अपनी अ छी-खासी नौकरी छोड़कर यह
काम कर रही थी!’
खुशी खासकर इस बात क  थी क इससे लोग  के जीवन म भी खुशी आ रही थी।

कमचारी यह दखेकर खुश थे क िबल भर गया ह,ै ाइ लीन से कपड़ ेआ गए ह। इससे
उनके जीवन म ब त राहत आई।
आईटी रेवो यूशन अभी शु  ही आ था। कंपिनयां दसूरे स े यादा फायद ेदने ेक  होड़

म थ । इसका मतलब था क जो एक कंपनी शु  करेगी, उसक  नकल दसूरी कंपनी भी
करेगी। और इसका फायदा लेस कॉ सीएश को भी आ।

‘मेरे दसूरे क टमर थे िव ो और वे एक ही बार 14 लाइफ केयर डे क लगवाना चाहते
थे। तो, मन ेएक ही समय म 14 लोग  को िनयु  कर उ ह े नंग दी।’
ज दी ही तर  होन ेलगी और यह सब बस मंुह जुबानी चार से ही था। पहला साल

ख म होत-ेहोते कंपनी के पास 140 कमचारी थे।
‘मने ए सार म बड़ े पैमान ेपर िनयुि  का काम संभाला था, तो लोग  को काम पर

रखते ए मुझे चंता नह  ई।’
दपाली जानती थ  क ऐसे वसाय म रेडीमेड काम नह  होता। इसम मु य िनयम है

क कभी भी कसी को ‘ना’ न कहा जाए। इस धंधे क  िड शनरी म ना श द होता ही नह
ह।ै जहां तक िवनती क  बात ह,ै उस ेपूरा ही कया जाना चािहए। तो आपको ऐसा टाफ
चािहए था जो पूरी तरह से क टमर क त हा, जो उनके काम के िलए अपनी सीमा  से
पार जा सके।

‘मन ेअपने टाफ स ेकह दया था क उ ह बस हां कहना है, और
समाधान ढंूढ़ना है। ना का तो कोई सवाल ही नह  उठता।’

‘मूल प से म नाइस लोग  को ढंूढ़ रही थी। य क म कसी को अ छा होने क  े नंग
नह  द ेसकती, बस म आपको काम करने के तरीके िसखा सकती ।ं’



इस े  म दपाली पूरी तरह से िव त थ । ले कन हर े  ऐसा नह  था, जैसे
फाइनस।

‘मुझे बस एक ही चंता थी क बक म मेरे पास कम पैसे बचे थे--महीने के आिखर म म
सबको पैसे कैसे दूगंी!’ वह याद करके बताती ह।

क मत से उ ह कुछ बड़ े लाइंट िमल गए, जैसे आईबीएम िज ह ने तीन महीने के पैसे
एडवांस म द े दए। 1998 म, नए िबजनेस के िलए यह बड़ी मदद थी। अभी भी बैलस शीट,
इंकम टै स और ज री कानूनी या िसरदद बनी ई थी। ले कन दपाली के िपता ने
आगे बढ़कर यह संभाल िलया।
नया िबजनेस भी नवजात िशशु क  तरह हर व  तु ह िसर पर खड़ ेरहन ेक  मांग

करता ह।ै
‘करने के िलए ब त कुछ था, ब त कुछ सीखना था, मुझे याद नह  पड़ता क म कभी

एक रात भी पूरी तरह सो पाई ।ं’
हर दन नई और अलग मांग होती, िजसका पहले से सेट ोसेस नह  था। कसी को

पासपोट चािहए था, कसी को टेिनस सीखना था, कसी क  सास को एयरपोट से लाना
था। आपको बस उस काम को हाथ म लेकर उसके िलए तुरंत स लायर ढंूढ़ना था।

‘शु  म बस पेन, पेपर और टेलीफोन स े ही काम होता था। समय के साथ हम
ऑगनाइज होत ेगए और तकनीक के योग से हमारा काम आसान हो गया।’
शु आती साल  म, लाइंट कंपनी का नाम भी ठीक से नह  बोल पाते थे। वे अ सर

कहते ‘लैस’ कॉ सीएश और दपाली उ ह िवन ता से याद दलाती--‘हम कम नह  ह,
यादा ह!’ और यही इस उ ोग के बारे म अ रश: सही सािबत आ।
एक लाइंट जो बंगलौर से हमारे साथ जुड़ा था उसने हमस ेयह काम और भी जगह

करन ेको कहा। साल 2000 तक, लेस कॉ सीएश मंुबई और चे ई म भी काम करने लगा।
ज दी ही द ली, कोलकाता, पुणे, हदैराबाद और अहमदाबाद म भी काम शु  हो गया।

‘हम अहसास आ क  और भी कई ऐसे तरीके ह िजससे हम इसी कंपनी से काम कर
सकत ेथे।’
शु आती सेवा  म कंपनी न ेऐसे भी ोड ट बनाए जो उनके कमचा रय  को ‘ रवाड

एंड रकॉगनाइज’ कर सक। ऐसे ही हदंु तान लीवर और टडड चाटड बक जैसी कंपिनय
के िलए क टमर लॉय टी ो ाम रखा गया। हालां क कंपनी क  रोजी-रोटी तो इसके
‘लाइफ केयर’ डे क ही थे।

‘हम कंपिनय  से लगभग 20,000 से 25,000 पए महीना लेते थे, उनके प रसर म
अपनी सेवाएं दनेे के िलए। कुछ सेवा  के िलए क मय  को अलग से भुगतान करना होता
था।’
लेस कॉ सीएश ने अपने चौथे साल म अपना 200वां ‘लाइफ केयर डे क’ खोला। और

शायद यह इसी तरह बढ़ते रहते ले कन 2004 म एक बड़ा प रवतन आया। कंपनी म
िनवेशक के प म राकेश झुनझुनवाला ने कदम रखा।

‘म नह  जानती क वो मुझ तक कैसे प चें, शायद टडड चाटड बक म कसी ने उ ह
मेरे बारे म बताया-- क यह ब त अलग तरह का काम ह,ै िनजी क टमर तक संबंिधत।’



उस समय तक लेस कॉ सीएश के लगभग 200 डे क खुल चुके थे और उनक  सालाना
आय थी 3 करोड़ पए। राकेश का िव ास था क कंपनी म ब त आगे जान ेक  संभावनाएं
ह।

‘बड़ी बात यह थी क अब मुझे हर महीन ेतन वाह दने ेक  चंता नह  थी। अब हम और
भी यादा और नए काम करन ेलगे थे।’
उस समय तक दपाली को सामा य तौर पर टम शीट, परफॉमसेस लॉजेस और लगने

वाले पैसे का कुछ पता नह  था। तो यह िनवेश एक तरह से चम कार ही था।
‘म क गंी क िम टर झुनझुनवाला भले और होिशयार िनवेशक ह, कभी वे ढाल क

तरह खड़ ेह, तो कभी वे आपके काम म दखल नह  दतेे।’

‘िपछल ेसाल हमने 3,00,000 पए का इंकमटै स रटन भरा--उस
समय यह िव ास कर पाना मुि कल था क हमन ेइतना लंबा सफर

तय कर िलया है।’

बोड म और िनवेशक * के आन े स े कंपनी क  तर  तेजी से ई और इसका एक
िस टमे टक चेहरा उभरा। लेस कॉ सीएश न े अपने ेडमाक क  सीआरएम तकनीक
िवकिसत क  िजसस ेउसक  सेवा  के तर म सुधार लाया जा सके। कंपनी एक नया
ोड ट, एमएस मनीपेनी--द परफे ट रसे शिन ट--खोला।
सामा य िडलीवरी वाले अ छे आदमी थे, ले कन िमस मनीपेनी उनसे एक कदम आगे

थी।
‘हमने हर बात प  क  उसके पहनावे स ेलेकर फोन कतनी घंटी पर उठना चािहए

तक सब। और अगर वह अनुपि थत ह,ै तो एक अ थायी िमस मनीपेनी को वहां भेजा
जाता ह।ै’
आज, लेस कॉ सीएश क  भारत भर म 300 ‘मनीपेनी’ कायरत ह।
लेस कॉ सीएश का तीसरा उभरता आ िबजनेस ह ै ‘लाइव’। एक तरफ तो कंपनी

क टमर का पूरा डाटाबेस तैयार रखती ह।ै तो दसूरी तरफ ांड खुद अपन ेक टमर तक
प चंना चाहते ह। जैसे कैडबरी एक ए टीिवटी करवाना चाहता ह,ै जहां कमचारी खुद
अपना ‘बॉनिवले’ कमा सकगे।

‘हम यह काम ांड के िलए करत ेह और इसम क टमर के िलए मनोरंजन भी होता ह।ै’
2008 म, लेस कॉ सीएश ने दबुई म ‘ लब कॉ सीएश’ बनाकर अंतरा ीय प रसर म

भी कदम रख दया। इस सेवा म रोजमरा के काम  से भी आगे सेवाएं दी गई ह, जैसे--
या ा, खान ेका बंध और हर कार क  असामा य मांग  को पूरा करना।

‘ कसी को अॉ ीच का फ दर बैग चािहए, तो कसी को महाराजा के साथ पोलो
खेलना ह।ै एक बार तो हमन ेएक शादी के ताव के िलए एक जोड़ा बतख  का भी
बंदोब त कया!’
इस तरह क  सेवाएं एक डे क के ज रए नह  चलाई जात , बि क कॉल सटर से काम



होता ह।ै वा तव म, लेस कॉ सीएश अब म टी िमिलयन डॉलर के वा षक कॉ े ट पर
म य पूव और अ का म भी अपनी सेवाएं द ेरह ेह।
वष 2010-11 म पूरे भारत वष म कॉ सीएश डे क  क  सं या 1,300 हो गई ह,ै उनक

सालाना आय ह ै56 करोड़ पए।
‘हम िबजनेस को आगे बढ़ाने म अपने पैस ेको उसी म िनवेश करत ेरहते ह।’
लेस कॉ सीएश का 40-45 ितशत िबजनेस अभी भी आईटी कंपिनय  से आता ह,ै

िजसम बंगलौर आगे ह।ै ले कन सेवाएं औरंगाबाद, जयपुर, नािसक और यहां तक क
गुजरात म बंदरगाह शहर मंुदरा तक भी फैली ई ह।
क टमर क  मांग के साथ िव तार होता रहता ह।ै िबजनेस का आधार और उसक

दीवार कंपनी म बैठा आ वह ि  ह ैजो ाहक  क  ज रत  के साथ डील कर रहा ह।ै
ले कन इसके िलए पीछे से मजबूत आधार क  भी ज रत ह,ै वे पेशिल ट जो जानत ेह क
काम को कैसे अंजाम दनेा ह।ै

‘हमारे पास आरटीओ िवशेष , पासपोट िवशेष , फूल और मनोरंजन िवशेष , लाइव
शो का बंध... सब मौजूद ह।ै आप बस नाम लो।’
लेस कॉ सीएश के 1700 कम  ह.ै.. जो लगातार बढ़ ही रह ेह।
‘यह काम अपे ाकृत कम संघष भरा था,’ दपाली ने कहा। ‘ य क आपके काम से

काफ  लोग  को खुशी िमल रही ह,ै इस काम म संतुि  ह।ै’
लेस कॉ सीएश का 75 ितशत टाफ मिहला  का ह,ै इसिलए काम का माहौल

िम वत रहता ह।ै आदमी और मिहला  दोन  के िलए काम के सुिवधाजनक घंटे ह।
य क अ छा काम दनेे के िलए जंदगी म खुश रहना ज री ह।ै
भले ही आप दखु के कतने ही घन ेबादल से य  न िघर ह , रोशनी क  करण कभी तो

िनकलेगी ही।
‘मेरे िपता क  मौत ब त ही असामा य प रि थितय  म ई,’ दपाली बताती ह। ‘उ ह

खांसी ई थी और वे काफ  असहज महसूस कर रह ेथे, तो मने उ ह अ पताल ले जाने क
सोचा।’
उस दन अिभनेता राजकुमार के अपहरण के शोक म सारा बंगलौर बंद था। नजदीक के

एक अ पताल म टाफ क  भारी कमी थी। दपाली अपने िपता को रसे शन हॉल म
िबठाकर कागजी कायवाही पूरी करने लगी।

‘कभी भी अपने सामने वाले इंसान क  शि  को कम नह  आंको।’

‘म बता चुक  ं क म दिुनया क  सबसे फट फैट इंसान ं। आप
कतना खुश रहते ह या कतना सहज यह सब आपक  सोच पर

िनभर करता है।’

‘जब म वापस आई वह जा चुके थे... इस दिुनया को छोड़कर, हमेशा के िलए।’



नस ने उ ह सीटी कैन के िलए ले जाने वाला कोई इंजे शन लगाया था। िजसका भाव
शरीर पर घातक आ।

‘वह मेरी जंदगी का सबसे क ठन पल था... िजस ेम कभी नह  भूल सकती। आप बस
जोर से रोकर, सब सामान तोड़ सकते हो। आप अंदर से िच लाना चाहत ेहो--तु हारी
िह मत कैसे ई!’
ले कन फर आप हार मान जाते हो क सच म कुछ नह  कया जा सकता। जब क तु ह

करना पड़ता ह.ै.. करना पड़ता ह।ै
पुिलस आई, कुछ कागजी कायवाही करनी थी। िजस समय दपाली अपने घर प चंी,

खबर पहले ही मां को िमल गई थी। वह सदमे म थ ।
‘मेरा बेटा आ द य उस समय मुि कल स े4 साल का था। अपने नानू के अलावा उस ेऔर

कोई पापा नह  पता थे। उसे समझ नह  आ रहा था क वह या करे।’
जब दपाली घर प चंी तो आ द य घर पर दखाई नह  द ेरहा था। कड़ी तलाश के बाद

वह उसे पाक म एक अजनबी के साथ बैठा दखाई दया।
‘आप कौन हो? मेरे बेटे के साथ यहां या कर रह ेहो?’ उ ह न ेउस आदमी स ेपूछा।
‘यह ब ा परेशान लग रहा था। मन ेइसस ेपूछा क  इसके मां-बाप कहां ह, ले कन इसने

कुछ नह  कहा,’ जवाब आया।
इस तरह दपाली राजीव स ेिमल । वे दो त बन गए। और आ द य भी इस भले आदमी

से काफ  घुलिमल गया।
‘मने कभी दोबारा शादी के बारे म नह  सोचा था... यह बस अचानक हो गया।’
2006 म, दपाली ने बेटी को ज म दया। यह भी एक चम कार ही था, 41 साल क  उ

म।
‘मेरे आसपास के लोग दगं थे--मेरा वजन ब त यादा था, और ज रत से यादा खंचा
आ। ले कन मेरे डॉ टर को यक न था क म कर लंूगी और मन ेकर दखाया!’
कुछ लोग ऐसे होते ह, जो बहाव के साथ बहत ेह ले कन कुछ ऐसे लोग होत ेह, जो धारा

का ख अपन ेिहसाब से मोड़त ेह। दपाली ऐसे ही लोग  म से ह जो हर चीज को ‘हां’
कहती ह।
अग त 2008 म, बंगलौर शहर म लाइव यूिजक परफॉमसेस पर ितबंध लग गया था।
‘ब त सी ितभाएं इसस े य  और अ य  प से जुड़ी ई थ । राजीव भी एक

यूिजिशयन था। हमने कुछ करन ेक  सोची।’
बैन से बचने के िलए दपाली ने अनोखा रा ता िनकाला--एक ‘िथयेटर-कम- फाइन-

डाइन रे टोरट।’ इस ेकरन ेके िलए वह संगापुर ग  और वहां से िथयेटर के िलए ‘एिशया
पेसे फक लाइसस’ हािसल कया। इस लाइसस के बाद, दपाली न े थानीय पुिलस से
शराब का लाइसस भी ले िलया।
आिखरकार बंगलौर वािसय  को वह िमल गया जो वह चाहत े थे--हर रात लाइव

यूिजक ो ाम।
‘यह ब त लंबी और थकाऊ या थी ले कन इसस ेसंगीत और संगीत  क  मदद

होन ेवाली थी। और इससे राजीव और उनके दो त ब त खुश ए!’



अ टूबर 2008 म, इं दरानगर म केरा न ेअपने कदम रखे। दपाली न े कसी तरह पुिलस
किम र को पहले दन वहां आकर कराओके म गाने के िलए मना िलया था।
केरा* क  सफलता स े ो सािहत होकर दपाली ने िगगबॉ स भी खोल दया। यह

कंपनी कलाकार  का ितिनिध व करती और बंगलौर और पूरे भारत म हर महीने यूिजक
कॉ सट कराती थी।

‘हम पूरे िव  से े  बड को ढंूढ़कर लाए, जैस े पंक लॉयड, और हमने अपने कॉ सट
से उनके जाद ूम दोबारा जान डाल दी।’

‘लोग खराब बॉस क  वजह से नौकरी छोड़ देत ेह, ऐसा ही घरेलू
नौकर  के साथ भी होता है। तो हमेशा सबसे िवन  वहार करो।’

दपाली का 16 साल का बेटा सोचता ह ै क यह ब त ही कूल िबजनेस ह।ै
‘म लास म अकेला कड  ंजो अपनी मॉम के साथ कॉ सट म धूम मचा दतेा ,ं’ वह

मजाक म कहता ह।ै
आ द य बैक टेज भी मदद करवाना पसंद करता ह,ै खासकर साउंड म।
तो दपाली सब कैसे संभालती ह? हर मिहला के िलए ऐसा कर पाना कैसे संभव हो

सकता ह?ै
‘मेरे पास मदद के ब त ही भरोसेमंद हाथ ह-ै-मेरी मां सच म मेरा आधार ह,’ दपाली

मानती ह।
74 साल क  उ  म, मीरा िसकंद न िसफ नानी क  भूिमका अ छी तरह स ेिनभा रही ह

बि क अपना िबजनेस भी अ छी तरह से दखे रही ह--कॉरपोरेट गै टहाउस क  दखेभाल
करना।

‘मेरा िबजनेस उतना बड़ा नह  ह,ै मुझे तो बस त रहना पसंद ह,ै’ मीरा कहती ह।
हालां क ब  क  मां और नानी दोन  क  घर से बाहर रहती ह, पर ब  को हमेशा

कसी न कसी का साथ िमल ही जाता ह।ै और वही घर दपाली क  िपछले 20 साल  से
मदद कर रहा ह,ै तो उस ओर से कोई परेशानी नह  ह!ै

‘ले कन दखेो, म कभी असंभव ल य नह  रखती। मुझे परफे ट बीवी या परफे ट मां या
परफे ट िबजनेस वूमन का तमगा नह  चािहए।’

दन क  शु आत सुबह 6 बजे से होती ह,ै जब दपाली ब  को उठाकर कूल के िलए
तैयार करती ह। वह उ ह 7.15 बजे कूल छोड़ती ह और वहां से अॉ फस के िलए िनकल
जाती ह। अॉ फस म शाम को 6.30 बज जाते ह। परी ा या ोजे ट के समय दपाली ही
ब  को कूल से लाती ह और बैठकर पढ़ाई करवाती ह।

‘बस उन पर नजर रखने और उनके सवाल  के जवाब दनेे क  बात ह।ै’
दपाली मानती ह क अपने ब  क  कािबिलयत म िव ास ही उ ह बेहतर काम करने

को े रत करता ह।ै तो ‘ कतना पढ़ा?’ या ‘अगले ए जाम कब ह?’ जैस ेसवाल  स ेपरेशान
मत ह ।



ले कन ऐसा नह  ह ै क इस प रवार म िसफ काम ही ह,ै और खेल के िलए कोई जगह
नह  ह।ै इस प रवार म 2 अलसेिशयन, 2 ले ाडॉस, एक साइबे रयन ह क  और एक छोटा
सा पग भी ह।ै ‘िचल आउट’ के िलए ये सब शिनवार को बंगलौर से बाहर फाम पर चले
जाते ह। जहां वे साथ-साथ काम, आराम और खेलत ेभी ह। वहां उनक  कंपनी के िलए और
भी जानवर िमल जाते ह!

‘काम को ि वच अॉफ नह  कया जा सकता। आप उसे बंद नह  कर सकत.े.. बस आराम
कर सकते हो।’
ले कन यादा आराम भी और नए िवचार  को ज म द ेदतेा ह।ै ठीक तभी, जब लगता है

सब आराम स ेचल रहा ह,ै कुछ ऐसा होता ह ैजो सोच से भी परे होता ह।ै दपाली ने
िनणय कया ह ै क यह समय कुछ और नया करन ेका ह।ै जनवरी 2012 म, िम  म छु यां
िबतात ेसमय, उ ह ने यह िनणय िलया।

‘मने खुद को फर से परखने का िनणय िलया।’
भारत के काम को अपन ेसािथय  के भरोसेमंद हाथ  म छोड़कर, मई 2012 म दपाली

कायर  म रहन ेचली ग । िम  म लेस कॉ सीएश शु  करन।े
‘कायरो वैसा ही ह ैजैसा बंगलौर 14 साल पहले था--गिलय  म वैसी ही महक ह,ै लोग

भी ऐसे ही ह और काम के अवसर भी ऐसे ही ह!’
ल य ह ैअपने अनुभव  से यहां 24 महीने म वह खड़ा करना िजस ेभारत म बनान ेम 14

साल लग गए। प रवार बंगलौर म ही रह रहा ह,ै िजनसे रोज तो काइप पर मुलाकात
होती ह ैऔर छु य  म सब साथ होते ह। एक दसूरे को समय, आजादी और नए सपने म
साथ दतेे ए।

‘म चाहती थी क खुद को परखूं क म दोबारा भी कुछ कर सकती  ंया नह । िबना
कसी नाम, पहचान या संबंध के।’
अपने को अपनी सीमा  से परे ले जाओ। गहराई तक जाओ, य क आप तैर सकते हो।

फर चाह ेपानी ठहरा आ हो, दलदली हो या पूरी रवानगी पर हो।
वही ह ैजो आपको उछालता, पटकता सबसे आगे ले जाएगा।
और िजसस ेआप खुद को पूरी तरह से जीवंत महसूस करगे।

*

मिहला उ मी क  सलाह

म सोचती  ं क िसफ दो ही िनयम मह वपूण ह।
एक तो, जो भी आप कर रह ेह उसके ित सुिनि त ह  क वही आपका जुनून ह।ै
दसूरा, पैसे के पीछे मत भागो। पैसा ज री ह,ै ले कन इतना नह  क वह आपका इ तेमाल कर सके। आपको ऐसे िवचार
के पीछे चलना चािहए, जो एक उ ोग को ज म द ेया कुछ ऐसा करे क िजससे पैसा बस ऐसे ही बन जाए।
यह सभी के िलए ह,ै ले कन मिहला  के िलए तो और भी ज री।



म मानती  ं क िबजनेस म मिहला  को एक अित र  बढ़त भी िमलती ह ै या क उनम बेचने क  मता होती ह,ै
अपनी बात मनवाने क  और वे तो वहां भी जा सकती ह, जहां कोई पु ष नह  जा सकता। ब त से लोग मिहला  से
खरीदना पसंद करते ह य क हम लगन के प े  होते ह और अपने सौद  म यादा प ।
तो यह मत सोचो क म यह नह  कर सकती। िव ास रखो। यही मु य बात ह ैऔर दसूरी ह-ै-अपना िवनोदी वभाव
बनाए रखो। यही सफलता का िनि त तरीका ह।ै
यहां तक क बुरे से बुरे समय म भी म खुद से कहती -ं-यह अंितम नह  हो सकता। मन ेलोग  और प रि थितय  के बारे
म आ मिनभर और आलोचना से दरू रहना सीखा।
आपको खुद पर और अपन ेकाम पर गव होना चािहए। जो भी आप कर रह ेह उसे पूरी तरह से कर, उसे आधे रा ते म न
छोड़। तुमने खुद उसे अपने िलए चुना ह।ै

* आईगेट को मा कट िस टम के नाम से भी जाना जाता ह।ै
* 2008 म यूएस क  अकािसआ रेडवुड पाटनस न ेलेस कॉ सीएश के 13.7 ितशत शेयर खरीद िलए।
* केरा क  अनुमािनत मािसक आय 45 लाख पए ह ै(एि ी योर मै जीन, माच 2010 के सौ. से)



दल से
पा  जयकृ ण

असही सांगवान

जब उनका पा रवा रक टै सटाइल का काम ठ प आ, तो पा  जयकृ ण ने अपने दो बेट
के भिव य को सुरि त करन ेके िलए नए िबजनेस क  शु आत क । 230 करोड़ क  असही
सांगवान कंपनी एक मां के यार का सा ी ह।ै
म पा  जयकृ ण के घर के अॉ फस म इंतजार कर रही थी। वह जगह ब त ही पिव  और शु  लग रही थी।
पैसे से लगभग सबकुछ खरीदा जा सकता ह,ै ले कन यह पिव ता पैसे से खरीदी गई कोई सजावट नह  थी क बस िलया
और लगा दया। कुछ ऐसा था जो ब त ही िनजी, ेही और िविश  था। जैसी पा  खुद ह।
गहरे नीले रंग के सलवार-कमीज म वह अपनी उ , 68 साल से काफ  युवा लग रही थ । वह चंचल और ऊजावान ह।
उनक  आंख  म म ती और शरारत झलक रही थी।
ब त सी लड़ कय  का सपना होता ह,ै बड़ ेघर म शादी करना। ले कन पा  का सपना कुछ और ही था। क मत उ ह
अहमदाबाद क  जानी-मानी ह ती जयकृ णा ह रव लभदास के घर ले आई। ले कन पा  हमेशा अपनी अलग पहचान
बनाने को लेकर दढ़ृ थ ।
शु आत उ ह ने ेवल एजसी के छोटे से िबजनेस क । ले कन 46 साल क  उ  म कुछ ऐसे वाकय े ए क उ ह गंभीरता से
कसी काम के बारे म सोचना पड़ा।
ी अंिबका िम स टै सटाइल िबजनेस के पतन के साथ ही पा  को अपन ेदोन  कशोर बेट  का भिव य धंुधला लगने



लगा। यक नन उनके पास पैसा तो होता, ले कन या पैसा ही काफ  होता ह?ै युवा दमाग को जंदगी म कोई काम, एक
मकसद, एक जुनून चािहए होता ह।ै
पा  ने एक नया िबजनेस करने क  सोची, कोई बड़ा िबजनेस िजससे उन सब के भिव य सुरि त हो सक। एक िबजनेस
जो आदश  के आधार पर खड़ा हो। वे आदश िज ह न ेउ ह पूरी जंदगी रा ता दखाया।
असही सांगवान क  कलस क  सफलता यह सािबत करती ह ैिबजनेस करने के िलए िबजनेस का क ख ग जानना ज री
नह  ह।ै बशत क  आप जानते ह  क आप या करने जा रह ेह, और कहां जाना चाहते ह, तो यक नन आपको आपका
रा ता िमल ही जाएगा।
और फर चाह ेवह िबजनेस हो या पा रवा रक जीवन, वह ‘म’ या ‘मुझे’ के िलए नह  होता। अगर आप भावना  क
अथ व था समझ ल और दसूर  के साथ, दसूर  के िलए जीना सीख ल तो, जो आप चाहत ेह ैवह अनायास ही हो
जाएगा।
चम कार हमारे आसपास ही ह,ै और हर मां के दल म तो िनि त तौर पर ह।ै



दल से
पा  जयकृ ण

असही सांगवान

पा  का ज म अहमदाबाद के साधारण स ेप रवार म आ था।
‘मेरे िपता एक िश क थे, और कुछ वसाय भी करते थे। पर बद क मती से, जब म 6

साल क  थी, वे हम छोड़कर हमेशा-हमेशा के िलए चले गए।’
अब जंदगी बेहद मुि कल हो चली थी।
‘मेरी मां हमारी दखेभाल कया करती थ --पांच बहन और भाई। हालां क हमारे पास

ब त पैसा नह  था, फर भी उ ह न ेसुिनि त कया क हमारी पढ़ाई पूरी हो पाए।’
ले कन सबसे मह वपूण चीज क  पा  क  मां न ेब  को अ छे सं कार दए। उ ह जैन

धम के सं कार दए।
‘मेरी मां अयाि बल शाला चलाती थ --उपवास करने का िवशेष थान। तो ब त छोटी

उ  से ही म उपवास रखा करती थी। जैस ेजैन धम म हम अ थम (3 दन का उपवास) और
अथइस (8 दन का उपवास) रखत ेह।’
अ यास से ही अनुशासन, ल य और मानिसक ताकत का िनमाण होता ह।ै इससे आप

जंदगी म कह  भी कुछ भी संभाल सकते ह।
‘जब म 16 साल क  थी, तभी मेरी मां चल बस । मेरी पूरी जंदगी ही बदल गई...’
कूल म, पा  बेहद होनहार छा ा थी, जो हमेशा खेल और वाद-िववाद म भाग लेती

थ । उ ह ने दजन  अवॉड और स ट फकेट जीत।े वह हमेशा एक डॉ टर बनना चाहती थ ,
य क वह ‘परोपकार’ का काम था-- कसी क  जंदगी को बचाना...
‘ले कन जब मेरी मां नह  रह , मुझे अपनी इ छा  का याग करना पड़ा य क पूरे

घर और अपने चार बहन-भाइय  क  िज मेदारी मुझ पर आ गई थी।’
तो पा  ने साइंस क  अपे ा आट् स िलया, िजसम उ ह न े फलोसफ  और सं कृत जैसे

िवषय  का चयन कया। ले कन बदलाव िसफ यही नह  था।
‘मेरी मां क  मृ य ुमेरे िलए बड़ा झटका थी। उस दन से मने िसफ सफेद रंग पहनना ही

शु  कर दया।’
अगले आठ साल  तक पा  सफेद सलवार-कमीज म ही िसमटकर रह गई थी-- फर चाहे



कॉलेज जाना हो या शादी के समारोह म।
इसे िजद कहो, या दढ़ृता, या िनजी आदश। एक बार पा  न ेअपने दमाग म कुछ करने

क  ठान ली तो उसन ेवह करके ही माना।
‘मने ातक तक क  पढ़ाई गुजराती मा यम स ेही पूरी क । एक दन मुझे अहसास आ

क म अं ेजी का एक भी वा य सही से नह  बोल सकती थी... मुझे ब त शम आई!’
पा  ने अं ेजी सीखने का िनणय िलया। और बस सीखन ेका ही नह  उसम एमए करने

का।
‘मने अ छे स ेबोलना सीखा, िलखना और अिभ  करना। मने सोचा क म अं ेजी

सािह य म एमए क ं गी। और मन े कया!’
एमए िड टंकशन से करने के बाद, पा  ने तीसरे वष के छा  को अंगेजी पढ़ाना शु

कर दया। यह उनक  पहली नौकरी थी, उनक  आय मा  600 पए थी।
‘मुझे याद ह,ै अपनी पहली कमाई स े मने घर म चार  सद य  के िलए छोटे-छोटे

उपहार खरीद।े यक नन वह कुछ नह  था, ले कन मुझे ब त गव हो रहा था।’
और फर, 24 साल क  उ  म पा  को यार हो गया। और ऐसे ही कसी से नह  बि क

एक करोड़पित िबजनेसमैन के बेटे स।े
‘ ुगेश और म एक फम के जूिनयर चबर म छह साल  से साथ काम कर रह े थे। मेरा

भाई धनपालभाई भी वहां ब त स य था और वह ुगेश का दो त भी था।’
कसी अ छे दन, एकदम ही सब हो गया।

‘हम एक-दसूरे को अ छी तरह से जानत े थे। हमन ेसोचा तो य  न शादी कर ली
जाए?’
ले कन जयकृ ण ह रव लभदास अहमदाबाद के अ णी उ ोगपितय  म से एक थे। या

ऐसा नामी-िगरामी प रवार पा  जैसी संपल लड़क  को पसंद करेगा?
‘म ब त सुंदर और फैशनेबल नह  थी। म हमेशा सफेद कपड़ ेही पहनती थी--न कोई

मेकअप, न टाइल। म ब त मेहनती, िखलाड़ी टाइप, ब त साधारण क म क  इंसान
थी।’
दसूरी परेशानी यह थी ुगेश पटेल प रवार से था, जब क पा  जैन थी। ले कन कभी-

कभी यार अपने रा ते बना लेता ह।ै
‘मेरे ससुरालवाले ब त ही सकारा मक और आधुिनक सोच के थे। उ ह न े मुझे तुरंत
वीकार कर िलया।’
पा  और ुगेश क  शादी 7 दसंबर 1967 को ई। और पा  ज दी ही अपनी नई

जंदगी म समा ग ।
‘मेरे ससुर एमएलए थे, शहर के मेयर के समान ही थे। मोरारजी दसेाई और इं दरा

गांधी का अ सर हमारे घर आना-जाना रहता था... वह माहौल एकदम ही अलग था!’
इतनी िविश ता म वह घर क  ब  बने रहने म ही मजा ले सकती थ , पर पा  हमेशा

कुछ यादा और यादा करना चाहती थ ।
यहां तक क जब उनके पहला ब ा होन ेवाला था, पा  न ेएक िड ी कोस म दािखला

िलया।



‘मेरे भाई न ेमुझे बताया, पा  जंदगी म अगर तुमन ेलॉ नह  पढ़ा तो कुछ नह  कया।
लॉ से तु ह दिुनया को दखेन ेका एक तकपूण नज रया िमलता ह।ै’
तो लॉ भी कया गया।
‘मेरी शादी हो गई थी, ब ा होन ेवाला था, ले कन मने कोस कया, और अ छी तरह से

कया। हालां क ैि टस कर पाना कभी संभव नह  हो पाया।’
वह बड़ा संयु  प रवार था, िजनका ब त बड़ा िबजनेस-- ी अंिबका ुप अॉफ

टै सटाइल िम स का था। ऐसे प रवार क  ब  को काम करन ेक  या ज रत थी?
‘मेरी सभी दवेरानी-जेठािनयां जंदगी के मजे ले रही थ , और म भी यह कर सकती

थी। ले कन म बस यूं ही घर पर नह  बैठ सकती थी। मुझे कुछ करना ही था।’

‘म जीवन के हर दौर म संघष करती रही, हर काम म।’

उनका दसूरा ब ा बस कुछ ही महीन ेका था, ले कन पा  अब और इंतजार नह  कर
सकती थ । उ ह न ेअपने ससुर से एक छोटा सा िबजनेस शु  करन ेक  आ ा मांगी; वह
मान गए।

‘मने ेवल एजसी शु  करने क  सोची। इसिलए नह  क म ेवल एजसी के बारे म कुछ
जानती थी, ले कन धीरे-धीरे सीख िलया...’
एक छोटे से अॉ फस, एक मैनेजर और दो टाफ के सद य  के साथ, पा  ने धीरे-धीरे

िबजनेस शु  कर िलया।
‘मुझे पापा के संपका का फायदा िमला--उनके राजनैितक, सामािजक और ापा रक

संबंध  का। हालां क मन ेउस तरह से उ ह कभी इ तेमाल नह  कया, ले कन वाभािवक
तौर पर मुझे उसस ेमदद िमली।’
पा  मानती ह क वह िबजनेस से यादा शौक था।
‘उससे कभी ब त बड़ी कमाई नह  ई... हम आम सा मुनाफा बना पाते थे। बस फायदा

यह था क म दशे-िवदशे म  घूम सकती थी, और हम ब  के साथ साल म दो-तीन बार
घूमने िनकल जाया करत ेथे।’
समय के साथ, पा  यादा ावहा रक हो ग  और िबजनेस भी बड़ े तर पर जा

प चंा।
‘1975 से 80 के बीच वह ब त ही अ छा चल रहा था। अहमदाबाद शहर म काईजेट

अ छी ेवल एजिसय  म शुमार हो गई।’
प रवार के ी अंिबका िम स िजतना बड़ा तो वह नह  था।
‘कोई भी कभी उस अॉ फस म नह  आता था, कसी ने वह दखेा भी नह  था। उसके बारे

म कभी बात भी नह  होती थी (हसंत े ए)। ले कन म हर पल का मजा ले रही थी।’
और ब  का या?
‘एक फायदा यह था क हम संयु  प रवार म रहत ेथे, सब आसपास ही थे। तो, अगर

आप दो घंटे के िलए कह  गए, या 5 घंटे के िलए, तो भी ब  का यान रख िलया जाता



था।’
तो पूरे िव ास के साथ पा  न ेदिुनया म कदम बढ़ाया नई चुनौितय  का सामना करने

के िलए। और वह संसार उसके अपने संसार से िब कुल अलग था-- केट का े !
यह ऐसे आ।
‘मेरे ससुर गुजरात केट एसोिसएशन के अ य  थे और पित बीसीसीआई के

उपा य । वे चाहते थे क गुजरात म भी अंतरा ीय तर के मैच खेले जान ेचािहए, ले कन
हमारे पास उस तर का टेिडयम नह  था।’
बीसीसीआई न ेकहा, ‘ टेिडयम बनवाओ मैच हम तु ह द ेदगे।’
तो गुजरात केट एसोिसएशन न े टेिडयम बनाने का िनणय िलया। ले कन यह फैसला

जनवरी 1983 म कया गया--मैच खेला जाना था नवंबर 1983 म।
ले कन या एक पूरा टेिडयम--िपच, ाउंड सबकुछ-- या दस महीन  म बनाया जा

सकता था?
इस समय पा  ने अपन ेससुर से कहा, ‘ चंता मत करो। बस मुझे ोजे ट दो, म इस ेपूरा

कर दूगंी।’
इसका मतलब था पैस ेउठाने से लेकर, जमीन खरीदना और खुद िनमाण काय पर नजर

बनाए रखना।
‘म दन म 18 घंटे काम करती। म केट नह  जानती थी, म आ कटे चर नह  जानती

थी, ले कन मन ेसबकुछ संभाला। मुि कल था, ब त मुि कल ले कन मने कया!’
नवंबर 1983 म, गुजरात ने पहले अंतरा ीय केट क  मेजबानी क , अपने नए नवेले
टेिडयम म। और ज दी ही, पा  एक दसूरी चुनौती का सामना करन ेको तैयार थी।
उ ह ने एक नया िबजनेस शु  करन ेका फैसला कया।
‘अहमदाबाद को भारत का मैनचे टर कहा जाता था। ले कन 1985 म सरकार क

बदली ई नीितय  के तहत, शहर क  लगभग सभी िमल  को बंद करवा दया गया।’
छह टै सटाइल िमल  के साथ िजसम ी अंिबका ुप क  िमल भी शािमल थी। प रवार

अभी भी करोड़पित था, ले कन िबना कसी िबजनेस के।

‘मेरा संयु  प रवार म गहरा िव ास था। हालां क आपको ब त
सा एडज टमट करना पड़ता है, ले कन इसके फायदे ब त से ह। हर

कसी को संयु  प रवार म ही रहना चािहए।’

‘उस समय, मेरे बेटे गोकुल और मंुजाल 16 और 17 साल के थे। म हरैान थी क अब
उनके भिव य का या होगा?’
जब एक औ ोिगक इकाई ख म होन े क  कगार पर होती ह,ै तो मामले को

बीआईएफआर के सुपुद कर दया जाता ह।ै कोट केस भी अब आम हो गए थे--बक केस,
मजदरू केस।

‘मने सोचा क मेरे ब े इस पचड़ ेम फसगे, ऐसे नकारा मक जीवन म, इसका उन पर



बुरा असर पड़गेा। तो हमने उन दोन  को बाहर पढ़ने के िलए भेज दया।’
इस दौरान, पा  ने सोच िलया था क वह कुछ करगी। कुछ ऐसा जो उ ह दोबारा

उनका मुकाम हािसल करवा सके।
‘आप दखेगे क पैसा ही काफ  नह  होता। हमारे पास पैसा काफ  था क हमारी चार

पी ढ़यां तक बैठकर खा सकती थ । ले कन अगर आपके ब  के पास िसफ पैसा ही हो,
कोई सही रा ता नह  तो, वे मोक करगे, शराब पीएंगे, जुआ और ग क  लत म पड़
जाएंगे। म ऐसा नह  होन ेद ेसकती थी!’
समय क  मांग थी क कुछ नया काम शु  कया जाए, एक नई दशा। ले कन जयकृ ण

प रवार के िलए, िजनके पास कभी 10,000 लोग काम कया करत ेथे, कोई छोटा-मोटा
काम शु  करना असंभव था।
पा  के ससुर ने उ ह कोिशश करन ेक  इजाजत द ेदी, ले कन िसफ एक शत पर।
उ ह ने कहा, ‘अगर तुम चाहो तो िबजनेस कर सकती हो, कोई द त नह  ह,ै ले कन

प रवार क  तरफ से तु ह एक पया भी नह  िमलेगा।’
पा  न ेचुनौती वीकार ली। अब सबसे मुि कल िनणय था क या कया जाए। मापदडं

तो सीधा था: ोजे ट ‘बड़ा’ होना चािहए।
‘म जानती थी क ोजे ट मै युफै चर का ही होना चािहए, जो भले ही लंबा समय ले,

ले कन बढ़ने का मा ा रखता हो। म इस बात म भी प  थी क हम 100 ितशत
ए सपोट क  ही यूिनट लगाएंगे।’
अहमदाबाद को हमेशा स े टै सटाइल के क  के प म दखेा गया ह।ै ले कन अब यह

कैिमकल इंड ी का क  भी बनता जा रहा था। िलहाजा, कैिमक स अब वाभािवक पसंद
बन गए ह।

‘मने डाई से संबंिधत कुछ करन ेका िनणय िलया, य क उस समय पि म म ाकृितक
कारण  स े ब त से लां स को बंद कया जा रहा था। उनके पास भारत से ोड ट
मंगवाना ही अब ज रया था।’
इस तरह 1989 म, पा  न ेअ रछेम क  थापना क । डाई से संबंिधत सामान और

तकनीक हर जगह उपल ध थी। ले कन एक ोजे ट को शु  करना-- कसी को भी--जंगली
हाथी को संभालने के समान ह।ै
इसम आपक  पूरी शि  लगती ह।ै
‘मेरे िलए पहला मसला, फाइनस इक ा करना था।’
पा  ने दो त  स ेलगभग 21 लाख पए उधार िलए। एक मिहला उ मी के तौर पर

उ ह गुजरात सरकार क  तरफ स ेभी 5 लाख पए क  मदद िमली। ले कन कामकाजी
पंूजी का या?

‘म बक अॉफ इंिडया के पास गई। सोचा क चलो उसी बक म जाते ह जहां अपना
अंिबका का िबजनेस चलता था। वे हम अ छी तरह से जानत ेथे।’
बक सकारा मक था और ोजे ट के िलए आ थक सहायता दनेे को तैयार हो गया।

ले कन पैसे िमलने स ेदो दन पहले बक से एक अिधकारी का फोन आया और वह पा  से
िमलना चाहता था।



पा  को हरैान करत े ए उसने बताया, ‘हम हडे अॉ फस से आदशे िमले ह। अंिबका
िम स के साथ अभी हमारा कुछ िहसाब- कताब बाक  ह,ै तो हम आपको उधार नह  दे
पाएंगे।’
तो पा  टेट बक अॉफ इंिडया के पास ग  और उ ह बताया, ‘दिेखए, म कोई जमानत

तो नह  द ेपाऊंगी, ले कन मुझे पैसे क  ज रत ह।ै मेरे पास एक अ छा ोजे ट ह!ै’
कसी तरह, वह मनान ेम सफल रह । ले कन द त अभी और भी थ ।
एथलीन अॉ साइड जैसा क ा माल, जो िसफ बड़ोदा म आईपीसीएल ही बनाता था।

इस ोजे ट म ज रत ब त कम मा ा क  थी, हर महीने बस एक छोटा सा टकर। वह
िमल पाना भी असंभव हो रहा था।

‘बड़े प रवार क  ब  होने के नाते मेरे िलए राह म मदद से यादा
कावट ही आ ।’

‘उस रा ते म एक बड़ा रैकेट काला बाजारी कर रहा था और मन े र त दनेे से मना कर
दया था। न तो मेरे पास इन काम  के िलए पैसा था और न ही म इसके िलए मानिसक प
से तैयार थी।’
पा  ने फर आईपीसीएल के चेयरमैन स ेिमलने के िलए प रवार के संबंध  का इ तेमाल

कया। हालां क वह मदद करना चाहत ेथे, पर वे सच म बेबस थे।
‘बेहतर ह ै क आप एजट  से काम िनकलवा ल,’ उ ह न ेसलाह दी।
पा  अटल थ ।
‘आप सारी इंड ी को दखेो, जहां भी आप स लाई करते ह, या इस े  म कोई

मिहला उ मी ह?ै’ पा  ने सवाल कया।
चेयरमैन ने माना क उनका मामला अनूठा ह।ै
‘दिेखए, इस काम म म अकेली मिहला  ंऔर इसिलए मुझे इतनी चुनौितय  का सामना

करना पड़ रहा ह।ै तो, या आप मेरे िलए कुछ रयायत नह  कर सकत।े लीज एक टकर
का बंध करवा दीिजए!’
इस बहस न ेआिखरकार णाली क  सद बफ को तोड़ ही दया। पा  को िमथालीन

अॉ साइड का टकर िमल गया था, वह भी िबना कसी क  हथेली गम कए। और इस तरह
ोड शन शु  आ।
अब मसला था माक टंग का। एक ए सपोट इकाई शु  करना तो अ छा िवचार ह,ै

ले कन समंदर पार बैठे खरीदार  स ेसंपक कैसे कया जाए? बस फोन उठाकर बात करने
लग जाओ।

‘मने म टीनेशनल कंपिनय  के परचेज मैनेजर से बात करनी शु  क , बताया क म
कौन ,ं वगैरा-वगैरा। मेरी कंपनी ये करती ह।ै यह हमारा ोड ट ह,ै म आपको बेचना
चाहती ।ं’
अ सर उनका जवाब होता, ‘मैडम, हमारे पास पहले ही अ छे स लायस ह। लीज हम



दोबारा परेशान मत क िजएगा!’
ले कन पा  दढ़ृ थी।
‘म बार-बार फोन करती। फर म गुजा रश करती क लीज हमारा सपल तो दिेखए।’
लगभग साल भर के इंकार के बाद एक दो कंपिनयां सपल दखेने को तैयार हो ग ।

ले कन सपल भी वैसे ही नकार दए गए।
‘ये िब कुल बेकार ह। दोबारा हमारे पास मत आना,’ वे कहते।
अभी भी पा  दढ़ृ थ । उ ह लगा क बस फोन पर बात करना ही पया  नह  होगा।

ज री ह ै क लाइंट स ेसामन ेिमलकर उ ह मनाया जाए। ले कन अपॉइंटमट िमल पाना
भी खासा मुि कल था।

‘कई बार होता क म वहां गई और िबना िमले लौट आई। तो इस तरह पहले तीन...
चार... पांच साल ब त ही क ठन गुजरे।’
पा  को पहला ए सपोट अॉडर 1996 म एक ताइवानी कंपनी, एवरलाइट केिमक स*

से िमला।
‘मेरे पहले क टमर,’ वह चहकती ह। ‘और अभी भी मेरे े  क टमर ह।’
तो वे कैसे राजी ए?
‘खैर मुझे लगा क मेरा ोड ट उतना अ छा नह  था, तो हमने उसक  गुणव ा

सुधारने के िलए ब त काम कया। ले कन जब एक बार मुझे मौका िमला तो मन ेउनसे
संबंध बना िलए। मेरा पूरा िबजनेस ही अब संबंध  क  वजह से चलता ह।ै’
यह खुला बाजार ह,ै जहां ब त से स लायर ह। तो कोई य  अहमदाबाद क  एक छोटी

सी कंपनी से सामान खरीदगेा, वह कंपनी जो उस मिहला क  ह ै िजसे इसका यादा
अनुभव भी नह  ह?ै

‘मुझे लगता ह ै क मेरी ताकत मेरा सच ही ह।ै वही सबस ेबड़ी ताकत ह।ै वे मिहला के
तौर पर मेरा िव ास करते ह।’
और पा  ने उस िव ास को बनाए रखा ह।ै वा तव म, उनके अपने आदश और िव ास

ह, जो उ ह बनात ेह।
एक आवत  उ पाद होन ेके तौर पर इसक  क मत  म हमेशा उतार-चढ़ाव आता रहता

ह-ै-और काफ । ब त से स लायस इन उतार-चढ़ाव  का फायदा उठाते ह। वे स लाई का
तो एक साल का कॉ े ट ले लेते ह, ले कन क मत  का 3 महीन ेके ही कॉ े ट पर साइन
करत ेह।

‘म ब त छोटी थी और आगे बढ़ना चाहती थी। जब आप बढ़ना
चाहते हो तो आपको कदम आगे बढ़ाना होता है। आपके पास पैसा न
हो तो आप पि लक के पैसे का इ तेमाल कर सकते हो। तो आईपीओ

ही एकमा  तरीका है।’

‘तो होता यह ह ै क जब क मत बढ़ती ह ैतो वे बहाने बनाते ह क हमारे लांट म कुछ



गड़बड़ ह,ै आपका माल थोड़ा लेट होगा। वा तव म, ऐसे म वे चाहत ेह क माल नई
क मत  पर कसी और को बेचकर कुछ यादा पैसे बना िलए जाए।’
पा  ने यह कभी नह  कया। उस ेएवरलाइट के साथ क  एक घटना याद ह।ै
‘हमने अ ैल, मई और जून का काम माच म ही पूरा कर िलया था। ले कन अ ैल म

अचानक ही क मत ब त बढ़ ग । कुछ यादा ही।’
2.4 डॉलर ित कलो से लेकर 4.2 डॉलर ित कलो तक।
परचेज मैनेजर ने पा  को फोन कया और कहा, ‘दसूरा कॉ े ट बना लेते ह या तुम

हम कुछ और भेज दो।’
पा  ने बेिझझक जवाब दया, ‘म नह  जानती क आप य  ऐसा कह रह ेह ले कन म

कॉ े ट नह  बदलंूगी। म समय पर माल िभजवा दूगंी--उसी क मत पर--भले ही अभी
क मत कतनी भी य  न बढ़े।’
इस तरह अ रछेम न े पूरा अॉडर सही समय पर, ब त कम क मत म पूरा कया।

एवरलाइट को अ छा मुनाफा आ। एवरलाइट के चेयरमैन ने खुद पा  को फोन करके
ध यवाद कहा।

‘और वे हमेशा के िलए हमारे वफादार क टमर बन गए!’
और एवरलाइट ने भी पा  क  कंपनी को अपना मु य स लायर बना िलया।
‘हम हमेशा आपको दसूर  से 5 सट यादा दगे,’ चेयरमैन न ेवादा कया।
ऐसा वादा जो हमेशा बरकरार रहा।
एवरलाइट और यूंजीन* के साथ काम करना हमेशा से यादगार अनुभव रहा।
‘इन दोन  कंपिनय  ने मुझे सबकुछ िसखाया, म सदा उनक  आभारी र गंी। यहां तक

क उनक  लैब के लोग  न ेभी हमारी ब त मदद क ।’
अ रछेम इस तरह से हर े  म ब त तेजी से बढ़ा।
‘हमने गुणव ा, पेके जंग और माल िभजवाने के तरीके म ब त सुधार कया... हर पहलू

पर!’
इस ान और अनुभव के साथ, पा  ने एक दसूरा ोजे ट भी शु  कया। 1993 म

उ ह ने असही--गुजरात के शहर मेहसना म, कलर िपगमटेशन यूिनट क  शु आत क । फर
से छोटी सी ोड शन से शु  करत े ए--मा  5 मे क टन**

‘अ छी बात यह थी क मेरे बेटे गोकुल और मंुजाल उसी साल भारत लौट आए थे। और
वे िबजनेस म शािमल हो गए... उनके पास दसूरा कोई िवक प ही नह  था (हसंत े ए)।’
ले कन वे युवा थे और उनके पास कोई अनुभव भी नह  था और फर नया िबजनेस भी

चुनौितय  भरा था।
‘हालां क यह भी कैिमकल इंड ी थी, ले कन फर भी कलर िपगमटेशन के उपभो ा

क  ज रत िब कुल ही अलग थ !’
यहां तक क जब िपगमट िबजनेस अभी चुनौितय  का सामना ही कर रहा था, पा  ने

डाईछेम ोजे ट के िलए पैस ेउठान ेका िनणय िलया, जो साथ-साथ ही सैटल होन ेजा रहा
था। उस समय अ रछेम हर महीने 60 मे क टन का उ पादन कर रहा था और उनक
सालाना आय लगभग 10 करोड़ पए थी।



जब पा  जेएम फाइनस के िनिमष कमपानी--एक पा रवा रक िम --से िमल  तो वह
हरैान थे।

‘यह तो ब त ही छोटा मामला ह,ै बस 4 करोड़ पए का। िनिमष भाई ने मजाक कया-
-चार करोड़ म तो तु हारा बेिसक खचा भी नह  िनकलेगा?--आपको पता ही ह ै क मचट
बकर स वस ब त महगंी ह।’
पा  ने जवाब दया, ‘चाह ेजो भी हो, आपको मेरे िलए यह करना ही होगा।’
तो इस तरह से 1995 म, अ रछेम माकट म खड़ा था। उसक  लाइंट िल ट ब त बड़ी

थी, िजसम कई अंतरा ीय लाइंट शािमल थे, जैसे हे ट, बीएएसएफ और ले रयट। अब
बात बड़ी सफलता क  थी।

‘पा रवा रक जीवन ब त सहज और खुिशय  से भरा हो सकता है।
वह तब जब आप अहं को दर कनार कर द, नह  तो अंतहीन

सम याएं िसर उठाए खड़ी ह।’

1996 म, कलर िपगमटेशन के काम म भी जबरद त उछाल आया, जब उ ह एक
को रयन कंपनी--सांगवान, से साझेदारी का ताव आया। कंपनी एक भारतीय साझेदार
क  तलाश म थी; काफ  दखेन ेके बाद उ ह न ेपा  से संपक कया।

‘उस समय मेरी िपगमट कंपनी को शु  ए एक या डढ़े साल ही आ था। तो वे घर
आए। हमारी बातचीत ई और फर म उनके चेयरमैन से िमलन ेको रया गई।’
ब त स मान और सहजता से सब काम हो गया।
एक छोटा ले कन मह वपूण त य दसूरी सं कृित से प रिचत होना भी रहा था। चंू क

उनके ससुर गुजरात टेट फ टलाइजर कॉरपोरेशन के सं थापक चेयरमैन थे, तो प रवार के
हमेशा से फार ई ट के साथ मजूबत संबंध रह ेथे।

‘मुझे मूल सं कृित क  गहरी समझ ह।ै शायद यह भी एक कारण ह ै क मेरे यादा
लाइंट जापान, को रया और ताइवान से ह,’ पा  मु कुराती अह।
इस तरह असही सांगवान कलर िलिमटेड का ज म आ, एक संयु  उप म, िजसम

तकनीक का समावेश तो था ही साथ ही ‘सीपीसी ीन गाइड’ के िलए बाई-बैक ए ीमट
भी था। को रयाई िनयम  के साथ अ ैल 1996 म समझौते पर ह ता र हो गए।
एक बार जब सांगवान न ेकंपनी म िनवेश कर दया तो उसी साल कंपनी क  सालाना

आय 10 करोड़ पए हो गई थी।’
िबजनेस ब त तेजी से बढ़ा।
‘जब गोकुल और मंुजाल वापस आए, तो िबजनेस ब त बड़ा नह  था, ले कन था तो। तो

वे आए उ ह न ेकाम समझा और मेरे साथ काम कया। और फर वे सीखकर प रप  होने
लगे और उनके साथ-साथ कंपनी भी।’

2004 म, असही सांगवान ने काम के िलए 40 करोड़ पए उठाए।
‘हम हर समय जेएम फाइनिशयल के साथ काम कर रह ेथे। य क मन ेिजसके भी साथ



काम शु  कया, पूरे जीवन उसी के साथ कया!’
जापानी कंपनी डीआईसी (डिेन पन इं स एंड कैिमक स) ने भी असही सांगवान म पैसे

लगाए। जनवरी 2000 म, कंपनी को गुजरात सरकार क  तरफ से आउट ट डगं ए सपोट
परफॉरमस के िलए अवॉड िमला।

‘हमने अपने ोड ट क  रज बढ़ाई और बड़ौदा, सीपीसी लू म नया लांट लगाया।’
य िप असही सांगवान और अ रछेम दोन  ही फलफूल रही थ , पर फर भी पा  ने

एक और चुनौती वीकार ली। वह गुजरात चबस अॉफ कॉमस एंड इंड ी क  पहली
चयिनत मिहला सद य बन । उस बोड म रा य भर से 8000 सद य थे।

‘आपको तो पता ही ह ै क कभी प पा गुजरात चबर अॉफ कॉमस के अ य  थे। ले कन
जब हमारी टै सटाइल िमल बंद हो ग , तो हमने समाज म भी अपनी जगह खो दी।’
पा  दढ़ृ थ  क वे उस स मान को वापस पाकर रहगी।
100 ताकतवर लोग  क  कमेटी म एक अकेली मिहला के तौर पर, उ ह ब त से

गितरोध  का सामना करना पड़ा।
लोग पूछते, ‘तुम य  आ रही हो? तु हारे करने के िलए यहां ह ैही या?’
वे नह  जानत ेथे क एक बार पा  पहाड़ पर चढ़ना शु  कर द तो उनका ल य िसफ

िशखर ही होता ह।ै
‘म आठ साल  तक ए जी यू टव सद य और िभ -िभ  कमेटी म चेयरमैन रही।’
आिखरकार, वष 2007 म, पा  जयकृ ण अ य  के पद पर चयिनत । िपछले 60

साल  म इस पद पर बैठने वाली वे पहली मिहला रह ।
‘वह एक बड़ी चुनौती थी। य क हमारा समाज पु ष धान समाज ह ैऔर आदमी

कभी भी कसी मिहला से अॉडर लेना पसंद नह  करते।’
वह भी, एक मजबूत मिहला, जो खुद अपने िनणय लेती ह,ै कोई कठपुतली नह ।
‘ले कन वह अ छा अनुभव रहा, मने ब त से ोजे ट कए, जो सब बेहद सफल रह।े हर

तरफ स ेमेरी तारीफ ई और मन ेइसका खूब लु फ उठाया।’

‘एक मिहला को कभी अपनी कमाई क  बराबरी आदमी से नह
करनी चािहए। इसम कोई बुराई नह  है, ले कन यह जंदगी का

मकसद नह  होना चािहए।’

असही सांगवान भी तेजी स ेतर  कर रहा था। कंपनी क  सालाना आय 2010-11 म
230 करोड़ पए के लगभग थी, जब क टै स के बाद शु  मुनाफा था 22.5 करोड़ पए।

‘मुझे लगता ह ैअगले कुछ साल  म हमारी कंपनी क  सालाना आय 500 करोड़ पए
होगी।’
जापानी और को रयन के सहयोग के अलावा, अब असही सांगवान म जमन िनवेश का

भी सहयोग ह।ै ले रएंट न े30 करोड़ के िनवेश के साथ तकनीक और बाई-बैक ए ीमट पर
भी साइन कया ह।ै



अ रछेम बैनर के तले डाई का िबजनेस भी खूब फलफूल रहा ह,ै 100 करोड़ पए क
सालाना आय के साथ।
तो इस सफलता का या राज ह?ै ब त सादा।
‘हमारी गुणव ा अ छी ह,ै काम अ छा ह ैऔर ब त ही समय से िडलीवरी करते ह।

इसस ेहमारे क टमर हमेशा हमसे जुड़ ेरहत ेह!’
और कभी-कभार होने वाली दरेी ब त वाभािवक ह।ै पर असही सांगवान का उसूल है

क अगर माल प चंने म दरेी होन ेवाली ह ैतो क टमर को इसक  सूचना पहले ही िमल
जानी चािहए।

‘अगर आप सच बोल दगे, तो परेशािनयां कम ह गी। अगर क टमर को पहले ही पता
चल जाएगा तो वह उसके अनुसार अपना ोड शन शैड् युल बदल लेगा। नह  तो उसे घाटा
उठाना पड़ सकता ह!ै’
मजे क  बात यह ह ै क पा  का पहला िबजनेस-- ेवल एजसी--भी आज तक छोटे पैमाने

पर चल रहा ह।ै
‘कुछ भावना मक वजह  से,’ ीमित पा  जयकृ ण हसंत े ए बताती ह।
और इन सबम, ी जयकृ ण क  या भूिमका ह?ै
‘ब त ही मह वपूण भूिमका। मेरे पित हमेशा से ेरक, मागदशक, क पना करन ेवाले

और आज आप जो कुछ भी दखे रही ह, उसक  आ मा वही ह।’
शु आत म ुगेश पा  को िबजनेस से जुड़ी छोटी-छोटी पर मह वपूण सलाह दतेे थे।
‘वे बतात ेक  अगर तुम फलाने से िमलो तो ऐसे बात करना। तुम उनसे यह उ मीद कर

सकती हो। वगैरह-वगैरह। उ ह न ेमुझे फाइनस के बारे म भी समझाया, जहां म िब कुल
ही जीरो थी।’
शु आत म ुगेश कभी अॉ फस नह  आए। ले कन अब पा , ुगेश, गोकुल और मंुजाल

हर सुबह साथ म लांट के िलए िनकलते ह और शाम को साथ ही वापस आत ेह।
‘हर कसी का अलग काम ह।ै हम साथ जाते ह, साथ ही खाते ह। तो, हम हर िवषय पर

चचा करत ेह--लगातार।’
ले कन ुगेश तो बोड अॉफ डायरे टर म भी शािमल नह  ह...
‘आप सही कह रही ह, वे बोड म नह  ह... वह पूरी त वीर म कह  नह  ह... सीधे तौर

पर तो नह ।’
एक आदमी के िलए यह असामा य बात नह  ह?ै
‘ह म, मुझे लगता ह ै क जयकृ ण प रवार क  समाज म काफ  इ त ह।ै कह  भी हम

जाते ह, लोग हम जानते ह। तो ुगेश को सामािजक तर पर कसी पहचान क  ज रत
नह  रही।’
ले कन या कभी ुगेश--या प रवार के कसी अ य सद य ने--कभी िशकायत नह  क

क पा  बीवी या मां के कत  को सही से नह  िनभा पा रही?
‘मने कभी अपने प रवार को अनदखेा नह  कया, एक िमनट के िलए भी नह ,’ पा

तक दतेी ह। ‘मेरा घर ही मेरी पहली ाथिमकता रहा ह.ै..’
भावना  के धागे को जोड़न ेके िलए समय या शारी रक उपि थित ही मह वपूण नह



होती, उसके िलए दल और दमाग से जुड़ ेरहना यादा ज री होता ह।ै जयकृ ण अभी
भी अपना जीवन एक बड़ ेसंयु  प रवार के प म जीत ेह।

‘आपको इस पल, इस दन, स ाह, महीने और जंदगी के िलए ल य
िनधा रत करने चािहए। आप कतना पढ़ना चाहते हो? घूमना?

सोना? हर तरह के ल य।’

‘ जंदगी म मेरा ल य बस दमाग क  शांित है। आिखर म म िबना
कसी चंता के बस चैन से सोना चाहती ं।’

‘मेरी सास, पदमाबेन अब 85 साल क  ह। और अब मेरे ब  क  भी शादी हो गई है
और उनके भी ब े ह। ले कन हम सब साथ रहते ह, साथ खाते ह। हर कोई जानता ह ै क
रोज या- या होना ह!ै’

‘प रवार के साथ रिववार का लंच बेहद ज री होता ह-ै- फर चाह ेकोई दसूरा काम
कतना ही ज री य  न हो। ऐसे ही हर मह वपूण अवसर--ज म दन, सालिगरह, पूजा--
पर उपि थत होना भी ज री होता ह।ै और तो और सभी यारह लोग साल म दो बार
साथ घूमने भी जात ेह।’
ले कन इसस े या कभी-कभी उकताहट नह  होन ेलगती? छोटे सद य  को नह  लगता

क उ ह भी कुछ व  िमलना चािहए?
‘आप सही कह रही ह, ले कन क मत स ेहमारे पास पैसा ह।ै हम चार प रवार, चार

घर  म रहत ेह ले कन हम भावना मक और मानिसक तर पर एक दसूरे से जुड़ े ए ह।’
दो घर तो गांधी नगर म एक-दसूरे से सटे ए ह, जब क दो प रवार शाहीबाग के पुराने

घर म रह रह ेह। ब  के अपन ेअलग कमरे ह, ब  क  अपनी अलग इ छाएं ह, हर कोई
अपनी मज  से िनणय लेने को वतं  ह।ै ले कन, आधारभूत िनयम  को सभी मानते ह।

‘घर के मुख क  बात हमेशा सबसे ऊपर रहती ह।ै’
चाह ेवो आपको पसंद आए या न आए, आपको माननी ही पड़गेी। कोई बहस नह ।
‘मुझे ब त गव ह ै क 44 साल  म मेरे और ससुरालवाल  के बीच कोई कहा-सुनी नह
ई।’
यह तो सच ह ै क अ सर पा रवा रक िववाद कोई ब त बड़ी बात  को लेकर नह  होत,े

ये तो छोटी सी बात  से भड़क जाते ह।
‘मुझे याद ह ै क जब मेरी शादी ई ही थी, तो मने एक बार पीले रंग क  िशफॉन साड़ी

पहनी, और मन ेसोचा क म ब त अ छी लग रही थी। ले कन जब मेरे ससुर न ेमुझे दखेा
तो शांित से कहा--आपन ेअपने आपको शीशे म नह  दखेा?’
पा  िबना कुछ बोले अपने कमरे म ग  और चुपचाप कपड़ ेबदल िलए।
‘म वापस मु कुरात े ए आई, मुझे कोई गु सा या नाराजगी नह  थी। य क म जानती

थी क अगर प पा कुछ कह रह ेह--और वे कभी कभार ही कुछ कहते थे--तो वह ठीक ही



होगा। वे मुझस े यादा बुि मान थे और दल से मेरा भला ही चाहत ेथे।’
बाद म पा  को अहसास आ क वह साड़ी कुछ यादा ही पारदश  थी और उस

समारोह के िलए ठीक नह  थी। एक संयु  प रवार को संभालन े के िलए के िलए एक
रंगलीडर क  आव यकता होती ही ह।ै

‘खाने का मे यू तय करन ेका मामला ही ले लो। आप करेला पसंद करत ेहो, मुझे टंडा
पसंद ह,ै उसे भंडी पसंद ह-ै-तो कौन तय करेगा क या बनाया जाए? िसफ मेरी सासू
मां।’
िनयम यह ह ै क आपके पास सि जय  के दो िवक प ह गे--उनम से अपनी पसंद क  एक

ले लीिजए। ले कन, आपक  लेट म कुछ जूठा नह  बचना चािहए।
आज के श दकोश म आ ापालन, अनुशासन और अपने बड़  क  बात पर आंख मंूदकर

िव ास करन ेजैसे श द ह ही नह । ले कन यही िनयम वह फेवीकोल ह ैजो प रवार को
एकसाथ बांधे रखता ह।ै और इसी का भाव जयकृ ण प रवार के िबजनेस करन ेके तरीके
म भी दखाई दतेा ह।ै

यादा ायोिगक तर पर, एक बड़ा सा टाफ ह ैजो घर क  ‘फै टरी’ को चलाता ह।ै
55 लोग  का टाफ, िजनम ाइवर, रसोइए, माली और साफ-सफाईवाले सब शािमल ह
जो 35 एकड़ क  पा रवा रक संपि  को सही आकार म रखते ह।
इंसानी मदद के अलावा, ब त से जीव भी उनके प रवार म शािमल ह--4 घोड़,े 7 कु े,

50 बतख और कुछ मुग भी शािमल ह।
‘हमारा टाफ और घर ब त बड़ा ह।ै बड़ा गाडन भी ह।ै तो उसके िलए दखेभाल क

ब त ज रत ह ैऔर म हर काम म िनजी िच लेती ।ं मेरे िनदश के िबना एक ितनका भी
नह  तोड़ा जा सकता, यहां, वहां या कह  भी।’
पा  को बागबानी का ब त शौक ह।ै घर के आसपास के े  म जहां भी ह रयाली और

पौधे थे, उस े  म कं ट का िनमाण नह  कया गया ह।ै
‘यह जमीन हमने 1980 म ली थी और उस समय न तो यहां सड़क थ , न ही िबजली

और पानी। यहां तक प चंने म लगभग डढ़े घंटा लग जाया करता था।’
एक थमस म को ड कॉफ  लेकर, पा  यहां हर स ाह आती थ , इस लॉट के िवकास के

काम को दखेने के िलए।
‘सबसे पहली चीज जो मन ेक  वह थी 5000 यूकेिल टस के पौध  को उगाना। हर 100

म से 90 पेड़ मर जाते थे, य क यहां क  जमीन ब त ही रेतीली थी। ले कन धीरे-धीरे
हमने इस ेहरा बनाया--जैसा क आज आप इसे दखे रही ह!’
पा  का कृित ेम उनके ारा थािपत क  गई दोन  औ ोिगक इकाईय  म भी दखेा

जा सकता ह।ै
‘वहां फूल, पेड़ ओर बगीचा तो होना ही चािहए!’
हर चीज म सुदरता, हर कसी से सामंज य। यही पा  का मूलमं  ह।ै
‘20 साल  के मेरे वसाय म मन ेकभी बुराई मोल नह  ली,’ वह मु कुराती ह।
पा  यक नन अपने पाटनर ब त समझदारी से चुनती ह।
‘म हमेशा भले लोग  के साथ काम करती ,ं ब रा ीय तर पर काम करन ेवाले, जो



कभी भी मोल-भाव नह  करते और समय से चेक िभजवा दतेे ह!’
जहां तक अपन ेसमय क  बात ह,ै पा  अब िबजनेस को कम समय दतेी ह। अगले दो

साल  म--जब वह 70 साल क  हो जाएंगी--तो वे खुद को इससे अलग कर लगी।
‘िपछले 3-4 साल  से गोकुल और मंुजाल सब कुछ अ छे से संभाल रह ेह। तो भिव य म

म अपनी भूिमका एडवाइजरी के प म ही दखेती ।ं’
ले कन पा  अब योग, अ ययन, बागबानी म त ह। और अपनी सास से े रत होकर

समाजसेवा म भी।
पा  हर काम को बड़ी ही होिशयारी से संभाल रही ह...
‘जब म चबर ेिसडट थी, तो म ब त से काम करती थी, घर और िबजनेस को संभालने

के बावजूद भी। और आज भी म िडनर और पा टय  म जाती रहती ।ं’
ले कन या इसस ेथकान नह  होती।
‘अगर आपक  योजना सही हो, और प रवार क  तरफ से भावना मक मजबूती हो, तो

सब खुद ब खुद आपके अनुकूल होने लगता ह।ै’
जंदगी मनोरंजन ह।ै
जंदगी खुशी ह।ै

‘िजस पल मुझ मजा नह  आएगा, म काम करना बंद कर दूगंी।’

*

युवा उ मी क  सलाह

मिहला होने पर ब त ही उ  या रह यमयी होने क  कोई ज रत नह  ह।ै म स यमेव जयत ेम िव ास रखती ।ं अगर
आप सच बोलते ह, तो कोई परेशानी या बखेड़ा नह  होगा। आप बस आगे बढ़ते जाएंगे।
दसूरी चीज ह,ै सपने दखेना। अलग-अलग तरह के सपने--आज का सपना, कल का सपना, एक साल का सपना, पांच
साल का सपना, पूरी जंदगी का सपना--आप या करना चाहते हो? अगर आप सपना दखेोगे तभी तो उसे पूरा कर
पाओगे।
वतमान म िजयो। मान लो, अभी म आपके साथ ,ं तो अॉ फस म या हो रहा ह ैइससे मुझे कोई फक नह  पड़ना
चािहए। िजस पल आप जाओगे तो म अपना काम शु  कर दूगंी, फोन लेना इ या द। ले कन अभी कुछ नह ।
घर और काम के बीच संतुलन बनाने म, मुझे लगता ह ै क मिहला  क  पहली ाथिमकता उनका घर और उनके ब  ेही
होने चािहए। जब ब े आ मिनभर हो जाएं--12-13 साल म--तो आप कुछ भी करने के िलए आजाद ह।
सच पूछो तो अगर आपको काम क  ज रत न हो, मसलन आपके पित अ छा कमाते ह, तो आपको पैसे क  खाितर काम
नह  करना चािहए। आपको कुछ बेहतर, कुछ रचना मक करना चािहए। आप एक मिहला ह, आपके पास दल ह,ै
भावनाएं ह, आप प रवार बनाती हो, समाज बनाती हो, दिुनया बनाती हो।
और अगर आप सबसे ऊपर अपना क रयर और ित ा बनाने का िनणय लेती हो, तो आराम को भूल जाओ। उदास मत
रहो क आप अपने ब े को समय नह  द ेपा रह।े और प रवार, पित और सास को। य क यह तो होना ही ह,ै या फर
आप संयु  प रवार म रह।
बस याद रखो, अगर आप करोड़  कमाती ह और फर भी खुश नह  ह, तो सब बेकार ह।ै यह बात म िसफ मिहला  से
ही नह  पु ष  से भी कहना चा गंी।

* वतमान म एवरलाइट डाई टफ का दसूरा सबसे बड़ा उ पादक ह।ै



* आज भी अ रछेम का 50 ितशत माल इ ह  दो कंपिनय  को स लाई होता ह।ै
** 2010-11 म असही सांगवान का उ पादन 1500 मै क टन था।



वीसा पावर
बीनापानी तालुकदार

पसी ए सपोट

असम क  खूबसूरत पोशाक  म िलपटी, गोवाहाटी क  यह साहसी उ मी पूरे िव  म
सफर करती ह। भाषा के बंधन  से परे, सुर ा और घर के िवरोध से परे, वे अपना ‘लेडी
ए सपोटर’ का परचम लहराए रखती ह।
बीना का सेलफोन लगातार बंद या नेटवक से बाहर बता रहा था। म हरैान थी क यह नंबर तो सही ह ैना। पर म फर
भी कोिशश कए जा रही थी।
आिखरकार मेरा फोन लग गया। उ ह न ेखेद जतात े ए कहा, ‘अभी-अभी ाजील से लौटी ।ं’
यह ब त असामा य और लुभावना ह।ै
हम रिववार क  एक दोपहर को गोवाहाटी म िमले। एक पा रवा रक समारोह म। बीना मेरी क पना से यादा युवा और
यारी ह। बेहद सलीके से बंधी असम िस क साड़ी म िलपट ।
ले कन यह िसफ कपड़  क  पसंद ह।ै वैसे वे काफ  बंदास और खुलकर बोलने वाल  म से ह।
‘म मिहला  ंऔर असम से ,ं तो मेरे िलए यह सब आसान नह  ह।ै ले कन फर भी म कड़ी मेहनत से आगे बढ़ने का
रा ता बना रही ।ं’
वह दसूरी सम या  के बारे म भी खुलकर और बेबाक  से बोलती ह। घर म सामंज य क  कमी के बारे म भी।
मह वाकां ाएं एक मिहला के िलए कांट  का ताज हो सकती ह।



फर भी बीना बड़ी शान से उस ताज को पहनती ह।
और कांट  म से गुलाब चुनना पसंद करती ह।



वीसा पावर
बीनापानी तालुकदार

पसी ए सपोट

बीनापानी का ज म और लालन-पालन गोवाहाटी म आ, वह पांच भाई-बहन  म सबसे
बड़ी ह।

‘मेरा बचपन ब त अ छे से गुजरा। मेरे िपता बीएड कॉलेज म लै चरार थे और उ ह ने
हमेशा मुझे पढ़न ेऔर अपन ेिलए कुछ करने को ो सािहत कया।’
वा तव म उनका सपना था क बीना एक डॉ टर बने, जब क उनक  मां चाहती थ  क

वे वक ल बने। ले कन उनक  िच प टंग, आट और ा ट म थी।
‘घर म सबने कहा क आट या ा ट करके या फायदा।’
असमी मा यम के गोपाल बोरो हाई कूल से कूली िश ा पूरी करने के बाद, बीना ने

िडसपुर कॉलेज से बीए िड ी के िलए नामांकन भरा। ले कन 18 साल क  उ  म, जब क
वह अभी पढ़ाई ही कर रही थ , उनक  शादी उनस ेनौ साल बड़ ेसुकुमार तालुकदार से
ई।
‘वह लव मै रज थी।’
जुलाई 1998 म बीना न ेएक बेटे को ज म दया। उसी साल उ ह न ेएक छोटे से उ ोग

का भी शुभारंभ कया--िमस पसी, गोवाहाटी के डायरे टेरट अॉफ इंड ी एंड कॉमस
(डीआईसी) के तहत एक छोटे तर क  इकाई।

‘मेरा मागदशन डीआईसी के एमडी ी फु ल सा या न े कया। य क म कुटीर
उ ोग शु  करना चाहती थी।’
पसी क  शु आत ब त ही छोटे तर से ई। बीना बे बू और सूखे फूल  से खुद ही

सजावटी पीस बनाती थ । इस िबजनेस म जाने के दो कारण थे। आट और िडजाइन म
काम करने से बीना को खुशी िमलती। दसूरा, उस समय घर म कुछ आ थक सम याएं भी
चल रही थ ।

‘मने सोचा क िबजनेस के ज रए--म दसूरी मिहला  क  मदद भी कर पाऊंगी।’
अ टूबर 2000 म, बीना न े ीमित रेणु चौधरी और ीमित चं पवा तालुकदार के साथ

िमलकर असम िवमेन वेलफेयर सोसाइटी म नामांकन करवाया। एनजीओ का गठन



ामीण मिहला  क  क े माल और उ पादन म मदद लेन ेके िलए बनाया गया था।
‘मेरा िवचार था क म उ ह िडजाइन दूगंी और वे ोड ट बना दगे। म उन उ पाद  को

खरीदकर िमस पसी के ज रए बेच दूगंी।’
िबजनेस क  शु आत ब त ही छोटे तर पर ई, िजसम प रवार का भी नाममा  का

ही सहयोग था। हालां क उनके पित का नज रया सकारा मक था।
‘शु आत म उ ह ने मुझे कुछ ो सािहत कया। उ ह  क  वजह स ेम हदैराबाद के

एनआईएसआईइटी म गारमट िडजाइन के स ट फकेट कोस के िलए गई।’
सुकुमार ने उ ह 1500 पए भी दए, िजससे उ ह ने काम क  शु आत क । ले कन वह

पहली और आखरी बार था जब उ ह ने कसी से पैस ेिलए ह ।
‘उसके बाद से मन ेिबजनेस से कमाए पैस  का ही उसम इ तेमाल कया।’
सूखे फूल  क  साज-संवार असम म ब त पुरानी सं कृित ह।ै िशलॉ ग, िमजोरम और

नागालड जैस ेदरू थ इलाक  से फूल इक े कए जाते ह। उ ह सूय क  रोशनी म सुखाकर,
फर ाकृितक कैिमकल से सुरि त कया जाता ह।ै

‘इस तरह ीजव करते ह तो फूल जैसा ही दखता ह ैले कन ब त समय चलता ह।ै’
इस नाजुक या को हाथ  से संप  कया जाता ह।ै और इसिलए इसके ापार का
तर हमेशा छोटा ही रहता ह।ै 2004 म, बीना को गोवाहाटी म इंिडयन इं टी ूट अॉफ
ऐ ी ी योरिशप (आईआईई) के कोस म भाग लेने का मौका िमला, और तब बीना को
महसूस आ क वह और यादा कर सकती ह। कोस से उस े मैनेजमट और माक टंग क
समझ िमली।

‘आईआईई के सर, डॉ. सुनील सा या ने मुझे ब त ो सािहत कया। कोस से िबजनेस
म मेरा आ मिव ास बढ़ा।’
उसी साल बीना ने आवाज नाम का एक आट एंड ा ट कूल खोला। उ ह ने ॉइंग

और प टंग क  नए छा  और एडवांस लेवल क  लास खुद ल । कूल गोवाहाटी म ही
गणेशगुरी े  म पित के पैतृक घर क  इमारत म ही खोला गया।

‘हम ऊपर रहत ेथे और कूल नीचे था।’
कूल बेहद सफल रहा। उसम बीना को पूरे दन त रखने के िलए 150 से यादा

छा  थे। शु आत म, वह तीन  बैच  म पढ़ाती थ । 2005 म, बेटी के ज म के बाद, बीना ने
अपनी ही एक होनहार छा ा को सहायक टीचर क  नौकरी पर रख िलया। और कसी
तरह वे सब संभाल रह ेथे।

‘ब े को साइड म बैठाकर म लास लेती थी, प टंग भी करती थी। कभी-कभी यह ब त
रोती थी तब टूडट संभाल लेते थे।’
बीना के अपारंप रक पालन से ब े को तो कोई नुकसान नह  आ। ले कन ज द ही

उनके पित और उनके संबंध  म तनाव आने लगा।
‘उ ह लगा क म अपन ेकत  ठीक स ेनह  िनभा रही, ब  को अनदखेा कर रही ।ं

उनको मेरे काम से िशकायत होन ेलगी।’
शांित बनाए रखन ेके िलए, बीना ने कूल बंद कर दया। उस समय उनके कूल म 5

कमचारी थे और ित महीने 25-30,000 का मुनाफा उ ह हो रहा था--गोवाहाटी म



अ छी-खासी रकम। हालां क बीना के िलए कूल िबजनेस से यादा शौक था।
‘हम कुछ पैसे अनाथालय म दया करत ेथे और कुछ एनजीओ को। बाक  म अपने िनजी

खच म लेती थी, तो म कभी कसी पर िनभर नह  रही।’
बीना न े कूल बंद कर दया, ले कन खुद को नह । वह अपने कुटीर उ ोग--जो 1998 से

चल रहा था--को और ऊंचाइय  तक ले जान ेके बारे म सोचने लग ।
‘मने सोचा क  य  न म अपने उ पाद  को ए सपोट करना शु  कर दू।ं’
सूख ेफूल  को ए सपोट करना मुि कल था। तो बीना िस क क  तरफ मुड़ । असम अपने

मूगा और एरी िस क के िलए मश र ह,ै िजनके रंग और बनावट ब त ही मश र होती ह।ै
अपने िडजाइ नंग कौशल का योग करत े ए बीना न ेएरी िस क से हडबैग और टो स
बनाए। एनएसआईसी--नेशनल माल इंड ी कॉरपोरेशन--के ज रए बीना को एक
दशनी म जान ेका मौका िमला।

‘ ाजील म हर कोई ज स पहनता था तो म साड़ी म कुछ अजीब लग
रही थी। फर भी, मन ेसाड़ी ही पहनी और मुझे अ छी ित या

िमली।’

‘एनएसआईसी के िनदशेक, जे के महानता को मेरा काम पसंद आया। तो उ ह ने मुझे
ाजील क  बी2बी दशनी म भेजा।’
यह बीना का पहला िवदशेी दौरा था, िजसके बाद यह अवसर उ ह कई बार िमला।
दशनी म साउथ अ का से आए एक खरीदार को मेरे िस क के हडबैग ब त पसंद आए--
उसने ऐसा कभी नह  दखेा था। खरीदार न े10,000 पीस का अॉडर दया।

‘यह मेरी जंदगी का पहला अॉडर था।’
10,000 पीस बनान ेके िलए बीना को पैसे क  ज रत थी। साउथ अ क  खरीदार के

परचेज अॉडर के आधार पर बीना न ेबक से िमलकर लोन क  व था कर ली। हालां क
रकम बड़ी थी (एक करोड़ पए), तो उ ह अपनी पा रवा रक संपि  को भी िगरवी रखना
पड़ा।
अॉडर पूरा कर पाना आसान नह  था। हर पीस म हाथ से िसलाई होनी थी और बीना

के पास कोई िशि त म शि  भी नह  थी।
‘मने अपने पुरान े 10-12 छा  को इस काम म लगा िलया और अब संभाल पाना

आसान लग रहा था।’
आिखर म काम एक साल म पूरा हो ही गया। ले कन जो खून-पसीना इस काम म लगा

था, दखुद प से उसका सही मुनाफा नह  िमल पाया था।
‘मने ब त कम दाम तय कए थे। मुझे ए सपोट क  सारी औपचा रकता  का पता भी

नह  था, पै कंग और िश पंग क  क मत वगैरह।’
ले कन उ ह ने इसे सीखन ेके अनुभव के तौर पर िलया--परी ा म एक छोटी सी हार

पूरी जंदगी का सबक बन जाती ह।ै ऐसी ही कई परी ा  म वह चमकते नंबर  से पास



।
‘म असमी मा यम से पढ़ी ।ं मुझे इंि लश इतनी अ छी तरह से नह  आती ह।ै फर भी

िवदशे  म कोई द त नह  ई।’
साओ पाउलो जाते ए, बीना न ेएक अ लमंदी का काम कया। उसने एक कताब

खरीदकर पुतगाली के कुछ मह वपूण श द और वा यांश पढ़ िलए--जो ाजील क
कायकारी भाषा ह।ै ऐसे ही, पैिनश और रिशयन के साथ भी आ।

‘मुझे भाषा सीखने का शौक ह ैऔर इसिलए मुझे शायद िबजनेस म थोड़ा सा फायदा
िमला।’
आपके श द गलत हो सकते ह, उ ारण हा या पद हो सकता ह,ै ले कन ज री ह ै क

आप कोिशश कर रह ेह, एक सेतु बना रह ेह। ले कन बीना न ेिवदशेी दशे  के िलए बस यही
रयायत बरती, अ यथा पहनावे म उ ह न ेभारतीय प रधान  को ही वरीयता दी।

‘मुझे पारंप रक असम िस क साड़ी, बंदी और गहने पहन ेदखेकर लोग हरैान होत ेथे।
मुझे लगता इससे भी उनम मेरा टॉल दखेन ेक  उ सुकता बढ़ती होगी।’
ले कन साड़ी म िलपटी मिहला को ब त से ितबंध  का भी सामना करना पड़ता ह।ै
‘शु आत म तो मुझे अहसास नह  आ ले कन एक मिहला के तौर पर भेदभाव अब म

साफ दखे सकती ।ं ब त बार मुझे ए सपोट मोशन काउंिसल क  तरफ से मह वपूण
दशिनय  के िलए आमं ण नह  िमला।’
िशकायत करने पर बीना को बताया गया क पु ष  के समूह म एक मिहला को लेकर

जाना एक मुसीबत ह।ै और यह बस यह  तक नह  सीिमत था।
‘आदमी लोग समझते ह क पैस े के िलए आई ह ैतो हम पैसे दकेर इसको भी खरीद

सकत ेह।’
इस तरह के अभ  ताव कई ह। बीना को एक खरीदार याद ह ै िजसने ब त ही

बदतमीजी से पूछा था, ‘तु ह कतना पैसा चािहए?’
‘ या आप अॉडर द ेरह ेह?’ बीना न ेपूछा।
बनावटी हसंी हसंते ए उसने बीना क  तरफ अ ील इशारा कया।
‘आपको 10 डॉलर म बाजार म एक मांस का टुकड़ा िमल सकता ह।ै ले कन एक

भारतीय नारी को तुम 10 डॉलर तो या... 10 लाख डॉलर म भी नह  खरीद पाओगे।’

‘दिुनया मेड इन चाइना सामान से भरी पड़ी है, इसीिलए हमारे
हाथ से बने उ पाद  क  और यादा मांग होती है।’

‘िजतना लाभ करती ं, उतना नुकसान हो जाता है... फर भी म
लड़ रही ं।’

काली के इस प म बीना न ेजात-ेजाते एक बात और जोड़ दी।
‘अगर मेरी इ छा ह ैतो म सीधा आपको बोलंूगी। अब दफा हो जाओ यहां से!’



म उनके बंदासपन स ेहरैान और मोिहत थी। और ऐसे कबूल कर पाना। बीना उस
हक कत क  बात कर रही थ , जो सच तो ह ैले कन फर भी कोई उसके बारे म बात नह
करना चाहता। ले कन कह  न कह , यह मान िलया जाता ह ै क वह हालात औरत के खुद
के खड़ े कए ए ह।

‘घर म इस े या समझत ेह, यह नह  पता मुझे। ये एक मुसीबत ह ैहम मिहला  के
िलए।’
इस आधुिनक युग म, राम भले ही सीता से अि  परी ा न मांगे, ले कन वह उसके िलए

दसूरे तरीक  से मुि कल खड़ी कर सकता ह।ै
‘मेरे पित थोड़ा नाराज रहते ह। कभी लगता ह ैयह सब छोड़ दू.ं..’
बीना क  आंख  म वह फासला नजर आ रहा था--इसका कोई सहज समाधान नह  ह।ै

शायद उसने कुछ यादा ही कह दया था। तो िवषय बदलने के िलए उ ह न ेकहना शु
कया।

‘िवदशे म अगर प ी रह ेऔर दशे म पित तो थोड़ी ब त नाराजगी तो रहगेी ही। छोड़
इन बात  को...’
बीना नए उ पाद बनाती और योग करती रहती ह।ै जमनी म एक फैशन शो से
भािवत होकर उ ह ने मोगा िस क से एक जैकेट बनाया था। इसके ाकृितक रंग और
बनावट से भािवत होकर इटली से आए एक खरीदार का यान आक षत कया।
समय के साथ, बीना ए सपोट से जुड़ी कागजी कायवाही करना भी सीख गई। ले कन
ािलटी पर िनयं ण बनाए रखना अभी भी एक चुनौती थी। यहां तक क  िडजाइन या

वजन म जरा सा भी बदलाव बदा त नह  कया जाता था और उ ह यह समझने म कड़ी
मेहनत करनी पड़ी।

‘दो बार ऐसा आ क मेरा भेजा आ पूरा माल ही खा रज कर दया गया। मुझे घाटा
उठाना पड़ा।’
ऐसे ही एक बार जहाज पर लदा आ माल कजा क तान म फंस गया और बीना को

खुद जाकर उस ेसुलटाना पड़ा। सामान को थोक बाजार म भारी के साथ उतारना पड़ा।
इस कार क  गड़बड़ी के चलते, कंपनी क  सालाना आय और मुनाफे म ब त अि थरता

बनी रहती ह।ै इस साल उ ह उ मीद ह ै क सालाना आय 33 लाख पए रहगेी। िपछले
साल अ छे अॉडर िमलने क  वजह से, 70 लाख पए तक क  आय ई थी।
हालां क मुनाफे क  गंुजाइश 30-40 ितशत होती ह,ै ले कन एक बार का माल खा रज
आ तो पूरे साल का मुनाफा ख म हो जाता ह।ै ले कन बीना यह सब अपन े तर पर
संभाल रही ह।

‘ कसी को नह  बताती थी क मन ेये कया, वो कया। मेरा इतना नुकसान आ... म
कभी रोती भी नह ।’
ऐसे ही एक अवसर पर, बीना लॉकर से अपन ेगहन ेिनकालकर चुपचाप बक प चं ग ।

िजससे बकाया ॠण चुका दया गया।
‘नुकसान ही तो ह,ै कभी लाभ भी होगा। अगर भगवान क  मज  होगी तो ज र होगा।’
बीना को भरोसा ह ै क भगवान उसके साथ ह, हर कदम पर। इसी वजह स ेवह इतनी



दरू तक आ सक  ह।ै
‘म आपको अपनी जंदगी का बड़ा हादसा बताती ।ं’
ीलंका से एक दशनी के बाद लौटत ेसमय, बीना रात को एक बजे इं दरा गांधी

अंतरा ीय हवाई अ  ेपर उतर । उ ह ने िनणय िलया क वह रात पहाड़गंज के एक बजट
होटल म गुजार लगी, जहां वे पहले भी एक अवसर पर क  थ ।

‘म अपने आपको दिुनया के सामने ो ूस करना चाहती ं... मेरा
भी कुछ नाम हो।’

‘घर म टशन लाने स े या फायदा? म ब त जॉली रहती ं हमेशा।’

उस समय, वह कुछ वीरान सा लगा ले कन बीना सफर से ब त थक  ई थ , तो उ ह ने
यादा नह  सोचा। वह तो बस सो जाना चाहती थ ।
रात के 3.30 बजे के आसपास, उनके दरवाजे पर द तक ई।
‘म हड़बड़ाकर उठी--इस समय कौन दरवाजा बजा रहा होगा?’
उ ह ने दरवाजा खोलन ेसे मना कर दया।
खटखट और तेज हो गई। ज दी ही, दरवाजे को लात  और हाथ  से पीटा जाने लगा।

और िसफ एक आदमी नह  था, दो या तीन लोग थे।
‘मने रसे शन पर फोन कया और मैनेजर बस हसंन ेलगा।’
तब बीना को अहसास आ क वे बड़ी परेशानी म िघर गई ह।
‘मेरा दमाग काम नह  कर रहा था... म इतना डर गई थी।’
बीना ने गोवाहाटी म अपने पित को फोन िमलाया और उ ह न ेसलाह दी क तुरंत

पुिलस हे पलाइन, 100 न.ं पर फोन क ं । क मत से, पुिलस वाल  ने तुरंत ही ित या
दखाई और वे िमनट  म वहां प चं गए। दरवाजा टूटने स ेठीक पहले।
अपराधी ह रयाणा के कुछ छा  थे, जो उसी होटल म ठहरे ए थे। उ ह िगर तार कर

िलया गया और उन पर रेप और ह या क  कोिशश का आरोप लगा। ले कन बाद म वे
जमानत पर छूट गए।

‘म पूरी दिुनया म अकेले सफर करती ।ं म रात के 2 बजे पे रस क  गिलय  म अकेले
चल सकती -ं-कोई द त नह  होती। ले कन द ली... (कांपत े ए) द ली म म सुरि त
महसूस नह  करती।’
लाख  मिहला  क  आज यही राय ह।ै
सुर ा क  कमी हर जगह ह-ै- फर चाह ेवे सड़क ह  या िबजनेस जगत हो।
‘मने ब त सी परेशािनय  का सामना कया... य क इस े  म ब त कम मिहलाएं

ह। अगर हम जैसी और हो जाएं, तो हमारा ब मत होगा, और हमारी ताकत भी यादा
होगी।’
बीना मानती ह क ब त सी मिहलाएं ए सपोट लाइन म आना चाहती ह ले कन वह



नह  आत  य क यह आसान नह  ह।ै
‘मने दखेा ह ै क यादातर मिहला  का ह ै क पित और प ी साथ म काम करत ेह और

सफर का िज मा पु ष ही संभालते ह।’
तो बीना सब कैसे संभालती ह? उनके ब े बड़ ेहो रह ेह और बेटा कुमार अ छी िश ा

के िलए बो डग कूल गया आ ह।ै खाना बनाने के िलए एक नौकरानी ह,ै तो बीना रसोई
म तभी जाती ह, जब उनका मन हो।
पित और बेटी दबेा ती अब बीना के साथ िबजनेस दौर  पर जात े ह। शो म क

िज मेदारी उनक  अनुपि थित म कमचारी संभालत ेह। ह तकला गांव म चलती रहती ह,ै
जब क िसलाई का काम गोवाहाटी म डली छोटी सी यूिनट पर कया जाता ह।ै
बीना का सपना ह ै क वे यूरोप म अपना शो म खोल पाएं, िजसम भारत के हर रा य

का िश पकम मौजूद हो। यह अभी दरू क  बात ह,ै ले कन वह कहती ह क अगर यह हो
जाए तो मजा आ जाएगा।
इसम हरैानी क  बात नह  ह ै अगर उनके र तेदार उ ह अनाप-शनाप बोले या

‘घूमनेवाली’ का तमगा द।
‘म इन बात  को दल से नह  लगाती। वे नह  जानते क यह सब कतना मुि कल ह।ै’
चंू क बीना शाकाहारी ह, तो खाने का मसला उनके सामन ेखड़ा रहता ह।ै खासकर
ाजील जैसे दशे  म, जहां गाय का मांस सामा य आहार ह।ै बीना को याद ह ै क एक बार

वे 9 दन  तक मा  फल और जूस पर ही रही थ ।
‘यहां तक क पानी भी ब त महगंा ह!ै’
दशनी थल पर बीना के पास कोई सहायक मौजूद नह  होता--वह खुद ही भारी-

भारी िड बे उठाकर इधर से उधर रखती ह। बस वह अपने साथ कसी तरह का
अपराधबोध लेकर नह  चलत ।

‘जब म बाहर रहती  ंघर के बारे म नह  सोचती ।ं और न ही बाहर क  परेशानी घर
म लाती ।ं’
ब त ही साधारण त य ह,ै ले कन इस ेलागू करना ब त मुि कल होता ह।ै
जहां भी आप हो, वतमान म रहो।
जो आप कर सकत ेहो, करो।

*

मिहला उ मी क  सलाह

लगन से हर काम को सकारा मक प से िलया जाए... जो भी िडजाइन बनाया जाए... जो भी करना चाहत ेह, मेरे
िहसाब से लगन से करन ेसे सबकुछ िमल सकता ह।ै
िबजनेस म मिहला  को अकाउंट संभालना आना चािहए। थोड़ा मुि कल पड़ता ह ैले कन म सब कुछ दखे लेती ।ं जब
बाहर जाती  ंतो एक-एक खचा ए सेल शीट म डालकर रखती ।ं फर आकर सीए के साथ िड कस करती  ंकैसे या



करना ह।ै
हमेशा सादा रहना चािहए। या ा म जी स पहनती  ंमगर दु पटे के साथ। सबसे म िम वत रहती  ंपर कभी गलत
इ ेशन नह  दतेी।
पित-प ी म अ छी समझ होनी चािहए। शु -शु  म मुझे ब त द त आई थी। उसने मना भी कया, ले कन मन ेथोड़ी
िह मत रखकर कर िलया। अब सब समझ गए ह क म कुछ गंभीर ।ं
पित लोग थोड़ा समझ जाएं तो मिहलाएं और आगे बढ़ सकती ह।



सोल िस टर
ईला भ

सेवा

वण और क यू को चुनौती दतेी ईलाबेन अपनी कामकाजी बहन --स जी बेचनेवाली, कूड़ा
बीननेवाली और नौकरािनय  के अिधकारा के िलए संघष करती ह। 40 साल  स ेसेवा 17
लाख मिहला  को सश  करत े ए पंूजीवाद के इस युग म गांधीवादी आदश  को जीिवत
रखे ए ह।ै
आईआईएम अहमदाबाद क  छा  होने के नात ेम अ सर सीजी रोड क  एक दकुान ‘बनस ा ट’ म जाया करती थी।
वहां पर ब त आकषक कढ़ाई क  ई चादर, त कये के िलहाफ और दीवार पर लगाने क  कलाकृित िमलती थ । हम उ ह
घर ले जाने के उपहार के तौर पर ले िलया करते थे।
म जानती थी क यह ‘सेवा’ और ईला भ  का काम ह।ै ले कन इससे यादा कभी म इस बारे म नह  जान पाई।
आज साल  बाद म खुद को उनके सामन ेखड़ा पा रही ,ं उनक  बात सुनते ए। ब त ही िव मय से। ईलाबेन ज र
अपनी कहानी* सुनाते-सुनात ेथक गई ह गी, ले कन आज हमारे िलए एक और बार सही।
‘म कोई अथशा ी नह  ,ं न ही कोई सामािजक कायकता। मेरी पृ भूिम िमक संघ क  ह ैऔर सेवा का संघष भी ऐसे
लोग  को सश  और ग ठत करने का ह ैजो अपन ेबूत ेपर काम करते ह।’
सबसे बड़ा काम था, ऐसे चंदी काम करने वाले लोग  क  पहचान करके उ ह आधारभूत अिधकार दलाना। इनम छोटा-



मोटा काम करने वाले, स जी बेचनेवाले, कूड़ा बीननेवाले जैसे लोग शािमल थे। सेवा के काम के तहत ईला भ  और
उनक  कामकाजी बहन कपड़ा िमल मािलक , नगर िनगम और रा य सरकार से सामन ेसे िभड़ जात  ह। वे ितिनिध
मंडल  का नेतृ व और िवरोध करती ह, क यू और धरना दतेी ह। अगर ज रत पड़ ेतो कानूनी लड़ाई भी लड़ती ह।
म आगे झुककर ईलाबेन क  बात सुनने क  कोिशश कर रही ,ं य क वह ब त ही धीरे बोलती ह।
पहली बार म ‘गांधीवाद’ का मतलब समझ पाई ।ं
एक कमजोर शरीर म िछपी टील क  रॉड।
ऐसा काम जो भले ही कुछ न हो, ले कन बेहद महान ह।ै
हर पीिड़त आ मा मेरी बेन ह।ै

* ईलाबेन के काम को गहराई से समझने के िलए, उनक  कताब वी आर पुअर बट सो मेनीः द टोरी अॉफ से फ-
ए पलॉयड िवमेन इन इंिडया, अॉ सफोड यूनीव सटी ेस ारा 2006 म कािशत



सोल िस टर
ईला भ

सेवा

ईला भ  का ज म अहमदाबाद म आ, ले कन लालन-पालन सूरत म आ, जहां उनके
िपता वकालत कया करते थे।

‘मेरे िपता, मेरे किजन, मेरे चाचा/ताऊ--सब वक ल थे और हम तीन बहन थ , कोई
भाई नह ।’
ईला ने 13 साल क  उ  म मै क क  परी ा पास कर ली थी, उन दन  वतं ता का

संघष जोर  पर था। 1948 म, जब वह कॉलेज म थ , भारत नया-नया आजाद आ था।
हवा म आदशवाद का जोर था, एक ही ल य था--दशे को फर से बनाना।

‘मुझे अपने क रयर को लेकर कोई दिुवधा नह  थी, य क गांधीजी ने रा ता दखा
दया था।’

1954 म, अहमदाबाद के एल ए शाह लॉ कॉलेज से ातक करन ेके बाद ईला टीएलए
(टै सटाइल लेबर एसोिसएशन) म शािमल हो ग । टीएलए का गठन 1917 म, महा मा
गांधी ने कया था और उसे पूरे दशे के मजदरू संघ  का आदश माना जाता ह।ै िजस समय
ईला इसस ेजुड़ , टीएलए के अधीन 1.5 लाख टै सटाइल मजदरू थे।

‘म कानूनी िवभाग म काम कर थी और टै सटाइल मजदरू  से जुड़ ेछोटे मामल  को
दखेती थी। खासकर वेतन बढ़ान,े बोनस और ऐसे ही मसल  को।’
टीएलए टाफ म ईला अकेली मिहला थ । और अ सर बाहर भी ऐसी ही ि थित होती

थी। लेबर कोट म उनके शु आती दन परेशानी भरे थे।
‘मेरे कपड़  और छोटे कद को लेकर क  गई ट पिणयां मुझे परेशान कर दतेी थ , और म

हकलाने लगती थी। कोट म शायद ही कोई दसूरी मिहला होती हो...
टीएलए अॉ फस म ईला के बारे म बात होने का एक और कारण यह भी था क ईला

अपना िसर नह  ढंकती थ । अहमदाबाद म इसका चलन था ले कन दि ण गुजरात म
नह , जहां वह पली-बढ़ ।

‘िशकायत अनुसूयाबेन साराभाई, टीएलए क  अ य  तक भी प चंी। हालां क
अनुसूयाबेन हमेशा अपना िसर ढंकती थ , ले कन उ ह ने कभी मुझ पर िसर ढंकने का



दबाव नह  बनाया।’
यह शायद, ईला का पहला, ब त सौ य िव ोह था। जब उ ह कसी म िव ास हो तो वे

उसे लेकर दढ़ृ रहती ह।
1956 म, ईला ने रमेश भ  से शादी क , हालां क उनके माता-िपता को जोड़ी उतनी

पसंद नह  थी।
रमेश कॉलेज के दन  म उनक  लास म साथ थे, एक सुशील नवयुवक और छा  नेता

भी।
‘वह मुझे पढ़न ेके िलए अ छी कताब दया करते थे, जैसे जे.सी. कुमार पा (मु कुराते
ए)।’
रमेश ने ईला को एकदम नए िवचार और अनुभव भी बताए। 1951 म आजाद भारत

क  पहली जनगणना के समय रमेश न ेईला को सूरत क  झोपड़प ी म अपने साथ आंकड़े
एक  करन ेके िलए मना िलया। वहां मिहला  क  ददुशा दखेकर वह पूरी तरह बदल ग ।

‘रमेश ने मुझे ब त सी बात िसखा , वह ब त भावशाली थे।’
हालां क, ईला एक उ  म यवग य ा ण प रवार से थ , जब क रमेश एक टै सटाइल

वकर का बेटा था। इसिलए उनका प रवार इस शादी के िखलाफ था।
‘मां-बाप हमेशा अपनी बेटी क  शादी से अपना तर और भी बढ़ाना चाहत ेह। और

सच म, वह यह भी सोच रह ेथे क म वहां कैसे रह पाऊंगी। अपने घर से कम आरामदायक
जगह पर।’
उन लोग  ने 7 साल तक इंतजार कया, ले कन आिखरकार मां -बाप को नम होना ही

पड़ा। शादी का समारोह बेहद सादा था, जैसे ‘खादी म शादी’। इसके बाद युवा जोड़ ेने
अपना जीवन गुजरात िव ापीठ कपस म शु  कर दया, जहां रमेश पढ़ान ेलगे थे।

‘गुजरात िव ापीठ का माहौल टीएलए जैसा ही था, जहां मन ेबौि क काय कया। मुझे
ब त कुछ सीखन ेको िमला। आप कह सकती ह क मेरा िवकास आ।’

1958 म, ईला ने अपनी बेटी अमी को ज म दया, उसके बाद बेटे िमिहर का भी ज म
आ। इस दौरान वे पाटटाइम काम कया करती थ , जो 1961 म ही फुलटाइम काम म
त दील आ। इस समय उ ह गुजरात क  लेबर िमिल ी म रोजगार अिधकारी का पद
िमला। बाद म उ ह गुजरात सरकार म ‘अॉ यूपेशन इनफॉमशन’ का भार स प दया गया।

‘इस भूिमका म म नेशनल कोड अॉफ अॉ यूपेशन म मौजूद िभ -िभ  काम  क  सूची
को जांच रही थी और इसम नए धंध  को भी जोड़ रही थी।’

1968 म, ईला मिहला शाखा क  मुख के प म एक बार फर से टीएलए से जुड़ । उस
समय उ ह इजराइल से टेल अिवव का एक िनमं ण िमला, िजसम उनका नाम एक े नंग
ो ाम के िलए चुना गया था। यह उनके जीवन का ब त बड़ा मौका सािबत आ।
‘वहां जो भी मन ेसीखा वह अद ्भुत था। मने दखेा क कस तरह से पूरा दशे यूिनयन

और को-अॉपरे टव के संयु  उप म स ेचलता ह।ै’
फर चाह ेवह एयरलाइन हो, बक हो, या खेत। सभी कमचा रय  को संघ म सद यता

ा  होती ह ैऔर उसम वोट करन ेका अिधकार उनके जीवनसाथी को भी होता ह।ै यह
िवचार लगभग गांधीवादी ही था।



तीन महीन  बाद जब ईला लौट , तो उनके पास ‘लेबर एंड कॉपरे टव’ का अंतरा ीय
िड लोमा था। वह जानती थ  क उ ह कुछ करना होगा--पर या यह नह । ले कन
टीएलए के साथ गुजारे कई साल  ने एक बात तो उनके सामने खोल दी थी: अनौपचा रक
े  म बड़ी सं या म होन ेवाली आ थक गितिविधय  न।े
इन ‘अनौपचा रक’ मजदरू  क  कोई यूिनयन नह  थी, न कोई सामािजक सुर ा और न

ही मजदरू कानून के अंतगत कोई संर ण।
‘मेरी पृ भूिम एक बंधक क  रही ह,ै तो म सोचती थी क वे भी मजदरू आंदोलन का

भाग होने चािहए।’
ले कन कोई शु आत कहां से करे? अनौपचा रक े  म कोई खास समझौता या मािलक

नौकर का संबंध नह  होता। वा तव म, 1971 क  जनगणना के िहसाब से, ऐसे काम करने
वाली मिहला  को तो का मक* क  ेणी म भी नह  रखा गया था।

‘सेवा को रिज टर करवान ेम हम ब त संघष करना पड़ा य क
हमारा कॉ से ट िब कुल नया था। हमसे काम, िमक और ेड

यूिनयन का मतलब पूछा जाता।’

उसी साल अहमदाबाद क  कपड़ा माकट म बोझा उठानेवाली और हाथ गाड़ी
ख चनेवाली मिहला  का एक समूह ईलाबेन के पास अपनी फ रयाद लेकर आया। उ ह ने
मामले को अपने हाथ म िलया और आिखरकार कपड़ा ापा रय  को उ ह यादा भाड़ा
दनेे के िलए राजी कर िलया।

1972 म, ईला और बहन** जो कपड़ा माकट म काम कर रही थ , उ ह ने अपनी
यूिनयन सेवा (से फ एं लॉयड वूमन एसोिसएशन) बनाने का िनणय िलया। इस यास म
उ ह टीएलए के अ य  अर वंद बुच का भी सहयोग िमला। इस तरह सेवा टीएलए क
मिहला शाखा के अधीन काम करन े लगा, जहां बुच तो अ य  थे और ईला जनरल
से े टरी।

‘मेरे अनुसार सेवा म नया यह ह ै क हम गांधीवादी सोच को आधार बना रह े ह।
मतलब अपना अिधकार भी मांगो, ले कन संघवाद और नारेबाजी से भी परे रहो।’
रचना मक काय  से बदलाव लाओ।
पहला काम सेवा ने हर े  के अनौपचा रक मजदरू  का सव कया। य क सम या के

हल से पहले उसे जानना यादा ज री ह।ै
जांचकता भी उसी पृ भूिम का होना चािहए, िजसके बारे म छानबीन करनी ह।ै तो एक

चंदी मजदरू से कहा गया क अपन ेजैसे चंदी काम करनेवाल  से दस आसान सवाल पूछे।
ऐसा हर काम के िलए कया गया, ले कन फर भी कुछ रह गए।

‘आमतौर पर दो सम याएं थ --पहला पैसे क  कमी और दसूरा िबचौिलए क
अनुपि थित।’
इसके िलए ये मिहलाएं रोज क  कमाई का 10 ितशत माल, या जगह के िलए दया



करती थ । स जी बेचनेवाली ठेले के िलए 49 ितशत दतेी थ , य क वह ठेला कराए
का होता था। 50 पए से 350 पए महीना कमान ेवाली ब सं या भारी कज म दबी थी।
सव से दसूरा मह वपूण मकसद भी पूरा आ। इसस ेमिहला  के दलो दमाग पर सेवा

क  द तक ई।
‘हमारे पास 700, 800, 1000 प रवार थे, िजनके आ थक जीवन और छोटी-छोटी

सम या  का िववरण हमारे पास िलखा था। फर हमने उ ह ढंूढ़कर उनसे बात क ।’
दसंबर 1973, क  ऐसी ही एक मुलाकात म, पूरी बाजार क  चंदाबेन ने पूछा,

‘ईलाबेन, हमारा अपना बक य  नह  हो सकता?’
‘ य क हमारे पास पैसे नह  ह,’ ईला ने समझाया। ‘बक शु  करन ेके िलए ब त से

पैस  क  ज रत होती ह!ै’
‘भले ही हम गरीब ह, ले कन हम जैसे ब त स ेलोग ह,’ चंदाबेन न ेजवाब दया।
यह असाधारण नज रया था।
6 महीन े के समय म, ज री पैसा जोड़ िलया गया, हर बेन से कम से कम 10 पए

िनवेश। सेवा के 15 सद य  ने उ ह उनका नाम िलखना िसखाया। मई 1974 को इन
डगमगात ेह ता र  को कागज पर उतारा गया, और काफ  मनाने के बाद गुजरात सरकार
न े ी मिहला सेवा सहकारी बक िलिमटेड का शुभारंभ कया।
िजसे सब सेवा बक के नाम स ेजानते ह।
71,320 पए क  शु आती पंूजी के साथ, बक िसफ छोटे-छोटे लोन* द ेसकता था।

ले कन इसस ेमिहला  क  जंदगी म बड़ा अंतर आया।
‘आज सोमवार को 50 पए ले लो, और अगले सोमवार को 51 पए लौटा दो। और

इसी तरह दसूरे 50, 65, 100 पए भी ले सकत ेहो।’

‘ब त सी चीज थ  ले कन हम सबकुछ नह  कर सकते थ,े तो हमने
िवकट सम या  के समाधान से शु आत क ।’

ईला भ  इसक  चेयरपसन थ  और बक क  शु आत िव ास और सेवाधम के आदश
पर ई। एक साल म ही बक के पास 300,000 क  पंूजी थी और िनरंतर इसका िवकास
होता ही जा रहा था। ऐसे ही यूिनयन म सद य  का भी।

1975 तक, सेवा क  सद य 5258 मिहलाएं थ , जो 5 पए वा षक शु क अदा कर रही
थ ।
उसी साल, ईला मैि सको शहर म ‘इंटरनेशनल िवमे स ईयर’ क  व ड कॉ स म ग ।

यहां वह दिुनयाभर क  मिहलावादी नेता  से िमल । और पाया क हर जगह मिहलाएं
लगभग एक जैसी ही सम या  का सामना कर रही ह।

‘घाना से आई ई थर ओ लू न ेए ा क  माकट म मिहला  क  हालत क  कहानी
बताई। मने भी सेवा और सेवा बक से जुड़ ेअनुभव उनके साथ साझा कए।’
इस तरह वे एक मह वपूण िनणय पर प चें--एक लोबल ऑगनाइजेशन बनान ेक



ज रत ह ैजो कम आय वाली मिहला  क  मदद कर सके। यह िवचार िवमे स व ड
ब कंग* (ड य ूड य ूबी) का बीज सािबत आ, िजसक  पहली अ य  थ  वॉल ीट क
बकर िमशेल वा श।
इस दौरान, सेवा के कायकता िनरंतर बढ़ रह ेथे, सद य  क  मांग के अनुसार।
एलडी इंजीिनय रंग कॉलेज और नेशनल अॉ यूपेशनल हे थ इं टी ूट क  मदद से सेवा

न ेएक नई हाथगाड़ी िडजाइन क । इस गाड़ी के नीचे ब  ेको ले जाने के िलए अित र
जगह थी, जो अलग भी क  जा सकती थी।
सेवा के सा रता काय म को अ छी ित या न िमलन े के कारण, सेवा न ेअपना

यान क याणकारी योजना  पर ही लगा दया। स जीवािलय  के िलए एक िशशु पालन
क  खोला गया, जब क मिहला सेवा ट ब त ही कम क मत  पर वा य, मातृ व,
िवधवापशन और मरणोपरांत दये रािश उपल ध कराता ह।ै

‘हम ब त से छोटे-छोटे काम करत ेह, जैसे आंख  क  जांच और मिहला  को च मा
उपल ध कराना।’
एक बड़ी सम या िजसका सेवा को सामना करना पड़ा था, वह थी पुिलस और नगर

िनगम के टाफ ारा िव े ता  का शोषण। इसम फाइन और रोज क  र त के अलावा
पैर  से और हाथ से मारना भी शािमल था।

‘जब हमन े शु आत म िव े ता  को ग ठत करना शु  कया, तो हमने पुिलस
अिधिनयम का भी अ ययन कया था। अिधिनयम इ ह अपराधी के प म दखेता ह।ै’
अहमदाबाद नगर िनगम और पुिलस के साथ रोज ही संघष होता था। सबसे यादा

बदतमीजी से पेश आन ेऔर लाइसस न िमल पाने के कारण।
‘मुझे याद ह ै क बस 400 लाइसस दए गए थे और वो भी सभी पु ष  को य क
ािधकरण सोचता था क िव े ता बनना मिहला  के अिधकार े  म नह  आता।’
िव े ता क  मांग  को शािमल करत े ए सेवा न ेपि का और पुि तकाएं बांटी और उनके

समथन म पूरे दशेभर म छोटे स ेधरने का आयोजन कया। आिखरकार इसस ेमश र लॉ
गाडन माकट म कुछ बदलाव आया। ले कन रोजमरा के जीवन म यह एक कदम आगे
बढ़ाकर दो कदम पीछे हटान ेवाली बात थी।

‘कभी हालात म कुछ सुधार आता। ले कन जैसे ही कोई नया पुिलस अॉ फसर या िनगम
अिधकारी आता, तो हालात पहले स ेभी बदतर हो जाते थे।’
आिखरकार, ईला मु यमं ी बाबूभाई पटेल से िमल  और उनसे मदद मांगी। वह सहमत

थे क सेवा ारा दए गए पहचान प  को लाइसस माना जाएगा।
पहली बार ये गरीब, ले कन मेहनती मिहलाएं अपनी आवाज उठा सकती थ --इतनी

तेज क  सामन ेवाले को सुनाई द ेसके।
इन सभी यास --और भी कई--क  बदौलत ईला भ  को 1977 म क युिनटी

लीडरिशप के िलए मै ससे अवॉड दया गया।
उस समय, सेवा के पास पाट टाइम करन ेवाले 20 लोग  का टाफ था। ए जी यूटीव

कमेटी के 22 सद य  और सात िभ  ापार  से चयिनत 153 लीडर  के बोड ारा
यूिनयन* चलाई जाती ह।ै इनम कपड़वेािलयां, दधूवाली, स जीवाली, कबाड़ीवाली, चंदी



वकस, हाथगाड़ीवाली** और छोटे काम करने वाले लोग शािमल ह।

‘जब मेरे ब े ए म युवा थी। उ ह पालन ेके िलए मेरे पास काफ
समय था। िजन दन  म सेवा के साथ त थी, वे भी आग ेक

पढ़ाई के िलए घर छोड़ने क  तैयारी कर रहे थे।’

येक समूह के नेता हर महीन ेिमलते ह और वे उन हालात  का जायजा लेते ह, िजनम
उनक  ‘बहन’ काम कर रही ह। इस जमीनी हक कत और कमेटी के बीच तालमेल बना
रहता ह।ै
और यह िवचार क हर बेन मह वपूण ह,ै न कोई बड़ा ह,ै न ही छोटा, यही सेवा का

मूलमं  ह।ै सद य जो चाहते ह, वही उ ह िमलता ह।ै
सेवा को पूरी तरह से मिहला संगठन बनाए रखना उ ह  का िनणय था। शु आत म,

ईला सेवा आंदोलन म पु ष  क  भागीदारी को भी जोड़ना चाहती थ । ले कन सद य  ने
जोर दकेर मना कर दया।
उ ह ने कहा, ‘पु ष  के आसपास होन ेस ेहम संकोच होगा--वे हम दबाने क  कोिशश

करगे और फर सम याएं पैदा ह गी।’
तो आदिमय  को बाहर ही रखा गया ले कन आप परेशािनय  को बाहर नह  रख सकत।े

1976-77 म, सेवा बक को एक बड़ा झटका लगा। दशे म इमरजसी के हालात थे और
अफवाह उड़ी क इं दरा गांधी ने ॠण संबंधी छूट क  घोषणा क  ह।ै
मिहला  ने तुरंत ही बकाया दनेा बंद कर दया।
मु य मामला उन बड़ ेलोन का था जो सेवा के सद य * ारा एसबीआई जैसे बक  से

िलए गए थे। ऐसे बक  को ीमित गांधी का आदशे था क छोटे कजदार  को कुछ रयायत
दी जाए।

‘जब मिहला  को िडफॉ ट कया गया, तो उ ह ने सेवा को दोष दया... तब हम ब त
ही मुि कल समय से गुजरे।’
िवडबंना थी क सेवा बक पर इससे कोई असर नह  पड़ा। य क इनका लेन-दने का

तरीका पारंप रक मिहला  वाला था।
‘उन दन  जो हमारा नारा था, करीब-करीब आज भी वही ह-ै-बचत। हम केवल उ ह

ही लोन दतेे ह जो िनयिमत प से बचत करत ेह और हम मुि कल से ही कोई ऐसा िमला
जो लोन नह  चुका पा रहा हो!’
इसी दौरान, चुनाव ए, नई सरकार आई और नए कॉरपोरेटस स ा म आए। सहयोग

के भाव न ेसंघष के नए रा त े दखाए।
जनवरी 1981 म आ ‘मानेक चौक’ िववाद ब त यादगार रहा। नए कॉरपोरेटर चाहते

थे क फुटकर िव े ता  को बाजार से बाहर करके एक अनुशािसत बाजार बनाया जाए।
मामले न ेतब तूल पकड़ा जब एक कूटर को खड़ा करन ेको लेकर बवाल मच गया। 10
दन  से यादा तक वहां क यू लगा रहा, इससे उन िव े ता  क  रोजी-रोटी भी िछन



गई।
जब कह  भी कुछ नह  बना, तो सेवा न ेिनणय िलया क यह समय सिवनय अव ा का

ह।ै िव े ता अपना बाजार लगाएंगे--आगे जो होगा दखेा जाएगा।
‘हम सुबह आठ बजे बाजार प चं गए। हसंा के डर से पुिलस क  चार गािड़यां वहां

पहले से ही खड़ी थ ।’
पुिलस ने ईला को बुलाकर कहा, ‘आपको यह नह  करना चािहए... क यू को तोड़ना।

अगर कोई परेशानी हो गई तो?’
‘हम पूरा यान रखगे क  कोई परेशानी न हो,’ ईला ने शांित से जवाब दया।
बाजार ाहक  स ेभर गया और िबजनेस म भी खूब चहल-पहल रही। पुिलस को पीछे

हटना पड़ा और िव े ता इस तरह मानेक चौक पर 5 दन  तक सामान बेचते रह।े
‘उन पांच दन  म, हम सबने िमलकर ै फक भी संभाला। िबजनेस भी दरे रात तक

होता रहा। िव े ता भी खूब सामान बेच रह े थे--न कसी को कट दनेा था, न ही कोई
सामान ज त कर रहा था।’
बाद म ािधकरण से ए एक समझौते के तहत िव े ता  का शोषण बंद* हो गया।
ले कन एक बड़ा तूफान आना अभी बाक  था। अब तक, सेवा टीएलए के झंड ेतले अपना

काम कर रहा था, िजसका िह सा ईला भी थ । ले कन अब उनके संबंध तनावपूण हो गए
थे।

‘गरीबी हमेशा स ेचली आ रही हंसा है, यह भगवान क  देन नह
है। यह समाज है जो इसे जारी रख े ए है।’

‘जब 1977 म, मुझे मै सस ेअवॉड िमला, तो उनको लगा क यह काम तो टीएलए ने
कया था--तो सारी पहचान मुझे ही य  िमल रही ह?ै’
ले कन मामले म यादा उबाल 1981 म आया। अहमदाबाद शहर म, मेिडकल कॉलेज

म दिलत  के आर ण के मामले पर दगें िछड़ े ए थे। सेवा ने एक ाथना सभा आयोिजत
करके सबसे शांित क  अपील क  थी। नीची जाित पर हो रह ेहमल  क  नंदा भी इसका
उ े य था।
आिखरकार सेवा का हर तीसरा सद य दिलत था। खुद का रोजगार होन ेके नाते उ ह

आए दन लगने वाले क यू स ेनुकसान हो रहा था। ले कन टीएलए न ेआर ण का समथन
नह  कया था और वह सेवा से भी नाराज था क उनका वह ‘ ेस टेटमट’ मा  उनका ही
था, उससे टीएलए का कोई लेना-दनेा नह  था।
दो दन बाद, मु यमं ी माधव संह सोलंक  ने िविश  ि य  क  एक सभा बुलाई

और ईला न ेजोरदार श द  म आर ण का प  िलया।
‘म िब कुल ही बेखबर थी क वहां टीवी कैमरा और रेिडयो था... तो जो भी मन ेकहा

वह सब जगह फैल गया। म दिलत  म ब त ही लोकि य और बाक  सबके िलए ब त ही
बदनाम हो गई।’



उ मानपुर म ईला के घर पर हर रात प थर फके जात।े प रवार को गु सा शांत होने
तक कह  और जाकर रहना पड़ा। हालां क बाद म भी ‘बायकॉट’ जारी रहा।

‘सफाईवाले, दकुानवाले सभी ने हमस े कनारा कर िलया। यहां तक क मेरे र तेदार
भी मेरा उनके घर जाना पसंद नह  करते थे।’
टीएलए न ेकड़ा कदम उठा िलया था। उ ह ने कहा, ‘आप एक कमचारी हो और आपने

अनुशासन तोड़ा ह।ै’
1 मई 1981 को, ईला को टीएलए से िनकाल दया गया, उसी तरह उ ह ने सेवा से हाथ

खड़ ेकर िलए।
‘हम करीब-करीब फुटपाथ पर थे। उ ह ने हमारा बक िडपोिजट भी ले िलया... उ ह ने

हम मारने क  कोिशश क । म ठगा आ और चो टल महसूस कर रही थी।’
ईला ने कभी सेवा को टीएलए के िबना नह  सोचा था। यह कैसे खड़ा होगा?
रमेश ने यार से ईला से कहा, ‘इसे आशीवाद ही समझो।’
और वह वाकई म वह िनकला।
1981 म, सेवा का अॉ फस था, एक ामीण क , एक गाड़ी, और कुछ टाइपराइटर।

ले कन जो नह  िलया जा सकता था वह था इसक  बंध यो यता। िभ  ापार ,
जाितय , धम  क  मिहला  को एक ही झंड ेतले इक ा करन ेका दस साल का अनुभव।

‘सद य  क  एकता, उनके साहस का आभार ह ै क हम आज भी खड़ े ए ह।’
वा तव म, टीएलए शायद ही कभी सेवा के पीछे के िववेक समझ पाया था। वहां िमल

मािलक  और यूिनयन के बीच एक िबन बोली समझ थी क मिहलाएं मा  घर चलाने के
िलए ही बेहतर होती ह। िवडबंना यह थी क ये मिहलाएं िनि त प से काम इसिलए ही
कर रही थ  य क आधुिनक करण के चलते टै सटाइल िमल बंद हो रही थ ।

‘हर समय कोई न कोई टै सटाइल िमल बंद हो रही थी, वे मिहलाएं ही थ  जो गली म
आकर सामान बेचन ेया घर म िसलाई करने को िववश थ --अपना घर चलाने के िलए।’
टीएलए से आजाद होकर अब सेवा अपनी ही धुन से काम कर रहा ह।ै यादा फायद

और यादा अिधकार  के िलए।
‘नए’ सेवा ने चंदी क मय  के पैसे बढ़ान ेका बीड़ा उठाया। छोटे िबजनेसमैन और

कॉ े टर जो उ ह काम दते ेथे वे इसके िलए राजी नह  ए। वा तव म, उ ह ने आवाज
उठाने वाल  को काम दनेा बंद ही कर दया।

‘हम सचेत ए क इन मिहला  म मोल-भाव करने का दम नह  ह।ै तो हम मोल-भाव
करन ेक  शि  कहां से लाएं, वह कहां से पैदा कर?’
इस तरह जुलाई 1982 म, सेवा ने अपनी ोड शन यूिनट शु  क --सबीना कॉपरे टव।

‘म ब त कुछ नह  सोचती। ले कन म एक बात को लेकर साफ ं क
म शु आत से ही सही रा त ेपर चलूं।’

‘हमने कपड़ ेके टुकड़ ेजमा करके अपने खोल बनाए और उ ह बाजार म अपनी दकुान



पर बेचा। इससे हम शि  और बल िमला।’
मिहला  के पास अब िवक प था--काम करो या सेवा म शािमल हो जाओ। म क

कमी से लालची ठेकेदार  ने अब भाड़ ेम वृि  क । तो अब तो हर तरफ से जीत ही थी।
यक नन, कॉपरे टव पगार से अलग मुनाफे भी पेश कर रह ेथे, जैसे बक, चाइ डकेयर

और सामािजक सुर ा। इसके अित र  सद य  को लाभांश के प म भी मुनाफा िमल
रहा था। इसस ेमािलकाना गव और समझ का िवकास आ।

‘इन सभी मुसलमान मिहला  न,े सीखा क मी टंग कैसे करत ेह, अपने मामल  को
कैसे िनपटाएं। यह ब त सश  या थी।’
इसका असर उनके जीवन के हर पहलू पर पड़ा। एक वृ  मिहला, िबि म लाह, िजसे

सब खाला बुलाते थे, उस समय काम से जुड़ी जब उसके शौहर ने काम छोड़ दया। जब
उसे इसका पता लगा, तो उसने कई बार इसको पीटा। ले कन जैस ेही वह सही होती, वह
वापस सबीना कॉपरे टव क  दकुान पर आ जाती।
आिखरकार, वहां क  मिहला  ने उ ह 500 पए महीने क  पगार पर कांटे पर बैठा

दया। कसी को नह  पता था क उसन ेअपन ेशौहर को कैसे मनाया होगा, ले कन हर
सुबह वह काम पर प चं जाती थी। आंख  म डर और हाठ  पर मु कान िलए।

‘कुछ ही महीन  म अजीब चीज दखेने को िमली--खाला का शौहर दोपहर म हर रोज
उसके िलए गम खाना बनाकर लाने लगा था।’
एक कॉपरे टव चलाना आसान नह  होता और वह भी शु आती झटक  के बाद। कूड़ा

बीनन ेवाल  का कॉपरे टव असफल रहा य क जो मिहला उसका नेतृ व कर रही थी
उसम लालच आ गया था। वह और उसका पित िबचौिलया बनकर बीच म पैस ेखाने लगे
थे और ुप बक अकाउंट से भी कुछ पैस  क  हरेा-फेरी क  थी। वह सम या सुलझाना ब त
कड़वाहट भरा रहा।

‘ले कन यह असफलता भी सेवा को ब त कुछ सीखा गई।’
सही बैलस और चैक के साथ, सेवा फर से शु  हो गया। और समय के साथ, यूिनयन

और कॉ-ओपरे टव के सहयोग से काम अ छा चल रहा था। यह एक िस ांत बन गया,
िनदशेक िस ांत। एक-एक करके, सेवा कॉपरे टव को हर आ थक गितिविध म शािमल
करन ेलगा और उनके सद य भी इसम जुड़त ेगए।
लड कॉपरे टव, डयेरी कॉपरे टव, आ टसन कॉपरे टव और ‘सेवा’ कॉपरे टव जैसे
वा य, िशशु पालन, वीिडयो ोड शन।
सफर के साथ उसम गितरोध भी था।
‘हमारे कॉपरे टव संदहे म थे य क वे कुछ भी उ पा दत नह  करते थे; िमडवाइ स

कॉपरे टव पूछते क ब ा पैदा करवाने को इकोनॉिमक ए टीिवटी य  माना जाए;
वीिडयो ो ूसर कॉपरे टव रिज ेशन से मना करत े य क डायरे टर, ो ूसर और
साउंड व कैमरा तकनीिशयन अनपढ़ थे...’
ले कन सेवा डटा रहा, और अपना रा ता बना ही िलया। आंदोलन को पहचान तब

िमली जब 1985 म प ी स मान और 1986 म प  भूषण स मान स ेस मािनत कया
गया। ईला को भारत के रा पित ने रा य सभा का सद य भी मनोिनत कया। एमपी के



प म उ ह ने संसद का यान गली-गली घूमने वाले और छोटा काम करने वाल  क  तरफ
ख चा।
जब आप दखने लगत ेह, तब बोल सकते ह। जब आप कहते ह तो उसका असर भी होता

ह।ै
एक अवसर पर हडी ा ट बोड क  तरफ से सेवा को द ली म एक वकशॉप के िलए

आमंि त कया गया। हर सद य स ेपूछा गया: ‘अगर आप अहमदाबाद के पुिलस किम र
या यूिनिसपल किम र होत,े तो या नीितयां लात?े’
योजना किमशन के िड टी चेयरमैन एमएस वामीनाथन और अॉल इंिडया हडी ा ट

बोड क  चेयरमैन ल मीजैन उस स  म शािमल ए थे और उ ह ने बड़ी सतकता से सबके
जवाब सुने थे। उस स  से नोट बनाकर उ ह ने योजना आयोग को ‘ए फेयर डील टू द
से फ-ए पलॉयमट’ या ‘दो टोकरी क  जगह’ नाम से पूरी रपोट पेश क ।
काफ  साल  से, सेवा ‘नेशनल कमीशन फॉर द से फ-ए पलॉयड’ क  मांग करता आ

रहा था। 1987 म यह आयोग अि त व म आया और त कालीन धानमं ी, राजीव गांधी
ने ईला भ  को इसक  पहली चेयर पसन िनयु  कया। इसम 5 गैर राजनीितक सद य थे।

‘सेवा एक इमारत क  तरह नह  है। सेवा तो एक पेड़ क  तरह है, जो
जब एक तरफ से हवा आती है तो दसूरी तरफ झुक जाता है, ले कन

इसक  जड़ ब त मजबूत ह, इसिलए यह िगर नह  सकता।’

‘हम दशेभर म उन मिहला  क  सम याएं समझने के िलए घूमे, और उसका संभव
समाधान िनकालन ेक  कोिशश क ।’

1988 म, आयोग ने ‘ मशि ’ नाम क  400 प  क  रपोट पेश क । वह रपोट और
उसके सुझाव  का इ तेमाल क  और रा य सरकार  के अंतगत आने वाले िविभ  मिहला
संगठन  के िलए कया गया।
ये जमीनी और मेहनती मिहलाएं ईला क  सबसे करीबी दो त, िहतैषी और ‘वक

िस टर’ थ । चंदाबेन--जो पुराने कपड़  के बदले म टील के बतन बेचती थी, सूपा गोबा--
जो कपड़  क  गठरी को अपन ेिसर पर उठाकर चला करती थी और ल मी टेटा--मानेक
चौक पर शान से स जी बेचन ेवाली।

‘चंदाबेन और ल मीबेन म वाभािवक नेतृ व था।’
ले कन सेवा जैसे आंदोलन को चलाने के िलए ब त सी ितभा  और ब त से िम  क

आव यकता होती ह।ै ईलाबेन के काम न ेब त सी होनहार, सुिशि त ोफेशन स को
अपनी तरफ ख चा।
उनम से पहली थी रेनाना झाबवाला, जो खादी क  साड़ी को अनाड़ी क  तरह लपेटकर,

अपनी हावड और येल क  िडि य  को संभालते ए वहां प चंी थ । वह 1977 म वहां एक
साल के िलए फ ड वक करने आई थ । ले कन वह फर वापस नह  जा सक ।

‘रेनाना सतक िनरी क और तेजी से सीखन ेवाली ह।’



वह मजबूत बंधक और सेवा के पहले कॉपरे टव का गठन करने वाल  म से थ । 1981
म वह सेवा म ेड यूिनयन क  से े टरी चुनी ग , उस पद पर वह 1995 तक रह ।

1984 म, हावड से पढ़ी िमराई चटज  सेवा से जुड़ , जब क रामा नानावटी ने इससे
जुड़न ेके िलए आईएएस को छोड़ दया। 1986 म, चाटड अकाउंटट जय ी ास ने स ल
बक अॉफ इंिडया क  नौकरी छोड़कर सेवा बक म काम करना शु  कया और उसे अगले
तर पर प चंा दया।

‘वे सब िसफ सदभाव क  वजह से इससे जुड़।े’
हालां क, ‘सफेद लाउज’ वाली मिहलाएं--जैसा क ईलाबेन उ ह बुलाती ह--‘नीले

लाउज’ वाली मिहला  के िलए काम कर रही ह। कहना पड़गेा क ोफेशन स छोटे
काम करने वाल  क  सेवा कर रह ेह, न क उ ह दबा रह ेह, या शोषण कर रह ेह।

‘जब हमने सेवा शु  कया, तब हमने टीएलए के िनयम  का पालन कया, जो गांधीजी
ारा िन मत थे। उनका मूलमं  था--संपि  का सदपुयोग और समय का सदपुयोग।’
इन िनयम  के तहत, ‘ओनरेरी मबर’ क  भी व था थी। वह सद य जो वकर नह  ह,

ले कन अपनी जंदगी उनके िहत म लगाना चाहते ह।
‘सेवा म ऐसे ओनरेरी मबर 25 ह, और उनके अिधकार भी दसूरे सद य  के बराबर ही

ह।’
सेवा गांधीजी के ‘िवक ीकरण’ के िनयम पर चलता ह।ै हर को-अॉपरे टव वतं  ह ैऔर

साथ ही ‘सम ’ का िह सा भी ह।ै य क हर वकर सेवा संघ का सद य ह।ै
‘तो उसका ढांचा बरगद के पेड़ क  तरह ह।ै जैसे बरगद का पेड़ अपनी शाखा  को

जमाकर बढ़ता रहता ह,ै वैसे ही सेवा भी ह।ै’
शाखाएं ही अपने आप म तना बन जाती ह, और एक समय ऐसा भी आता ह,ै जब मूल
व प को पहचानना मुि कल हो जाता ह।ै वे भी वट का वन ह, जो िनरंतर फैल रहा ह।ै

‘सेवा क  खूबसूरती यह ह ै क आप उसे न  नह  कर सकते। अगर आप एक शाखा काट
भी दो, तो वह मरेगी नह , य क वह दसूरी शाखा  स ेजुड़ी ह।ै’

य क हम सब जुड़ े ए ह।
यह ईला क  तरह ही ह।ै 1997 म, वह सेवा से रटायर हो ग , और इसक  बागडोर

अगली पीढ़ी को स प दी।

‘म दिुनया के िजस भी शहर म जाती ं, वहा ंक  सबसे स ती स जी
माकट म ज र जाती ं। हर जगह के िव े ता  क  हालत समान ही

है।’

‘मने अॉ फस जाना पूरी तरह स ेबंद कर दया, य क अगर म जाती तो वे मुझ पर ही
िनभर रहत.े..’
नए नेता सूरज क  रौशनी म तब ही अपनी जगह बना सकते ह, जब कोई छाया न हो।
15 साल बाद वह ‘वन’ और भी बड़ा और मजबूत हो गया ह।ै एक ेड यूिनयन के प म



सेवा के 8 रा य  म 1.7 िमिलयन सद य ह। सेवा के छात ेतले 110 को-अॉपरे ट स*, 15
इकोनॉिमक फेडरेशन और 3 ो ूसर कंपिनयां** काम कर रही ह। और यह सभी
ितिनिध कस कार काम करते ह?
‘दखेो न, सेवा बक क  कामकाजी पंूजी ह ै 170.4 करोड़ पए और साथ 200 करोड़
पए कॉ-ओपरे ट स भी बनात ेह।’
साल  बाद, सेवा ने नए कॉ-ओपरे ट स जैसे वीमो सेवा, सद य  को माइ ो इं योरस

और पशन उपल ध करान ेके िलए; मिहला हाउ संग सेवा ट शु  कए।
सेवा का अॉ फस ब त ही साधारण सा ह।ै वहां के कुस -मेज उ ह  के समुदाय ने बनाए

ह, और बोलचाल क  भाषा गुजराती ही ह।ै
‘सेवा बक ोफेशन स चलाते ह ले कन उसके बोड म कामकाजी वग के ही लोग ह,

िजनका चयन सद य  म से ही कया जाता ह।ै’
वा तव म, आज सेवा क  जनरल से े टरी--संगठन क  एकमा  शि शाली मिहला--
िमक वग से ही ह।ै योित मै ान कृिष मजदरू  के प रवार स ेह, जो खेड़ा िजले म मूल
प से तंबाकू मजदरू ह।
‘सफेद लाउज’ से ‘नीले लाउज’ तक च  पूरा हो गया ह।ै
अ ैल 2012 म सेवा अपनी 40व  वषगांठ मना रहा ह।ै पीछे मुड़कर दखेन ेपर, यह
आ, य क यह होना ही था। हालां क कोई योजना या ल य नह  था।
जो भी आ, सहजता से आ।
‘म युवा थी, ऊजा और आदशवाद से लबरेज...’
और ऐसा ही उनका जीवनसाथी था।
‘रमेश कभी भी पारंप रक पित जैसे नह  थे, िज ह गम-गम खाना ही खाना हो। हमारा

घर भी ब त संपल था। हमारे कोई नौकर नह  था, ब े भी अपने कपड़ ेखुद धोते थे।’
भ  प रवार कभी-कभार ही सामािजक समारोह, जैसे शादी- याह म जाता था।

गांधीवादी होने के नाते उ ह धन और पद का दशन करना पसंद नह  था। और उ ह
इसक  भी परवाह नह  थी क लोग या सोच रह ेह।
या क हमने या ‘पाया’।
सेवा म, ‘हम छोटी-छोटी सफलता  को मनाना नह  भूलते। हम असफलता  से

िनराश नह  होते, य क अभी सही मायन  म हमने अभी सफलता का वाद नह  चखा
ह.ै.. ले कन असफलता  से ेरणा लेकर हम आगे बढ़त ेरहते ह।’
बाढ़ और दगें, भूकंप और मुकदमे--सेवा ने सब दखेा ह।ै और फर बचकर दोबारा खड़े

होना।
80 साल क  उ  म, ईला शारी रक और मानिसक प से फट ह। नए कानून का

संयोजन िजससे िमक वग को कुछ राहत िमली। और जीवन म कुछ िवक ीकरण भी।
‘लोग  के पास संसाधन  क  कमी नह  ह।ै मेरा िव ास हमेशा थानीय मता , और
थानीय इकोनॉिमक पर ह।ै और हर जगह फैली मेरी बहन  पर।’
हम गरीब नह  ह, बि क हम तादाद म यादा ह।
हरेक के अपन ेसंघष के साथ।



अपनी आवाज उठाओ, चेहरा दखाओ; ता क लोग तु ह सुन सक, दखे सक।

*

मिहला उ मी क  सलाह

अपने जीवन को, घर के काम को ह का रखो। बस आपका घर साफ, व थ और रहने लायक होना चािहए। घर का काम
मिहला  का पूरा समय खा जाता ह,ै ले कन तु ह िसफ अपने प रवार के िलए एक बुिनयाद रखनी होती ह,ै बस।
म खाना बनाने और साफ-सफाई म यादा समय नह  लगाती। कम समय म सब िनबटाकर म दसूरे काम  के िलए समय
िनकालती ।ं
यादा सामान मत भरो--िजतना यादा सामान होगा, उतना ही काम होगा। हमारी बहन  के घर म थोड़ े से बतन,
िजनम बस वह खाना बनाकर परोस सक, होते ह।
मां का कामकाजी होना ब  के िलए भी अ छा रहता ह।ै ब े भी हमेशा कुछ न कुछ करना चाहते ह। म टीटा कंग के
िलए घर से यादा अ छी जगह कोई नह  हो सकती। ब े भी तु हारा हाथ बंटाते ह और इस तरह उ ह साथ म काम
करना भी आ जाता ह।ै
अपने दमाग म सोचने के िलए जगह बनाओ, वरना तु हारे दमाग म जगह ही कहां ह?ै सारी जगह तो टीवी, कताब ,
खाने और फैशन ने घेर ली ह।ै थोड़ी जगह खाली रखो।
सामंज य के नज रए से सोचो। सोचो क जब म चाय पीती ,ं या कोई भी काम करती  ंउसका मुझ पर या समाज पर
या असर होगा। सभी बात एक दसूरे से जुड़ी ई ह।
खुद को बेहतर बनाओ, और समाज के क याण म योगदान दो। एक शांित पूण रचना मक समाज जहां मिहलाएं ही नेता
ह ।

* 1971 म, भारत का 89 ितशत मानव म अनौपचा रक से टर म काम कर रहा था। आज यह आंकड़ा 93 ितशत ह।ै
** गुजराती रवाज म मिहला  को बेन कहकर संबोिधत कया जाता ह।ै
* बां लादशे म मोह मद यूनुस ारा शु  कए गए ‘ ामीण बक’ से 3 साल पहले सेवा बक शु  आ
* िवमे स व ड ब कंग क  आिधका रक शु आत 1979 म ई और आज यह 28 दशे  म 24 िमिलयन छोटे उ ोग  क
मदद कर रहा ह।ै
* कपड़वेाले, दधूवाले, स जीवाले, कबाड़ी हाथगाड़ी वाल  का इ तेमाल करते थे।
** 1975 से 76 के बीच नेशनलाइ ड बक  ारा सेवा को 15 लाख पए का लोन दया गया था।
* सेवा क  एक यािचका पर, सु ीम कोट ने वडस को हटाए जाने पर टे अॉडर दया था और शासन को िनदश दए थे
क उनके िनवास के िलए कुछ थायी समाधान िनकाले जाएं।

* 1986 म सेवा बक क  कामकाजी पंूजी 1 करोड़ पए से यादा थी।
* 110 को-अॉपरे ट स म से 3 िनि य हो चुके ह। और बाक  अभी भी स य ह।
** सेवा ेड फेिसिलटेशन सटर एक कंपनी ह,ै जहां के 15,000 कारीगर शेयर हो डर भी ह। जो खुद ही माल बनाकर
बेचते भी ह।



यही यार है
शोना मै डॉना ड

शोनाकुइप

जब उनक  बेटी का ज म ब त सी अ मता  के साथ आ, तो डॉ टर  ने उ ह सलाह दी
क शोना को अपने ब  ेको कसी सं थान म छोड़ दनेा चािहए। इसके बजाय, इस साउथ
अ क  मां ने िनणय िलया क शैली को एक अ छा जीवन िमलेगा, और ऐसा करते ए
उ ह ने हजार  अ य लोग  क  भी मदद क ।
एक अपंग ब े का लालन-पालन उस परमा मा के ारा ली गई परी ा ह।ै
एक ऐसी परी ा िजसके िलए कोई भी पहले से तैयार नह  होता, और न ही उसे दनेे के िलए ो सािहत होता ह।ै
डॉ टर  क  सलाह थी--‘उसे कसी सं था म डाल दो।’
शुभ चंतक  न ेकहा--‘दसूरा ब ा पैदा कर लो।’
ले कन, शोना मै डॉना ड का कहना था, ‘यह मेरा ब ा ह।ै’
एक सांस लेता, जीता जागता इंसान, िवकृत शरीर म संुदर आ मा वाला इंसान।
यह  से एक युवा साउथ अ क  मां क  बेहद लंबी लड़ाई क  शु आत ई। यह लड़ाई िसफ उ ह  क  ही नह  थी इसम
उनक  बेटी शैली भी शािमल थ ।
इसक  शु आत एक कोिशश के प म ई थी, एक कोिशश िजससे छोटी सी ब ी के जीवन को कुछ सुधारा जा सके।
उसके नाजुक शरीर को संभाल पाने के िलए एक हीलचेयर; उसे चीज समझान ेके िलए िश ा।



वह कोिशश अब एक आंदोलन बन गई ह,ै हर जगह के असहाय लोग  क  आवाज उठात े ए। एक सामािजक उ म
िजसका मकसद उनके जीवन को कुछ सरल बनाना था। और उनक  ज रत  को पूरा करना।
ज रत उ ह इंसान समझे जाने क ।
ज रत उ ह समाज का िह सा मानने क ।
हम सबको याद दलाने क  क पूणता ही जवाब नह  ह।ै
हम सभी को यार क  ज रत ह*ै ।

* यह सा ा कार वॉ शं टन डीसी के िलए शैफाली ीवा तव ने िलया था। उनक  म बेहद आभारी ।ं



यही यार है
शोना मै डॉना ड

शोनाकुइप

शोना का ज म और लालन-पालन केप टाउन म आ और उ ह ने कभी सपने म भी
िबजनेस करने के बारे म नह  सोचा था।

‘बचपन स ेही म चीज  को और बेहतर बनाने म लगी रहती थी।’
जब वह 9 साल क  थ , तो उ ह न ेअपनी िसलाई मशीन पर ह के ह के आभूषण

बनाकर अपने पड़ोस म बेचे थे। वह आवारा कु  के िलए घर बनाने के िलए पैसे इक ा
करना चाहती थ । शोना नेशनल सीबड रे यू इं टी ूट क  जूिनयर सं थापक भी थ ।

‘मेरी एक पड़ोसन एक पगुइन क  दखेभाल कर रही थी, जो उसे समु  म तेल छलक
जाने के बाद कनारे पर पड़ा आ िमला था। म उस ेसाफ करवाने और िखलाने म मदद
करने लगी... और धीरे-धीरे यह एक सं था*म त दील हो गया।’
हालां क रोजमरा के काम, जैसे कूल जाना उनके िलए बड़ी चुनौती थे। िड लेि सआ

(एक मानिसक िवकार िजससे िलखने-पढ़न े म परेशानी आती ह)ै होने के कारण उ ह
गिणत के आंकड़  को समझने म द त आती थी।

‘मने कूली िश ा तो पूरी कर ली ले कन मुझे कॉलेज जान ेका मौका नह  िमला। तो
मने काम करना शु  कर दया।’
ले कन शोना ने नाइट कॉलेज म दािखला ले िलया, जहां उ ह ने आट और कल चर

पढ़ा।
इस दौरान िनजी जीवन म अहम बदलाव ए। कूल म ही शोना माइक को डटे करने

लगी थ --ज दी ही वे एक दसूरे के करीब आ गए और उ ह न ेशादी कर ली। 20 साल क
उ  म शोना पहली बार मां बन  और उसके दो साल बाद दसूरी बार।
यह उनके जीवन म बदलाव का पल था।
‘शैली का ज म 1982 म आ, ब त सी अपंगता के साथ। उसके पूरे शरीर और दमाग

पर भी लकवे का असर था। वह न तो बोल सकती थी और न ही चल सकती थी।’
नए बस रह ेप रवार पर तो मानो कहर टूट गया था। शोना यहां-वहां गई, इससे-उससे

जानकारी क  भीख मांगी। डॉ टर  न ेदो टूक सलाह दीः ‘यह ब ा तु हारे ऊपर बोझ



बनकर रहगेा। इसे घर म छोड़ दो और दसूरे ब े के बारे म सोचो।’
शोना डर गई थ । शैली बस 5 महीने क  थी और डॉ टर  न ेउसे पूरी तरह नकार दया

था।
‘म डॉ टर  को दखाना चाहती थी क वे गलत थे। म अपने ब  ेको एक बेकार समान

नह  समझ सकती थी और उसे याग दनेा ही आखरी िवक प नह  हो सकता था।’
इस तरह रोज के संघष क  शु आत ई, एक सामा य ब  ेक  दखेरेख साथ ही एक

असामा य ब े क  ज रत  को पूरा करना। शैली न बैठ सकती थी, न बोल सकती थी, न
ही पलट सकती थी। उसे िनगलने और खाने म भी द त आती थी, और वह सूय क
रोशनी म दखे भी नह  पाती थी। इसी के साथ उसक  सुनन ेक  मता भी 90 ितशत कम
थी।

‘मेरे पास कोई रा ता नह  था, िसवाय अपने दम पर जो कर सकती थी वह करन ेके, तो
वही मने कया। म शैली के जीवन को बेहतर बनाने के तरीके खोजने लगी।’
शोना ने अपनी नौकरी छोड़ दी और अपनी बेटी के जीवन को आसान बनाना ही अब

उनका एकमा  ल य था। क मत से उनके पित का खुद का िबजनेस था और वह मददगार
भी था। ले कन फर भी सब इतना आसान नह  था। जैसे अॉडर पर बनी ई हीलचेयर
साउथ अ का म उपल ध नह  थ । न ही वे बाहर से मंगवा सकत ेथे य क रंगभेद क
नीित के चलत ेदशे का आ थक और राजनैितक तर पर बायकॉट हो चुका था।

‘तब इंटरनेट भी नह  आ करत ेथे तो मने यूके म रहने वाले अपने किजन से कहा क
अगर उसे अपंगता पर कोई भी जानकारी िमले तो वह भेज द।े’
शोना ने एक वीिडश मै जीन म पेशल इलेि क हीलचेयर क  त वीर दखेी। वह दो

साल क  शैली के बैठने के िलए िब कुल उपयु  थी। ले कन उसे साउथ अ का म कैसे
बनाया जाए?
शोना ने केप टाउन यूनीव सटी के बायो-मेिडकल इंजीिनय रंग िडपाटमट स े संपक

कया, वहां उ ह एक दयालु स न िमले।
‘म एक गजब के इंसान, िम. ाइस से िमली, जो समझ गए थे क मुझे या चािहए।

उ ह ने मेरे िलए एक नमूना भी बनाया।’
शैली को अपनी छोटी सी इलेि क हीलचेयर ब त पसंद आई--इसस ेउसे बैठन ेऔर

दिुनया को दखेने क  आजादी िमली। वह जॉयि टक को ख चकर बरामद ेम जा सकती थी,
गोल-गोल घूम सकती थी। एक दन उसक  बड़ी बहन कम न ेउस पर बैठने का आ ह
कया। ब त मनाने के बाद शोना ने इजाजत द ेदी।

‘अपनी बहन को खुद हीलचेयर चलाते दखे शैली खुशी से िच लाने लगी। जब वह खुद
दोबारा उस पर बैठी, तो वह भी उसी क  तरह वह चलान ेलगी।’
यह शोना के िलए बड़ा सबक था। ऐसे ब  को िसखाने के िलए कोई योगा मक
णाली नह  होती ह।ै शु  म वे दसूर  क  नकल स ेचीज सीखत ेह।
‘एक बार जब उसे पता लग गया क चेयर से या- या कया जा सकता ह,ै तो वह

सी ढ़यां उतरने लगी और सड़क पर पटरी के कनारे तक जान ेलगी... यह पूरी तरह से
सुरि त भी था!’



अब शैली अनुभव  से सीख रही ह,ै जैस ेसामा य ब े भी करते ह। कभी-कभी वह रसोई
म भी चली जाती ह ैऔर बतन  को छून ेके िलए अपना हाथ उठाती ह।ै

‘म उसे लेकर ब त सचेत रहती थी, ले कन फर मुझे लगा क उसे भी दसूरे ब  क
तरह चीज सीखन ेक  ज रत ह।ै अगर वह एक बार अपनी उंगली जला लेगी, वह जान
जाएगी क दोबारा नह  करना ह।ै’
शोना यही िनयम शैली के जीवन के हर े  पर लागू करती ह। यहां तक क श दावली

के मामले म भी।

‘मुझे कभी न कभी यह करना ही था। य क अगर म यादा सोचती
तो शायद डरन ेलगती और जो कर रही ं वह कभी न कर पाती।’

‘ऊपर या नीचे जैसे श द उस ब  ेके िलए बेमानी ह ैजो चल और बोल नह  सकता। तो
म उसे गोद म उठाकर सी ढ़यां चढ़ती और कहती--शैली ऊपर जा रही ह।ै’
इस शारी रक अ यास ने श द  को जीिवत कर दया। ले कन सारी गित के बाद भी

वह कूल जान ेयो य नह  थी। यह कानून के िखलाफ था।
‘शारी रक अ मता  वाले ब  े मु यधारा के कूल  म नह  जा सकते। उ ह पेशल
कूल  म ही जाना पड़ता था। ले कन हम उसे उसम नह  ले जा सकते थे य क वह उसे
होिशयार सािबत नह  करत।े’
एकमा  िवक प था--डकेेयर सटर। शोना इसके स त िखलाफ थ ।
‘म अपनी ब ी को िश ा, एक भिव य दनेा चाहती थी। तो, मने उस ेघर म ही पढ़ाना

शु  कर दया।’
एक मां अगर ठान ले तो वह पहाड़ को भी िहला सकती ह।ै अपनी चतुराई स ेपढ़ाई म

मजा और ोफेशनल थैरेपी को शािमल करत े ए शोना ने शैली को पढ़ाना शु  कया।
ब ा होिशयार था ले कन उसे िजतना यादा संभव हो सके ो साहन क  ज रत थी।

‘उस समय मने सरकारी नीितय  को बदलने के रा ते ढंूढ़न ेशु  कए, ता क वह कूल
जा सके। और उसे वही अिधकार िमल, जो दसूरे ब  को िमलत ेह।’
शोना न ेअिधकार  के िलए आवाज उठाने के िलए एक स य सं था बनाई। समय के

साथ, उ ह न ेिश ा नीितय  के िखलाफ बस अ म ब  के िलए ही नह  अिपत ुधम या
रंग भेद से पीिड़त ब  के िलए भी आवाज उठाई।

‘हम भा यशाली रह े क उस समय पूरी राजनीितक णाली क  ही काया बदल रही थी।
हम बदलाव के िलए लड़ ेऔर वह आ भी।’
शैली आिखरकार एक सहायक के साथ मु यधारा के कूल म जान ेलगी। इस दौरान

शोना को अहसास हो गया था क अभी ब त सा काम कया जाना बाक  ह।ै उसक  जैसी
हालत म सैकड़  मां-बाप ह--िजनके ब  ेअ म ह। और वे सभी िमलकर एक दसूरे क  मदद
और सहयोग कर सकत ेह।

‘एक थैरेिप ट और कुछ दो त  क  मदद से मन ेएक और िबना मुनाफे वाली सं था



खोली, िजसका नाम रखा--इंटरफेस। वह एक रा ीय आंदोलन म बदल गई।’
शु आत म, शोना न ेएक वकशॉप के ज रए ऐसे मां-बाप को िश ण दनेा शु  कया

और उ ह शैली को पालने म आई द त  और समाधान के बारे म बताया। उसन े कुछ
छोटी िडवाइस के साथ भी योग कए, िजससे ब  को अिभ ि  म मदद िमले--जैसे
ि वच का योग, या कुछ खास िखलौने।

‘म चाहती थी क ब  ेखेलने के लायक बन, भले ही वे हाथ  म िखलौने को पकड़ पाने
म असमथ ह ।’
इस या म शोना को अहसास आ क अगर ब ा सही से बैठ नह  पा रहा ह ैतो वह

सही से क युिनकेट भी नह  कर सकता।
‘अगर वे अपना िसर नह  उठा सकत,े तो वे आपको सही से नह  दखे सकते, वे अपने

शरीर म संतुलन नह  रख पाते। फर वह कैसे अपन ेहाथ  को खुला छोड़ते ए कुछ इशारा
कर पाएंगे?’
ब त स े अिभभावक  न े शोना से पूछा क या वह उनके ब  के िलए पेशल

हीलचेयर नह  बना सकत । और इस तरह से 1992 म, शोनाकुइप का ज म आ। एक
ऐसा उ ोग जो िसफ दसूर  क  मदद के िलए ही अि त व म आया था।

‘हमारे पास न तो पैसा था, न ही िबजनेस क  कोई योजना। इसक  शु आत बस एक
चेयर से ई, फर हमने दसूरी चेयर बनाई।’
पूरा काम पा रवा रक गैराज म कया जाता। शाम के दौरान आया ही शासिनक

सहायक क  िज मेदारी िनभाती थी। ले कन पूव यास  से अलग, अब वह एक कंपनी के
प म रिज टर हो गया था।

‘स दय  स े हीलचेयर उस ेधकेलने वाले लोग  के िलए बनाई जाती
रही ह, न क उन पर बैठन ेवाले लोग  के िलए। म इसम बदलाव

देखना चाहती ं।’

‘दिुनया के 65 िमिलयन लोग  को हीलचेयर क  ज रत है ले कन
उनम स े80 ितशत अभी अमे रकन या यूरोपीयन मानक  के तहत

ही बनाई जाती ह।’

‘मने अपन ेगैर मुनाफे वाले काम के िलए लॉइंस लब, केक से स, आट इव स से पैसा
िलया। ले कन लगातार इसी तरह काम कर पाना मुि कल होता जा रहा था।’
सरकारी नीितय  म बदलाव के चलते िवदशे  से आने वाली आ थक सहायता सीधे

सं था तक न प चंकर पहले रा य क  ितजोरी म प चं जाती थी। इसके अित र , ब त
से दाता नए और आधुिनक तरीक  को अपना रह ेथे।

‘अ का म एचआईवी/ए स ने लॉइंस लब से पैसा लेना शु  कर दया था... ब त गैर
मुनाफे वाले धंध  को अपना काम बंद करना पड़ा य क अब पैसे क  तंगी होन ेलगी थी।’



यह वीकाय नह  था।
‘मने िनणय िलया क अगर म कुछ बनाती  ंतो म पूरी तरह से उसके िलए िज मेदार

 ंऔर अगर चीज असफल होती ह तो यह मेरी गलती ह।ै बजाय क  पैस ेक  तंगी का रोना
रोया जाए।’
ले कन शोना के दमाग म कुछ संदहे थे। या अ मता का ापार करना और उससे

लाभ कमाना नैितक प से सही होगा? शोना ने तय कया क वह बस लागत भर लेगी
और एक आ मिनभर सं था बनाएगी।
आधारभूत  यह भी था क िबजनेस कैसे कया जाए।
‘मने ब त संघष कया य क म नह  जानती थी क िबजनेस कैसे कया जाए--

धनापू त, लागत िनकालना, और वह सारा माल।’
जो शोना जानती थी वह था तकनीक  पहलू और उसी पर उ ह ने अपना पूरा यान

क त कर दया। रीढ़ क  ह ी को मुड़न ेसे कैसे रोका जाए। रीढ़ का जैव रासायिनक
तालमेल बनाए रखना। वचा के घाव  और अवकंुचन के साथ काम करना।

‘मुझे िजस चीज ने खीचा वह था क कसी भी तरह इन ब  के जीवन को बेहतर
बनाना।’
सारी चुनौितय  का सामना करते ए भी उ ह आगे बढ़ने को ो साहन इस बात ने

दया क उनके कए काम का असर उन प रवार  के जीवन पर दखेगा।
ब  ेजो अपना सारा जीवन एक ग े या फश पर लेटे-लेटे िबताते ह, वे भी आसपास घूम

पाएंगे।
ब  ेिज ह ‘पढ़ने के अयो य’ मान िलया गया था, वे भी पढ़ना सीख रह ेथे।
जैसे मांग बढ़ी, शोनाकुइप भी बढ़ा।
‘मुझे कोई आइिडया नह  था क यह कहां जाएगा, िसवाय इसके क मुझे यह करना ही

था।’
समय के साथ, िब  के तर पर शोनाकुइप को थोड़ा ब त फायदा भी होन ेलगा था।

इस पैसे का इ तेमाल उन ब  के िलए कया जाने लगा, जो ये उपकरण नह  खरीद सकते
थे और इस तरह से यह सामािजक िबजनेस बन गया।

‘हालां क म नह  जानती थी क म सामािजक उ मी बन गई थी,’ शोना न ेकहा।
‘ले कन जब साल  बाद मुझे इसके िलए अवॉड िमला, तब मने कहा--ओहो!’
शोनाकुइप का मुख उ पाद ह ै‘मदीबा’ ब गी--जो उस हीलचेयर से िमलता-जुलता है

जो शोना न ेपहली बार शैली के िलए बनवाई थी। यह आसानी से एडज ट हो जाने वाला
िस टंग िस टम खासतौर पर दमागी प से लकवे के िशकार लोग  के िलए बना ह-ै-यह
िशशु से लेकर वय क तक के साइज म उपल ध ह।ै

‘हमने ने सन मंडलेा के स मान म इस ब गी का नाम मदीबा रखा ह।ै मदीबा उनका
पारंप रक नाम ह।ै’
दसूरे उ पाद ह ‘शोनाब गी’, ‘ ूक ’ और ‘ ट डगं े म’। सबका िडजाइन शोना न ेखुद

बनाया ह,ै इ तेमाल करन ेवाली क  ज रत को दमाग म रखते ए।
‘मुझे लगता ह ै क पचर के मेरे िश ण न ेइसम मेरी मदद क । मुझे चीज  को अलग-



अलग कोण  से जोड़कर दखेन ेक  लत थी!’

‘सुबह म कसी िबजनेस मी टंग के िलए हवाईजहाज स ेजा रही थी,
और वहां 200 आदिमय  के बीच मी टंग म हम 20 मिहलाएं ही थ ।’

‘आग ेबढ़ने क  चुनौती हमेशा से बनी ई थी, ले कन मह वपूण
पहल ूयह था क कंपनी लगन के िलए चलानी चािहए न क मुनाफे

के िलए।’

ले कन कसी भी रचना मकता के पीछे हमेशा कोई न कोई मकसद होता ह।ै
‘जब कसी चीज के िलए पहले से ही सही उपकरण मौजूद हो तो म उस ेलेकर परेशान

नह  होती। ले कन जब कुछ हो ही न, तब हम सम या को समझते ए उसके समाधान क
कोिशश करत ेह।’
इसके अित र  हर ि  क  ज रत अलग होती ह तो उपकरण म भी गंुजाइश होनी

चािहए क वह उनके अनुसार ढल सके। इसम ब त से समय और धैय क  आव यकता
होती ह,ै फर इ तेमाल करने वाले और उसके प रवार को उसका िश ण भी दनेा पड़ता
ह।ै ले कन शोनाकुइप हर पहलू के ित ितब  और भावुक ह।ै

‘कोई जो अॉ फस म काम करता ह,ै उसक  रीढ़ क  ह ी क  चोट के िलए जो हीलचेयर
चािहए, वह दरूदराज गांव म रहने वाले ब े क  हीलचेयर से अलग होगी जो बैठ तक
नह  पाता... इसक  सामा यत: अनदखेी कर दी जाती ह।ै’
वा तव म, समाज ारा हर कार के अ म इंसान को अनदखेा कया जाता ह।ै भले ही

ब त चमक-धमक वाला काम न हो, ले कन शोना के मह वपूण काम--तीन दशक  से
यादा--न े इस सम या को सबके सामन े ला दया। अ पताल , समुदाय क मय  और
सरकार के साथ काम करत े ए, उनके काम के ारा रा ीय तर पर नीितय  म बदलाव
आए।

‘अब सरकार सही कार क  कु सय  के िलए टडर लेने लगी ह,ै और िच क सक  को
िनदश ह ै क उ ह सही पो चर म बैठना िसखाएं।’
सरकार तेजी से बढ़ती मांग के िलए सहयोग दतेी ह।ै 2004 म, शोना ने केप टाउन के

पास वीनबग म एक उ पादन फै टरी शु  क , जहां उपकरण के अलग-अलग भाग  को
साथ म जोड़ा जाता ह।ै यहां कई सारे कम  तो वो ह, जो खुद ही हीलचेयर पर बैठे ह।
शोनाकुइप के तेजी से बढ़ते तर ने, शोना को अहसास दलाया क अब सब उसके बस

से बाहर ह।ै उसे ऐसे लोग  क  ज रत थी जो साल दर साल 65 ितशत क  दर स ेबढ़ते
िबजनेस*को चलाना जानत ेह ।

‘म ब त स ेलोग  के दबाव म थी--जैसे बक मैनेजस--वे इसके वसायीकरण क  मांग
कर रह ेथे।’
शोना न ेउनक  सलाह मानते ए 2010 म असली िबजनेस जगत से कुछ लोग  को



अपने साथ जोड़ िलया। ले कन फर अचानक ही सब चीज गलत होन ेलग , ब त-ब त
गलत। जो लोग आए थे, उनम िबजनेस क  कािबिलयत तो थी ले कन वे इस िबजनेस के
मकसद या िमशन को नह  समझ पा रह ेथे।

‘वे जुनूनी और मेहनती टाफ म कटौती करन ेलगे। एक ही साल म टाफ सं या 70 से
40 पर आ गई।’
यह शोना के िलए ब त मुि कल समय था, दसूरे कारण  से भी।
‘म िनजी सम या  स ेभी जूझ रही थी, िजनका खा मा मन ेशादी के तीस साल बाद

तलाक लेकर कया। इससे मेरा िव ास पूरी तरह स ेिहल गया था। मन ेदसूरे लोग  पर
सब छोड़ दया य क म तो खुद से ही उलझ रही थी...’
आिखरकार फर से शोना ने मैदान म उतरन ेक  पूरी तैयारी कर ली। उ ह न ेसारी

चीज अपने हाथ म ले ल । ठीक होने क  या बेहद धीमी और ददनाक थी, ले कन उससे
वह एक बात अ छी तरह समझ गई थी क जो लोग अकेले ह उनके िलए खुद क  कंपनी
होना ब त बड़ी बात ह।ै

‘अब जो भी हमारे साथ काम करने के िलए आवेदन भरता, उनका इंटर ू म खुद लेती।
म दखेना चाहती थी क या लोग अपने िब तर से बाहर आएंगे...’
जो लोग कुछ कर दखाना चाहते ह। हां उ ह द ता क  ज रत होती ह-ै-िजसम बचपन

का िवकास और समाज का भी योगदान होता ह।ै ले कन शोना का मानना ह ै क द ता तो
सीखते-सीखते भी बढ़ाई जा सकती ह।ै जो आप नह  सीख सकते ह वह ह ैनज रया।

‘मेरा काम अब यह दखेना ह ै क सब िमलकर काम कर और एक दसूरे क  मदद कर,
जैसे वे सब एक ही पज स के टुकड़ ेह । मेरा यान अब इसी पर ह।ै’

‘मेरे ऐसे भी दो त थ ेजो मेरे पास आन ेसे घबराने लग ेथे, क कह
शैली क  वजह स ेउ ह कोई मुसीबत न हो जाए... उन लोग  क  मेरी

जंदगी म कोई जगह नह  है।’

हाल ही म कंपनी म एक और बड़ा बदलाव आया ह।ै 19 साल तक घर स ेकाम करने के
बाद, शोनाकुइप अब एक अॉ फस िब डगं म िश ट हो गया ह।ै

‘सब ब त अ त- त हो जाता था,’ वह मानती ह। ‘सब जगह हीलचेयर ही फैली
रहती थ  और लोग तु हारी रसोई, ज, गैस और बाथ म को इ तेमाल कर रह ेहोते
थे...’
शोना खुद भी घर से काम करती थ --सी ढ़य  के नीचे एक डे क लगाकर। यह सब

इसिलए हो पाता था क वो लोग ब त सम पत थे, और हर दन का काम खुद संभाल लेते
थे।

‘अब म खुद को और यादा े नंग नह  दतेी, य क हे थ िडपाटमट के मेरे साथी सब
संभाल लेते ह। और वे यादा ोफेशनल भी ह।’
िपछले दो दशक से यादा के समय म, शोनाकुइप 65,000 से यादा लोग  को लाभ



प चंा चुका ह।ै ले कन यह तो समु  म एक बंूद के बराबर ही ह।ै अब, व ड हे थ
ऑगनाइजेशन का ो ाम इसे वैि क तर पर ले जाने का ह।ै
शोना अब उहो बो--इस सं था क  थापना उ ह ने दो साल पहले शोध और वकालत के

िलए पैसे जमा करन ेके िलए क  थी--म डूबी ई ह।
‘म अिभभावक  और केयरटेकर क  कहािनयां जमा करके सही पो चर म बैठने और

हीलचेयर स वस के आ थक फायद ेसािबत करना चाहती ।ं’
इस काम का दसूरा पहलू ह ैवापस अपनी जड़  म जाकर यह दखेना क ब े के िवकास

म उसके प रवार और िश क  का ब त बड़ा हाथ होता ह।ै उ ह दया या सहानुभूित का
पा  न बनाया जाए। इसके अलावा शोना का जुनून ह ै क नई िडवाइस बनाकर उनके िलए
ल नग को आसान बनाया जाए।

‘मेरा अपना टूिडयो ह,ै जहां ब त ितभाशाली युवा िडजाइनस और इंजीिनयर ह।
हमने अपने ब त स ेउपकरण को रीिडजाइन कया ह ैिजससे वे पहले से यादा उपयोगी
हो गए ह और उनक  क मत म भी कमी आई ह।ै’
असल म, अब उनके पा स िज बा वे और नािमिबया जैसे दरू के इलाक  म भी जात ेह,

जहां कंपनी लोग  को उ ह असबल करन ेका भी िश ण दतेी ह।ै शोना मानती ह, इससे
दिुनया भर के अ म लोग  के िलए काम के रा त ेभी खुलगे।
एक मिहला हर कसी, और हर बात के िलए खुद को िज मेदार समझती ह।ै घर पर हो,

या काम पर, वह हमेशा ‘उपल ध’ रहती ह।ै
‘कामकाजी मिहला होने के नात ेआपको अहसास होता ह ै क वा तव म आपको भी एक

बीवी क  ज रत ह,ै’ शोना मजाक करत े ए कहती ह।
शैली सबके िलए गजब क  िमसाल ह,ै ले कन साथ ही वह उ  भर क  िज मेदारी भी

ह।ै 30 साल क  उ  म आज वह िबजनेस और प रवार का अिवभा य अंग ह,ै ले कन
समाज कभी भी उसे पूरी तरह वीकार नह  करेगा।

‘जब शैली कूल म थी, कशोराव था म, वह दसूरी लड़ कय  को लड़क  के साथ जाते
दखेा करती थी। उस ेदखेकर तकलीफ भी होती थी क ऐसी बात उसक  जंदगी म नह  हो
सकत ।’
एक खुले पल म शोना ने माना क उ ह शैली के भिव य के बारे म चंता होती ह।ै
य क सामािजक प से अभी भी दबाव रहता ह ै क ऐसे लोग  को कसी सं था म ही
भत  कर दया जाए। ले कन या एक समय हम सभी कसी ऐसे पॉइंट पर नह  होते?
शोना क  मां--90 वष य--को भी अब दखेभाल क  ज रत ह।ै शोना क  िज मेदारी है

क उ ह वीकार कर, भले ही उनके मां-बाप उतन ेमददगार नह  रह ेथे।
‘मेरी मां हमारे िलए एक परफे ट जीवन चाहती थ , ले कन एक अपंग ब े को वे उस

परफे ट जीवन म नह  िगनना चाहती थ । ले कन आिखर म... मेरा मतलब ह ैसब धरा रह
जाता ह।ै’
शोना क  बे टयां--बड़ी और छोटी--ब त मददगार ह। जैसे कभी उनके पित भी आ

करत ेथे। ले कन समय के साथ, जैस ेिबजनेस बड़ा आ और शोना को ब त सफर करना
पड़ता था, तो चीज बदलने लग ।



‘म एक शानदार से सी बीवी नह  हा सकती थी, जो िबजनेस भी चलाए, बाहर का
काम भी दखे ेऔर ब े भी संभाले...’
हालां क तलाक क  या बेहद तकलीफदहे रही थी, शोना ने खुद को संभाला और

फर से उठ खड़ी ई। अपनी जंदगी के नए दौर को शु  करने।
‘मुझे लगता ह ै क हम बदलाव से डरत ेह,’ वह मु कुराते ए बताती ह। ‘अब म खुद को

ब त आजाद महसूस करती ।ं ब त सी ऐसी चीज ह करने के िलए, जो मन ेपहले कभी
नह  क  थ ।’

यादा सफर, यादा अ ययन, यादा ‘मेरा’ समय।
यादा वािहश, यादा आग, यादा ऊंचे ल य।
यादा ाथना। सारी मानवता के िलए।

*

मिहला उ मी क  सलाह

मुझे लगता ह ै क आपको खुद पर भरोसा और िव ास रखना चािहए। खुद को समझो... और बस चल पड़ो। मिहलाएं
िजतना सोचती ह ैउससे ब त आगे जा सकती ह, बस उसके िलए आ मिव ास क  ज रत होती ह।ै
सम या ह ै क समाज औरत  क  सफलता क  राह का खुले दल से वागत नह  करता। इसके बजाय वे आपके पछतावे
क  भावना को और हवा दतेे ह... यह हािसल करन ेके िलए ज र आपने मां या बीवी के कत  से मंुह मोड़ा होगा।
लोग कभी भी आदमी से यह नह  कहत े क ‘अरे आप अपन ेब े को अनदखेा करके काम के िसलिसले म बाहर घूमते हो।’
या ‘ओह इसीिलए आप सफल िबजनेसमैन बन ेहो।’
जो सही लगे वह करो और कभी परेशान या िझझको मत और खुद को यादा दोष मत दो। अगले दन आप जो कर रह ेथे
उसे बदल सकत े हो, और उसे अगले तर पर ले जाओ। हम अपने आसपास के लोग  क  ज रत  को समझने क
आव यकता ह।ै
इससे आप अपने भिव य का िनमाण कर सकते हो। आप एक पीिड़त होना भी चयन कर सकते हो या खुद को िनणय लेने
क  ि थित म भी ला सकते हो।
उ ह  लोगा के बीच रहो जो आपके नज रए क  सराहना करते ह,ै इससे आपको ो साहन को और ऊजा िमलती रहगेी!

* सेनकॉब (साउथन अ कन फाउंडशेन फॉर द कं वशन अॉफ को टल ब स) आज भी साउथ अ का म जाना-माना
एनजीओ ह।ै
* 2010 म शोनाकुइप क  सालाना आय 3 िमिलयन यूएसडी थी, िजसक  आधी कमाई सरकारी िबजनेस से आती थी।



सर वती

ोफशनल एजुकेशन लेन े के बाद भी उनम उ िमता ही बल रही। उ ह न े ाचीन
भूिमका से परे खुद कुछ करने क  वतं ता का आनंद उठाया।



सुकून, यार, िबजनेस
नीना लेखी

बैिगट

नीना ने मजे के िलए कै वस बैग बनाने और बेचने शु  कए--जब वह सो फया
पॉिलटे क म छा ा ही थ । 29 साल बाद, उनक  कंपनी बैिगट एक नेशनल रटेल ांड
ह,ै िजसक  वा षक सेल ह ै34 करोड़ पए।
नारायण उ ोग भवन ब त आकषक जगह नह  ह।ै
वैसे फसी टोर जैसा नह  जहां, बैिगट के उ पाद िबकत ेह। बैिगट का हडे अॉ फस क टंग, िसलाई, जांच और पै कंग के
सामान से भरा रहता ह।ै
नीना लेखी अपने अॉ फस म आ , उ ह ने साधारण नीले और काले ंट क  शट पहन रखी थी, और चेहरे पर बड़ी सी
मु कान।
‘मुझे दस िमनट दो,’ उ ह ने कहा।
और अपने डे क के पीछे फश पर बैठकर यान करन ेलग ।
दस िमनट बाद, वह दिुनया से िनबटने को तैयार थ ।
बैिगट क  कहानी भी ऐसी ही ह।ै इसक  शु आत ब त ही ज दबाजी म ई, ले कन एक ि थरता--मकसद और ल य क
प ता--इसम हमेशा बनी रही।
नीना ने कॉलेज टूडट के प म, बस मजे के िलए इस उ ोग क  शु आत क  थी। 25 साल बाद, यह िनि त प से गव



करने यो य िबजनेस ह-ै-आकार और तर के आधार पर। ले कन अब दखेा जाए तो यह अभी भी मजे के िलए ही ह।ै
नई वा तिवकता  क  रचना और अनुभव।
िसफ कपड़ ेऔर संथे टक लेदर के साथ ही नह , अिपतु आपके जीवन क  हर परत के साथ।
य क कसी भी योग के िलए यह बेहतर िडजाइन होगा।



सुकून, यार, िबजनेस
नीना लेखी

बैिगट

नीना लेखी का ज म और लालन-पालन बॉ बे म, एक संप  प रवार म आ।
‘मेरा बचपन ब त अ छे से गुजरा। हम वल  सीफेस म रहत े थे और म बे ट कूल--
ीनलॉ स हाई कूल म जाती थी।’
नीना के िपता िबजनेसमैन थे और मशीन के पुज  का उ पादन करते थे। उनक  मां

हालां क गृिहणी थी, ले कन वह यादातर घर स ेबाहर रहा करती थ । माता बृज दवेीजी
क  भ  होने के नात,े वह पूरे दशे म अपनी गु  के साथ घूमा करती थ ।

‘मुझे याद ह,ै उस समय म 12व  म थी और म ब त अ छी तरह स ेघर, भाई और पापा
क  दखेभाल करने के साथ-साथ अपनी पढ़ाई भी संभाल िलया करती थी।’
ले कन, कसी तरह घर पर ‘कृपा’ बनी ई थी।
नीना कूल म अ छी छा ा थ , टॉप रकर, कूल क  हडेगल भी। ले कन जैस ेही उ ह ने

कॉलेज म वेश कया, आजादी उनके िसर चढ़कर बोलने लगी।
‘कुछ खुमार था क अब म एफवाईजेसी (फ ट ईयर जूिनयर कॉलेज) म ,ं अरे दखेा

जाएगा! म हर फ म दखेना चाहती थी। हर नई शह को चखना चाहती थी, फर वह चाहे
ग हो, शराब हो, या बॉय ड ह ...’
हरैानी क  बात नह  क वह फाउंडशेन कोस म फेल हो ग , जो कम शयल आट पढ़ने

वाल  के िलए ब त ज री था।
‘पहली बार म फेल ई थी--इससे मुझे ब त दखु आ।’
नीना रोज सो फया पॉिलटे क, पेडर रोड से चलकर अपन ेघर वल  प चंा करती थ ।

फर चाह े धूप हो या बरसात, कभी-कभी आंस ूबहाते ए भी। ऐसे ही 3-4 महीने गुजर
गए।

‘म कम शयल आट करना चाहती थी, य क मुझे ॉइंग और प टंग से यार ह।ै’
ले कन वह दरवाजा अब बंद हो चुका था। नीना के पास अब यही िवक प था क या तो

वह सो फया पॉिलटे क स े न ं टंग कर ल या इंटी रयर िडजाइ नंग।
‘वे पाटटाइम कोस थे, तो मने दोन  ही ले िलए!’ उ ह ने बताया।



न ं टंग क  लास सुबह 9 बजे से दोपहर तक थी, जब क इंटी रयर िडजाइ नंग
क  लास शाम को डढ़े घंटे क  थी। इस तरह पूरा दन खाली था, और नीना समय बबाद
करने वाल  म से नह  थ ।

‘घर जान ेका या फायदा?’ उ ह ने कहा। ‘मन ेएक पाटटाइम जॉब करन ेका िनणय
िलया।’
नीना न ेिडजाइनर लोई व कालीन इ या द बनाने वाले ‘ याम आ जा’ म नौकरी शु

क । टोर िब कुल महाल मी मं दर के सामने था, सो फया कॉलेज से जरा सी ही दरूी पर।
‘म से सगल के प म काम कर रही थी। मने टॉक संभालना, िब लंग करना और

क टमर से बात करना सीखा।’
पगार थी 500 पए महीना, और वैसे भी उ ह पैसे क  कोई ज रत थी भी नह ।
‘म इसम से यादा तो टै सी लेने म ही खच कर दतेी थी!’ नीना हसंती ह। ‘ले कन

अ छा लगता था, 18 साल म काम करना, जैसे दसूरे शहर  म ब  ेकरते ह।’
कुछ कमाओ, कुछ सीखो। बस मजे के िलए ही सही। ऐसे ही नीना न े1984 म 18 साल

क  उ  म, बैग के िबजनेस म वेश कया।
‘मेरी बे ट ड मोना और मुझे यह याल आया। जैसे हमारी टी-शट पर कुछ िलखा

होता ह,ै वैसे बैग पर य  नह ।’
एटी ूड वाले बैग।
तैराक  के बाद, एक शॉवर यूिबकल म, नीना और मोना न ेज दी स ेनाम सोच िलया--

बैिगट।
‘माइकल जै सन के बीट इट स े भािवत होकर,’ वह कहती ह।
बैग साद ेकै वस स ेबने थे। अिधकांश काम रिववार को होता था। एक िल टमैन उनक

क टंग म मदद करता था, जब क िजप ठीक करने वाला लड़का दज  का काम संभाल िलया
करता था।

‘ क मत से मने कूल क  छु य  म िसलाई सीखी थी,’ नीना कहत  ह।
और इस तरह बैिगट क  शु आत ई।
नीना कै वस का सामान ढंूढ़ने के िलए बॉ बे के गिलयां, जैसे अ दलु रहमान ीट छान

मारती थी। उस समय तक वह एक दसूरे टोर पर काम करन ेलगी थ --माइक कृपलानी।
जो फैशनेबल कपड़ ेबेचा करता था।
नीना मािलक के पास गई और बोली, ‘ लीज मेरे बैग भी रख लीिजए। अगर िबक, तो

मेरे पैसे द ेदीिजएगा।’
उस दौरान नीना मनोज--या मंजो, जो भी वह उ ह बुलाना चाह, से िमल । वह उनक

एक करीबी सहलेी का भाई था।
‘मंजो कपड़ े के िबजनेस म था और वे अ सर ए जीिबशन-कम-सेल लगाया करत े थे।

उसे मेरे बै स पसंद आए और उ ह ने उसे सेल पर रख दआ।’
ज दी ही, ओबरॉय शॉ पंग आकड न ेउ ह एक काउंटर पेस दनेे का ताव रखा।

सबकुछ िमलाकर, पहले साल म, नीना ने हर महीने 30 बैग बेचे।
‘एक बैग क  लागत 25 पए लगभग आती और हम उस े60 पए म बेच दते ेथे। तो



इसम पैसा तो ब त नह  था! हम महीने म हजार पए बना लेते थे।’
इस दौरान, नीना न ेफाउंडशेन ए जाम पास कर िलया था, ले कन अब उनम कम शयल

आट करन ेक  िह मत नह  थी। इसके अित र  अब उ ह बैग म कंग और टै सटाइल
िडजाइन अ छा िवचार लगने लगा था।

‘मुझे इसम मजा आ रहा था और काम भी अ छा चल रहा था। असल म, म टै सटाइल
िडजाइन म एक अवॉड भी जीत चुक  थी।’
इसके बावजूद कॉलेज, ैि टक स और बढ़त ेिबजनेस को अ छे स ेसंभाला जा रहा था।

अमरस स जैसी दकुाने अब बैिगट के ोड ट रख रही थ  तो उ पादन भी बढ़ गया था।

‘कॉलेज के दन  म, म बस मजे के िलए बैग बेचा करती थी। आज
भी मज ेके िलए ही है... इतने साल  म भी ब त लंबा-चौड़ा मुनाफा

तो है नह । बस हम काम करके खुशी िमलती है।’

‘म 9 से 5 कॉलेज म रहती। फर 7 बजे दज  आत-े-अब मेरे पास दो दज  हो गए थे।
और हम संड ेको भी काम करते।’
प रवार इसे कुछ अिव ास से दखेता था। इसस ेपहले कभी पंजािबय  म कसी मिहला

न ेऐसा नह  कया था। मगर कसी न ेरोका-टोका नह ।
‘असल म, मेरी मां न ेमुझे ब त ो सािहत कया। और  के िलए यह मनोरंजन था।’
ले कन धीरे-धीरे यह पॉकेटमनी से यादा हो गया था--नकद पए। िसफ इसिलए नह

क नीना पैसे उड़ानेवाल  म स ेनह  थी। अब नीना घर के िलए भी कुछ सामान लाने लगी।
जैसे पद।

‘मने प रवार क  मदद करना शु  कर दया। य क पापा का िबजनेस अब डगमगाने
लगा था...’
उस समय तक उनक  पाटनर मोना ने काम छोड़ दया था--वह यूएस चली गई थी।

ले कन इसस ेनीना परेशान नह  । 1987 तक--िबजनेस के तीन साल--बैिगट हर महीने
300 बैग बेचन ेलगा था। और िसफ कै वस के ही नह , अब संथे टक लेदर के नए सामान
का भी इ तेमाल होन ेलगा था।

‘दरअसल, मन ेलेदर पर भी काम करने क  कोिशश क  थी। म बाजार गई और गाय क
चमड़ी उठा लाई और बालकनी म रखकर उस पर रंग कया।’
बदबू पूरे घर म फैल गई।
मरे ए जानवर क  खाल पर काम करना अ छा नह  लगा।
तो, नीना न ेतय कया क वह संथे टक लेदर का ही योग करगी। उ ह ने क े माल

पर कई योग कए। आिखरकार उ ह सही फनी शंग-- रयल लेदर क  लुक िमल ही गई।
‘ संथे टक लेदर को इ तेमाल करन ेका एक फायदा यह भी ह ै क आप इस ेकम क मत

पर बेच सकत ेह।’
‘इ तेमाल करो और फको’ चलन। आधुिनक और े रत। इस कारण बैिगट न ेज दी ही



अपनी जगह बना ली।
ब त से अ य िडजाइनस स ेअलग, नीना ने इंटरनेशनल कैटलोग से िडजाइन कॉपी

करन ेसे मना कर दया। उनका मु य ल य छोटे, मूल टच थे। िजससे हर बैग उसके
उपभो ा के िलए पेशल था।

‘उदाहरण के िलए, आप ैक पट पहनकर िजम जाते ह। अगर आपक  पट म अंदर क
तरफ एक छोटी सी पॉकेट हो, जहां आप कुछ नोट या ऐसा ही कुछ और रख सक तो... यह
यूजर डली हो जाएगा सही?’
इसी तरह क  सोच का इ तेमाल नीना अपन ेहर बैग म करती ह। और ाहक  को यह

पसंद आता ह।ै 1989 तक, बैिगट गंभीर िबजनेस क  श ल अि तयार कर चुका था,
िजसक  सालाना आय 30 लाख पए थी।
और नीना दखेा जाए तो तब तक छा ा ही थ ।
‘टै सटाइल िडजाइन कोस के साथ मने कॉर पा ड स से 12व  पूरी क । सो फया के

बाद, मन ेएि फन टोन से बीकॉम म दािखला िलया।’
दन म जमकर काम करो, रात म जमकर पाट  यह नीना के जीवन का मोटो था। और

घर पर भी इसम कोई कमी नह  आई।
‘मेरी मां अ सर मेरे दरे रात को घर आन ेसे िचढ़ जाया करती थ ,’ नीना याद करके

बताती ह।
मंजो भी दो त  क  मंडली म शािमल था। एक ऐसा लड़का िजसे नीना कूल के दन  से

जानती थ ।
‘एक रात हम पब म थे और बस उसने मुझे पोज कर दया।’
नीना हरैान थ ।
‘ह ेभगवान, म शादी नह  करना चाहती ,ं मुझे कोई ज दी नह  ह.ै.. म 23 साल क  ही

तो ,ं’ वह अपन ेबारे म सोचती थ ।
ले कन अगली बार, जब नीना तड़के सुबह घर म लड़खड़ाते ए घुसी तो उसे कड़ी

फटकार लगी।
‘मने अपनी जान बचाने के िलए, जो भी बात यान आई, िबना सोचे-समझे कह दी।

मन ेमां को बताया क मंजो ने मुझे पोज कया ह!ै’

‘मुझे लगता है यह काम के ित यार और उ साह ही है... समय तो
मानो पंख लगाकर उड़ गया। ऐसा लगता है म अपना पूरा समय

यहा ंिबता सकती ं।’

अगली सुबह, दोन  तरफ क  मां  ने बात करके शादी क  तारीख भी प  कर दी।
‘इससे पहले क  म जान पाती, मेरी मंगनी हो गई... और दो महीने बाद शादी,’ वह

मु कुरा ।
और यह नीना के साथ ई अ छी बात  म से एक ह।ै



‘मंजो क  बहन रीटा मेरी अ छी दो त थी, म उनके घर और प रवार को अ छी तरह
जानती थी। सब बेहद ही ब ढ़या था...’
कोई िनयम, उ मीद या कोई मांग नह  थी। हालां क वह बड़ा संयु  प रवार था।
‘म तो क गंी क मेरी सास मेरी मां से भी बेहतर थ ...’ नीना कहती ह। ‘मुझे हमेशा

बड़ ेआराम से, रानी बनाकर रखा गया!’
काम करना, िबजनेस करना, वहां कोई द त ही नह  थी। मंजो का प रवार गारमट के

िबजनेस म था, उ पादन भी और बेचना भी।
‘मंजो के परेल म एक िब डगं के दो गाला थे। शु  म मन ेइ ह  म से एक गाला के टांड

पर काम करना शु  कया।’
नीना फै टरी म रोज सुबह 10 से रात 8 बजे तक समय िबताती। अब तक उनके पास

काम करने के िलए 20 लोग थे, िजसम एक ोड शन मैनेजर भी शािमल था।
‘ ोड शन के अलावा वह अकाउंट और कारीगर  का एडवांस वगैरह भी संभालता था।’
हालां क कोई िबजनेस लान नह  था, ले कन बैिगट तर  कर रहा था। और सब मैनेज

हो रहा था। दो साल म िबजनेस के फैलाव न ेउ ह एक जगह कराए पर लेने के िलए
िववश कया। तो नीना न ेइंड ीयल टेट म अपन ेपापा का गाला ले िलया।

‘ फर जब भी मुझे और जगह क  ज रत पड़ती, म उसी िब डगं म और गाला कराए
पर ले लेती!’
हालां क, नीना कराए क  जगह पर काम करत े ए सहज नह  थी। आम भारतीय सोच

ऐसी ही ह ै क इससे अ छा तो खरीद लो। इंवे टमट भी हो जाएगा और पैसे क  भी बचत
हो जाएगी।

‘िवनती करो, उधार लो, या ज दबाजी ही य  न हो... ले कन हो बस अपना ही। मेरी
सोच ऐसी ही थी,’ नीना कहती ह।
असल म, नीना और उनके भाई मुकेश ने कोिशश करके कप कॉनर म एक दकुान खरीद

ही ली।
‘हम दोन  के पास 2 लाख पए थे, ले कन हमन ेदो त  और प रवारवाल  से उधार

लेकर 18 लाख क  दकुान खरीद ली।’
यह नीना का पहला रटेल आउटलेट बना--आईएनए सएस। एक ऐसा टोर, िजसम

पूरी रज उपल ध थी और वह ज द ही युवा  और फैशन ेिमय  का अ ा बन गया।
‘मेरा भाई उसका मािलक और दखेभाल करता ह।ै’
नीना का पैशन तो अ छे िडजाइन ह। इसी कारण से तो उ ह न ेिबजनेस शु  कया था।

ले कन िबजनेस म बन ेरहन े के िलए, आपको जमीनी बात भी संभालनी पड़ती ह। जैसे
काम के िलए पैसे इक ा करना।

‘मने दनेा बक के साथ एक अकाउंट शु  कया--सबसे नजदीक  बक। मंजो क  कंपनी
का भी वह  अकाउंट था, िजससे मदद िमली।’
हालां क नीना क  नजर बॉटमलाइन पर नह  थी, ले कन कंपनी साल दर साल 30
ितशत क  दर से बढ़ रही थी। और बक क  मदद लेने के िलए यह काफ  था।
‘वे समझ गए, मुझे लगा क वे जानत ेथे क िडजाइनर हमेशा थोड़ ेहटेले होते ह!’



हटेले दरअसल वो होते ह जो हर कसी के जैसे नह  होत।े वो अपने िनणय स  े दल से
लेते ह। जंदगी म भी, ऐसे ही िबजनेस म भी, अलग-अलग रा ते होते ह। िसफ आप अपने
िलए रा ता चुन सकते ह।

‘मेरे पास ब त से अॉफर आए क म बैग बनाकर कसी और के ांड से बेच दू।ं इससे
िबजनेस काफ  बढ़ जाता। ले कन म िन ंत थी, यह वो रा ता नह  ह ैिजस पर चलना म
पसंद करती।’

‘म अपन ेिडजाइनस को अपने साथ िवदेश  म भी ले जाती ं, यह
देखने के िलए क दिुनया म आिखर चल या रहा है।’

फर रीगल--शू टोर क  बड़ी चेन--नीना के पास आए, वह वहां अपना माल रखने को
तैयार हो गई। ले कन बैग उनके अपने लेबल बैिगट से ही िबकगे।

‘मने यही शत तब रखी, जब शॉपस टॉप हमारे पास आए।’
एक नाम खड़ा करना ही तो कसी िडजाइनर क  नैस गक खूबी होती ह।ै ले कन इसम

िबजनेस क  भी वाभािवकता होती ह।ै जैसे यादा से यादा रटेल शॉप आई, बैिगट को
नई जगह िमलती गई। लाइफ टाइल और पटालून म छोटा सा ए रया ह ैबैिगट का, ‘शॉप
इन शॉप’ नाम से।

2006-07 तक, बैिगट एक स मानजनक कंपनी बन गई थी, िजसका टनओवर 7 करोड़
पए था। उनके पास 50 फुल-टाइम टाफ था और 450 कारीगर उनके िलए बाहर से काम
कर रह ेथे। और फर पहली बार, नीना के मन म मह वाकां ा जगी।

‘म एक ो ाम पीआई म गई, िजसका संचालन मंजो कर रह ेथे। और इस ो ाम म मने
रचना मक नज रए, ऊंचे ल य  के बारे म सीखा।’
नीना न ेअपना खुद का टोर शु  करन ेका िनणय िलया। बैिगट को सबके सामन,े सबके

िलए सुलभ बनान ेके िलए।
‘हम चाइज आधार पर बढ़ रह ेह।’
अपना पैसा कम करके नह , बि क चाइजी के िनवेश से। और बक लोन से भी।
तर  बोले तो बदलाव-- दमाग म और रणनीित म भी।
‘म अब जमीन खरीदने का नह  सोचती,’ नीना मानती ह।ै ‘हमारे सभी टोर लीज पर

ह। इसी क  ज रत होती ह ैआपको बढ़न ेके िलए!’
बैिगट अब रटेल कंस टट को भी िनयु  करता ह,ै और काम अब सालाना िबजनेस

लान और केआरए (क  रज ट ए रया) बनाकर कया जाता ह।ै
‘हम कोिशश करत ेह क काम का माहौल ऐसा बना रह े क काम से यार हो जाए।

ले कन केआरए हम हमारे ल य क  याद दलाता ह,ै जो हमने अपने िलए सेट कए थे।’
कंपनी का आकार बढ़न ेके साथ यह और ज री हो जाता ह।ै 220 कमचारी और 500

कारीगर  को अनौपचा रक या िनजीतौर पर संभाल पाना आसान नह  होता। उसके िलए
एक िस टम बनाना ही पड़ता ह।ै



हालां क उ पाद मंुबई के छोटे-छोटे सटर  पर िवक त हो गया ह,ै ले कन उसका दल
अभी भी लालबाग म नारायण उ ोग भवन ही ह।ै

‘हम यहां हर नया िडजाइन और सपल बनाते ह। इस पहलू से म पूरी तरह और िनजी
तौर पर जुड़ी ई ।ं’
फैशन जगत म ोड शन क  योजना एक साल पहले एडवांस म ही बनानी पड़ती ह।ै

ले कन बसंत-गम  और पतझड़-सद  क  अवधारणा भारत म कारगर नह  ह।ै
‘म एक हद तक इंटरनेशल ड का याल रखती  ं ले कन भारत म चमक ले रंग

लगभग पूरे साल ही िनकल जात ेह। हम स दय  म लाल और पीली कुत  पहन लेते ह। तो,
आपको िडजाइन बनात े ए अपने ाहक  को दमाग म रखना होता ह।ै’
बैिगट क  दीवानी मै ो शहर  म रहने वाली मिहलाएं ह--युवा और वो भी जो दल से

युवा ह। वे टाइल को लेकर सजग ह, भीड़ म अलग लगना चाहती ह ले कन उ ह अपने
पैसे क  क मत का भी याल रहता ह।ै खुश करने के िलए बेहद मुि कल ल य।

‘हर िडजाइन क  मजबूती और उपयोिगता क  पहले कड़ी परी ा ली जाती ह,ै इसके
बाद ही उसे ब क ोड शन म भेजा जाता ह।ै’
नीना ह त ेम एक बार खुद टोर पर जाती ह, अपन े ाहक  को परखन ेऔर समझन।े

नए िवचार और ेरणा लेने।
‘आप जानती ह, सबसे पहले हमने मोबाइल पाउच बनाकर बेचन ेशु  कए थे। वे ब त

लोकि य रह,े अब हर कसी ने वह आइिडया चुरा िलया!’ नीना जोर दकेर कहती ह।
सभी िवचार  का इतना उ  होना ज री नह  ह। उसम एक अित र  पॉकेट हो सकती

ह,ै िजसम कुछ मेकअप या कोई वेलरी रखी जा सके। या छोटा सा काज, िजसम से
ईयरफोन का तार बाहर आ सके।

‘जो बाजार म पहले से ही उपल ध ह ैहम वह करना पसंद नह  करते--मजा तो कुछ
नया बनाने म ही ह!ै’ वह मानती ह।
अगर आपको और आपके ाहक  को अ छा लग रहा ह ैतो आप दखेोगे क  आपक  िब

के आंकड़ ेभी बढ़ जाएंगे। माच 2012 म बैिगट क  सलाना आय 34 करोड़ पए दज ई ह।ै
‘हम अब हर साल 5,00,000 पीस बनात ेह, िजसम हडबैग, बे ट, वॉलट, मोबाइल

पाउच होत ेह.ै.. असल म, ए सेसरीज भी हमारी सेल का 50 ितशत ह,ै’ नीना कहती ह।
यादा मजेदार ह ै क जहां बैिगट का दायरा बढ़ा ह,ै नीना का बैिगट म िबताने का समय

कम हो गया ह।ै
‘अब म ह त ेम तीन दन काम पर आती ,ं’ वह बताती ह। यह अ यास उ ह ने 8 साल

पहले शु  कया, जब उनक  बेटी वेदसूी का ज म आ।
36 साल क  उ  म ब ा पैदा करन ेका िनणय या सोच-समझकर कया गया था?
‘दरअसल शु आत म म ब ा नह  चाहती थी, जब मने ब ा चाहा तो फर उसने भी

आने म टाइम िलया!’
और उसी के साथ आई मातृ व क  अनोखी चुनौती।
‘ब  ेका मतलब था मेरा काम स ेदरू रहना। तो... काफ  साल काफ  तनाव भरे रह।े

ऐसे भी दन थे जब आप काम पर आने के िलए तरसत ेथे, ले कन घर क  िज मेदारी नह



छोड़ सकते थे। मुझे लगता ह ैऐसा हर कामकाजी मां के साथ होता होगा।’
क मत से, नीना अपना काम करती थी, मतलब वह अपने तरीके से काम और घर

संभाल सकती थी। बैिगट का प रवार जैसा माहौल उ ह अनुपि थत रहने क  छूट द ेदतेा
ह।ै

य क, मन स,े आप हमेशा वहां हो।
‘हर कसी का काम करन ेऔर लोग  को संभालन ेका अपना तरीका होता ह,ै और मेरा

ह ैअपने लोग  को मह वपूण महसूस करवाना।’
इस िमठास का सबूत ह वे लोग िज ह ने बैिगट के साथ शु आत म काम करना शु

कया--1989 म--वे आज भी उसके साथ जुड़ ेह। अलग-अलग िवभाग  म, नए काम और
नई ज टलता  को संभालते ए।

‘यह जुनून ह-ै-काम नह --और मेरी यही कोिशश होती ह ै क यही भावना पूरी टीम क
बनी रह।े’
जब नीना को लगता ह ै क कोई कमचारी बोर या सु त हो गया ह ैतो वह उसका वक
ोफाइल बदल दतेी ह।ै
‘म दखेती  ं क वह कैसे इंसान ह--राइट ेन वाले या ले ट ेन वाले। और म लोग  को

नई चुनौितयां, नई चीज दतेी ,ं जो उ ह न ेपहले कभी ाई भी नह  क  होती ह।’
िपछले साल बैिगट क  िडजाइन मुख माक टंग िवभाग म आ गई। और नीना का

कहना ह ै क वहां उ ह ने कमाल का काम कया।
अपरंपरागत तरीके, ले कन कारगर!
ऐसा ही अजब था नीना का घर कातरखड़क िश ट करने का िनणय, पुणे स ेथोड़ी दरू।

जहां उनके पित मंजो ने अभी हाल ही म एक ए सपे रमटल कूल शु  कया ह।ै
‘पहले मेरे पित पा रवा रक िबजनेस म ही थे। अब वे काम करत ेह पर पैस  के िलए

नह । वे हमारे गु  ॠिष भाकरजी के साथ िभ  ोजे ट लगवाने म मदद करते ह।’
ऐसा ही एक ोजे ट था ॠिषकुल िव ालय, एक कूल जो 2002 म एमईटी के कपस म

शु  कया गया। इस सफर म कातरखड़क का कूल अगला पड़ाव ह।ै
‘हम चाहत ेह क हमारी बेटी--और दसूरे ब े-- यादा ाकृितक माहौल म बढ़। पवत,

ताजी हवा, न टीवी, न गूगल, न बॉ बे क  कचराप ी।’
5 स े14 साल क  उ  के 60 ब  ने अभी कूल म नाम िलखवाया ह।ै और नीना अपना

बाक  का बचा ह ता यहां िबताती ह।
‘म शिनवार दोपहर को कातरखड़क कूल म जाती  ंऔर वहां से बुधवार दोपहर को

वापस आती ,ं’ नीना ने बताया।
हालां क काम जारी ह।ै सोमवार और मंगलवार को नीना रपोट दखेती ह, और चंतन

का समय लेती ह। िजसका समय वह अॉ फस म भी िनकाल लेती ह।
‘म ह ते म एक दन मौन त भी रखती .ं.. वह मेरे िलए ब त पिव  होता ह।ै’

‘मेिडटेशन से मुझे सोचन ेका, िनणय लेने का समय िमलता है क
मुझे कहा ंजाना है और या करना है। यादातर लोग बस भाग रहे



ह... िबना सोचे-समझे बस भाग ेजा रहे ह।’

चंतन का यह सफर एक मेिडटेशन ो ाम स े शु  आ, िजसम नीना शादी के बाद
मंजो के साथ गई थ । जहां दोन  को अपने गु  िमले।

‘अपने तर पर मुझे लगता ह ै क मने अपनी मां क  राह चुनी--अंतमन क  खोज के
साथ। मेरी जंदगी म सबसे ज री चीज ह ैशांित और खुशी--पैसा नह ।’
मंजो पित के प म ब त ेही और मददगार ह। जैसे वह बैिगट का साथ दतेे ह--

भावना मक प से।
‘मंजो का सबसे बड़ा योगदान ह ैमुझे शांत रहना िसखाना! नाराज मत हो, केआरए के

पीछे पागल मत बनो। यार करो, खुश रहो, खूब हसं --यही उनक  सलाह ह।ै’
एक अ छा जीवन अ छे खाने क  तरह ह-ै-अपनी लेट म ज रत से यादा मत रखो।

बस उतना िजतना खाकर मजे ले सकते हो।
‘जैसे, मुझे खाना बनाने का शौक नह  ह,ै’ नीना कहती ह। ‘म बस उसको सुपरवाइज

कर सकती ।ं म बस खाना तब पकाती ,ं जब कोई न हो। ले कन तब म यह भी नह
सोचती क मुझे अपनी बेटी का ट फन खुद बनाकर पैक करना चािहए।’
ऐसे ही, नीना अपने िलए कभी-कभार ही शॉ पंग करन ेजाती ह। अगर उ ह कुछ

खरीदना हो तो, यहां तक क अपनी बेटी के िलए भी, तो वह अपने कसी अिस टट को
भेजकर मंगवा लेती ह।

‘समय ब त मू यवान ह!ै’ वह हसंती ह। ‘म तभी खरीदारी के िलए जाती ,ं जब मुझे
िवदशे म जाना होता ह।ै य क तब ब त सारे टोर म घूमकर, नए ड का पता करना
होता ह,ै कुछ ेरणा लेनी होती ह.ै..’
इसम बैिगट को इंटरनेशनल बनान ेका िवचार भी सि मिलत ह,ै अपने चाइज टोर के

साथ। और बैग और ए सेसरीज स ेपरे अ य ांड भी बनाना।
‘हाल ही म मुझे अहसास आ क भारत म अ छी ेक प स नह  िमलत । और तुरंत ही

मन ेसोचा--एक पोट् स िवयर ृंखला बनात ेह!’
ब त सी धाराएं गड़गड़ाकर बह जाती ह।
ब त सी राह बांह खोले बुलाती ह।
या ी एक पल ठहरकर, चंतन करता ह।ै
अपने िलए एक राह चुनने स ेपहले...

*

मिहला उ मी क  सलाह

वो करो जो तु ह पसंद हो। मुझे लगता ह ैसबसे ज री यही बात ह।ै अगर आपको अपन ेकाम से यार होगा, तो कभी



ऐसा एहसास नह  होगा क आप ‘काम’ कर रह ेह। तब न कोई समय का बंधन महसूस होगा, न तनाव।
मिहला  के िलए, यह संतुलन बनाने का काय ह,ै खासकर तब जब आपको ब े, घर और ब त से अ य काम करते ए
िबजनेस भी दखेना हो। यह भी सच ह ै क ब त से लोग हार मानते ए अपने सपन ेतोड़ दतेे ह।
ले कन जब आपम कसी चीज क  लगन होगी, आप ठान लगे क ‘म यह करना चाहती ,ं’ तो आप िबना कुछ करे, ऐसे
ही खाली नह  बैठ सकते। आप म एक आग ह।ै



अपनी राह
संगीता पटनी ए सटेनिसओ

सॉ टवेयर

बीआईटीएस िपलानी से ातक संगीता न ेअपने भाई के साथ िमलकर एक सॉ टवेयर
कंपनी खड़ी करने से पहले हदंु तान लीवर और आईशर म भी काम कया। क रयर और
मातृ व को संभालना, उनक  जंदगी इसका जीता-जागता उदाहरण ह।ै
फोन क  अिड़यल घंटी अचानक से बज उठी।
‘ए स यूज मी, मुझे बात करनी होगी,’ संगीता न ेकहा।
‘हलैो... बस बेटा, म अभी लंच करने ही वाली थी। म थोड़ी ही दरे म घर प चं जाऊंगी।’ फर कुछ दरे खामोशी रही।
‘रात म न द नह  आई थी ना आपको... ह म। मां  ंतु हारी, मुझे सब पता ह ैतु हारे बारे म, सो जाओ। ओके, बाय।’
यह अनूठी बात ह,ै ले कन सच ह-ै-िजन भी आदिमय  का मन ेइंटर ू िलया उ ह काम के बीच म कभी ब  के फोन नह
आते। मिहलाएं िनरपवाद प से ये करती ह।
मातृ व का यही मतलब ह।ै हमेशा ‘उपल ध रहो’, कह  भी ह , भावना मक प से जुड़ ेरहो। संगीता इसे बुि मानी के
नज रए से दखेती ह।
‘मिहला के तौर पर, मातृ व सबसे मुि कल िह सा ह।ै उ मी होना इससे यादा आसान ह!ै’ खैर, कॉरपोरेट के दास बनने
से तो कुछ आसान ही ह,ै संगीता मानती ह।ै
एक मिहला के िलए, उ िमता खुद को सािबत करने का अवसर ह।ै चुनौती लेना और दिुनया को दखा दनेा--यह कया



जा सकता ह।ै
‘हिैसयत, स ा या पैसा मिहला  को े रत करने के िलए काफ  नह  ह,ै’ संगीता साफ करती ह। ‘आदिमय  क  अपे ा
हमारे िलए मुि कल यादा ह!’
हम 5 टार होटल के खाने म डूबकर अ छी कामवाली न िमलने क  िशकायत करत ेह।
ऐसी सम या िजसके समाधान क  आशा हम कसी मिहला से करते ह।
य क इससे हमारे जीवन म खुिशयां आएंगी।



अपनी राह
संगीता पटनी

ए सटेनिसओ सॉ टवेयर

संगीता पटनी नागपुर से ह।
‘मेरे िपता रेलवे म माइ नंग इंजीिनयर थे--मेरी कूली िश ा नागपुर म ही ई।’
घर क  अकेली बेटी--एक बड़ा भाई और एक छोटा--संगीता एक पारंप रक घर म पली-

बढ़ी।
‘मारवाड़ी प रवार  म माना जाता ह ै क लड़क  का काम ह-ै-घर म रहो, खाना बनाओ,

और िसफ ब े।’
क मत स,े संगीता के िपता धनबाद के आईएसएम (इंिडयन कूल अॉफ माइंस) स ेपढ़े

थे, तो उनम पढ़ाई को लेकर ब त समपण था, और वे काफ  खुले िवचार  के भी थे। फर
भी, जब संगीता बीआईटीएस िपलानी म ग , तो वह उनके जाने को लेकर अिन छुक थे।

‘मेरा बड़ा भाई पहले ही िपलानी से बीटेक म दािखला ले चुका था। मने जोर दया, तो
उ ह मानना ही पड़ा।’
इस तरह, 1981 म संगीता ने बीआईटीएस िपलानी म इले ॉिनक और इले ीकल

इंजीिनय रंग क  िड ी के िलए दािखला िलया। 1985 म, कोस पूरा करन े के बाद वह
नागपुर लौट आ । य क तब तक प रवार वाले कहने लगे थे क शादी के िलए यही सही
समय ह।ै
एक सुयो य वर का इंतजार करत-ेकरते, संगीता ने ाइवेट इंजीिनय रंग कॉलेज म

नौकरी कर ली।
‘वे एजुकेशन िबजनेस क  शु आत के दन ही थे। म 1985 क  बात कर रही ।ं’
उसी समय पसनल कं यूटर भी आन ेलगे थे, ले कन कोई नह  जानता था क उनस े या

कया जाए। संगीता के पास कुछ िवचार थे, जेब म 25 हजार पए--ये उसने कॉलेज म
पढ़ाकर कमाए थे।

‘मेरे िपता के एक दो त सीिनयर चाटड अकाउंटट थे। तो हमन ेएक कंपनी शु  क --हम
तीन  ने िमलकर। म तो बस अदनी सी लड़क  थी, ले कन मेरे पास एक बढ़त थी--म
कं यूटर जानती थी।’



कंपनी का नाम था डाटा सेल और उसका काम डाटा एं ी और पेरोल ोसे संग
संभालना था। ले कन इसस ेपहले क यह कंपनी अपन ेपैर  पर खड़ी हो पाती, छह महीने
म ही आपदा आ गई।

‘मेरे िपता एक दघुटना म गुजर गए। वह मा  50 साल के ही थे।’
प रवार को उदयपुर आना पड़ा, य क उनक  जड़ और र तेदार सब यह  थे। ले कन,

यहां नौकरी के अवसर ब त कम थे।
‘उदयपुर म िसफ 2 कंपिनयां ही इंजीिनयर को जॉब द ेसकती थ । तो मन ेउसम से एक

म काम कया,’ संगीता ने सपाट वर म कहा।
राज थान टेट माइंस एंड िमनरल, एक पावर स लाई यूिनट थी, ले कन वहां का

त कालीन मैने जंग डायरे टर, अिनल वै य, एक ब त ही गितशील और खुले िवचार
का आईएएस अॉ फसर था। और एक अ छा बॉस और बेहतर मागदशक।
उसने 24 वष य संगीता के सामने एक चुनौती रखी।
‘तुम कं यूटर िडपाटमट सेट करो।’
िजस कंपनी ने कं यूटर के बारे म सुना भी नह  था, वह अब उसका इ तेमाल कर रही

थी। इसी के साथ, संगीता न ेएक बड़ े ोजे ट इंजीिनय रंग पाट का कं ोल और इं मटेशन
भी संभाल िलया।

‘मने एक लांट और उसके कं ोल िस टम को िडजाइन कया। मुझे पूरी िज मेदारी और
आजादी दी गई थी।’
वहां गुजारे गए 5 साल  म, संगीता ने ईडीपी िडपाटमट बनाया। जब उ ह ने 1991 म

काम छोड़ा, तब तक वहां पर 8 सद य  क  टीम थी।
‘हमने पेरोल और माइ नंग ो फट मैनेजमट को कं युटरीकृत कर दया। हर ए लीकेशन

को जीरो से बनाया गया, उसक  न व खुद अपन ेहाथ स ेरखी।’
1988 के बीच, संगीत ने सुनील से शादी कर ली। दगंबर जैन प रवार म घरवाल  क

पसंद स ेिववाह संप  आ। वह प रवार गितशील भी था।
‘मेरे ससुर भी माइ नंग इंजीिनयर ह। मेरे पित ओएनजीसी म काम करते ह--14 दन

तट से दरू, और 14 दन तट पर।’
इस तरह संगीता शादी के बाद भी उदयपुर म रहकर काम कर पा । ले कन समय के

साथ वह अपने काम और उस शहर से बोर हो ग ।
‘मने िनणय िलया क मुझे कुछ और करना ह।ै तो, मन ेबॉ बे म, हदंु तान लीवर म

अिस टट मैनेजर क  नौकरी कर ली।’
वह संगीता के ावसाियक जीवन का रोमांचक दौर था। उ ह ने 1991 म दशे म पहला

ईआरपी लगवाने म भी मदद क , सीिमत सॉ टवेयर, ‘एमएफजी ो’ का योग करत े ए।
उन सॉ टवेयर से अलग िजनका इ तेमाल अब तक भारतीय कंपिनयां कर रही थ ।

‘लीवर के साथ काम करना नया अनुभव था। वह आरएसएमएम से ब त अलग था!’
यह बड़ी, ोसेस अॉ रयंटेड, म टीनेशनल कंपनी थी। उनक  पूरी णाली म बदलाव

लाना--उ पादन से लेकर ए सपोट और अकाउंट म भी--बड़ी चुनौती थी।
‘हम 10 स े12 मैनेजस क  टीम थी। हम उसम 36 महीने से यादा का समय लगा!’



लीवर म 5 साल िबताने के बाद उ ह फर से लगन ेलगा क अब यहां से चलना चािहए।
संगीता न ेइंदौर म आईशर मोटस म िस टम हडे क  नौकरी ले ली। तब वह 32 साल क
थ , प रवार बढ़ान ेको तैयार, ले कन अपनी नौकरी नह  छोड़ना चाहती थ । तो ब े को
कौन संभालेगा?

‘मेरे ससुरालवाले इंदौर म रहते थे, और ब त मददगार भी थे, तो मन ेवह  जान ेका
िनणय िलया। तन वाह तो ठीक-ठाक थी, पर काम मजेदार था--एसएपी(सेप) के लगवाने
क  या को दखेना।’

फर स,े एक नई कंपनी का माहौल। एक तरफ तो वह घर जैसी थी, तो दसूरी तरफ
उसम जापान क  भागीदारी भी थी।

‘आईशर म हम सवस मित से काम करत ेथे। लीवर म फैसले पद म के िहसाब से िलए
जात ेथे।’

‘जब म बीआईटीएस िपलानी जा रही थी तो मेरी दादी न ेकहा था--
यादा पढ़-िलखकर लड़का ही नह  िमलेगा!’

एक अटल इंजीिनय रंग कंपनी होन ेके नात,े आईशर म सारे काम फै टरी म ही कए
जात ेथे। और वहां संगीता अपना काम अपने केिबन से संभालती थ ।

‘सीिनयर मैनेजमट टीम म म एक अकेली मिहला थी।’
इस सबके बीच, संगीता ने 1997 म एक ब  ेको ज म दया। हालां क वे तब भी काम

कर रह  थी--अपन ेसास-ससुर के सहयोग से--ले कन काम अब उनके िलए इतना मजेदार
नह  था।

‘मुझे यह परेशानी हमेशा स ेरही, म ज दी ही बोर हो जाती थी!’
उस समय तक, संगीता का भाई िविपन यूएस चला गया था। वह पूरा तकनीक  था,

और ऐसे ही बात -बात  म उसने अपनी कंपनी खोलन ेका िवचार रख दया।
इसस ेसंगीता का ब ब जला।
‘एक तकनीक  इंसान होन ेके नात ेमुझे हमेशा लगता था क कंपिनयां अपने उपभो ा

के िलए उतना नह  कर पा रही ह, िजतनी क  उ ह ज रत ह।ै मुझे याद ह ैजब म आईशर
म थी, हम लोग  पर जबरन एसएपी सीखन ेके िलए दबाव डालना पड़ा था... और इसम
एक ह ते स े यादा का समय लग गया था।’
सॉ टवेयर बनान ेका आइिडया संगीता को भा गया।
‘आईशर म रहत े ए ही हमन ेकाम को शु आती जामा पहनाना शु  कर दया था। मने

और मेरे भाई न ेपैसा इक ा कया और नागपुर क  एक कंस टंग फम को ोजे ट ठेके पर
द े दया।’
आिखरकार, संगीता अपना बैग, ब ा और बो रया-िब तर बांधकर नागपुर आ ग ।
‘वो दन डॉटकॉम के उछाल के थे--जावा इंजािनयर  को ढंूढ़ पाना ब त मुि कल काम

था। हमने 6 ऐसे इंजीिनयर  को ढंूढ़न ेका िनणय िलया जो शु आती काम करत े ए हमारा



डवेलेपमट अॉ फस शु  कर द।
इस तरह हमने ए सटेनिसओ क  शु आत क , जो फरवरी 2000 म अि त व म आई।’
ए सटेनिसओ खासकर एक ‘िमिडलवेयर’ कंपनी ह-ै-जो अपने यूजस को एंटर ाइजेस

सोसस स े इंफॉमशन उपल ध कराती ह।ै जीयूआई ( ा फकल यूजस इंटरफेस) ारा
एसएपी या पीपल सॉ ट डाटा को ए सेस म रखा जाता ह।ै ले कन औसत यूजर अपना
डाटा प रिचत इंटरफेस--जैसे माइ ोसॉ ट ए सेल पर ही दखेना चाहता ह।ै

‘म कैसे ए सेल के साथ पीपलसॉ ट से इंटरे ट कर सकती थी? इसी सम या का
समाधान यूजस के ए सटेनिसओ न े कया।’
दरअसल, शु आती िवचार था क आप कह  भी ह , आप कसी श द पर अॉ ट ि लक

कर और उसस ेजुड़ी जानकारी न पर बबल म आ जाएगी।
‘उस समय कंपनी का नाम ही माई बबल था। और हमारा िबजनेस कं यूमर वेब पोटल

पर आधा रत था।’
वष 2000 के म य म, जब सॉ टवेयर का पहला वजन रलीज के िलए तैयार था, माकट

ढह गया। और इसी के साथ िनवेश के सभी अॉफर धरे के धरे रह गए।
‘ क मत से उस समय हमारे पास कुछ क टमर थे, तो हम कसी तरह स े टक पाए,’

संगीता याद करके बताती ह।
ले कन कतन ेसमय तक? यह साफ था क िनकट भिव य म कं यूमर माकट म कोई

उछाल नह  आने वाला था।
‘मने कहा, एंटर ाइज माकट को बदल दतेे ह।’
एक माकट िजसस ेसंगीता प रिचत थ , और उस ेगहराई से समझती थ ।
‘हम पूरे ोड ट, और तकनीक को रीटूल करना पड़ा। हमन ेडाटा ए स े ट करने के

िलए एंटर ाइज एडे टर बनाया और इस ेिभ  इंटरफेसेस पर िडलीवर कर दया।’
और यह सब अ छे ो ामस और इंजीिनयस क  मदद से कया गया, ज री नह  था क

वे ‘रॉक टार’ टाइप ही ह ।
‘यह एक चीज मन ेआईशर म सीखी थी। आप एक 10व  पास ि  को भी सही

इनपुट, ो साहन और ेरणा दकेर अ छा काम िनकलवा सकते हो।’
यह िवचार क  लोग ‘असीम’ ह, क ितभा को पोषण करके िनखारा जा सकता ह,ै

ए सटेनिसओ क  ैि टस म शािमल ह।ै

‘जब तक ज रत न हो हम पैसे खच नह  करते थे। मेरे अंदर यह
कूट-कूटकर भरा था... अपनी लागत को कम स ेकम पर रखा जाए।’

‘मने ऐसे लोग  को हायर कया जो न िसफ अपनी कूली िश ा पूरी कर सके थे बि क
मूख भी थे। ऐसे लोग जो बीएससी म फेल हो गए थे या वो िज ह ने यार म पड़कर पढ़ाई
अधूरी छोड़ दी थी।’
यक नन इसस े मदद िमली, य क जो इंसान इस टीम का अगुआ था वह िनरा



तकनीक  इंसान था।
‘मेरा भाई िविपन इस सबका कता-धता ह।ै उसने यह ोड ट ‘आधे इंजीिनयर’ के साथ

बनाया, और यह काफ  गव क  बात ह!ै’
और वह भी, दरू से। शु आती दो साल  म िविपन न े‘फुल टाइम’ ोड ट डवेलपमट का

काम कया। ले कन जैसे ही पहला वजन आया, वह वापस काम पर चला गया।
‘िविपन को ोड स डवेलपमट क  धुन सवार थी, वह ऐसा इंसान ह ैजो एक ही समय

पर 20 काम एकसाथ कर सकता ह।ै’
हालां क िविपन ने ए सटेनिसओ को तकनीक  प से ज म दया, ले कन कंपनी के

रोजमरा के काम  म उनक  कोई भूिमका नह  ह।ै
‘वह इसक  इंजीिनय रंग साइड संभालत ेह, और चैक करत ेह क आ कटे चर और
ेटजी सही ह।ै इसके अलावा िबजनेस पूरी तरह से म ही संभालती ।ं’
ब त शु आती दौर म जब कंपनी डॉटकॉम और कंटट िबजनेस म थी, उसके पास 45-50

लोग थे। ले कन उ म प से आप इस ेकमजोर ि थित कह सकत ेह।
‘भारत म, आधारभूत प से स वस कंपनी होती ह, जहां लोग ‘ठोस सामान’ बेचत ेह,

इसिलए उनके पास ब त से कमचारी होत ेह। ले कन अगर आप इंटले चुअल माल बनाते
और बेचत ेह तो आपको यादा लोग  क  ज रत नह  होती।’
इस कार ए सटेनिसओ कोर इंजीिनय रंग टीम म बस 7 लोग ह, जो सभी नागपुर म

रहन ेवाले ह।
‘डढ़े साल बीतन ेपर हम बस ोड ट ही डवेलप कर रह ेथे... आपको तो पता ही ह,ै हम

शु आती मॉडल म संशोधन करके उसे री डू करना पड़ा था।’
और यहां तक क जब आपका ोड ट तैयार हो जाए तो उस े बेचना भी एक बड़ी

चुनौती होती ह।ै
‘एंटर ाइजेज ोड ट म से स साइ कल 6 से 12 महीने होती ह,ै’ संगीता कहती ह।
और फर भी, यह ज टल होता ह।ै
‘लीवर के मेरे लगभग सभी सहयोगी कह  न कह  सीआईओ (चीफ इ फॉमशन

अॉ फसर) ह। ले कन सीआईओ मु य प से कंपनी के िनणय नह  लेता।’
सीआईओ का काम माक टंग, से स पीपल और फाइनस पीपल को आपस म िमलवाने

का होता ह।ै तो आपको उन सबको अपने ोड ट के ित आक षत करना पड़ता ह।ै
‘हमारी तकनीक खुद अपने बारे म बताती ह।ै तो हम बस एक डमेो दते े ह, एक

ए सपे रमटल सेल करत ेह।’
आपको िबजनेस म आ रही सम याएं समझनी पड़ती ह, हल िनकालना पड़ता ह ैऔर

कुछ समय ायल के िलए दनेा पड़ता ह।ै
‘इसे दो महीने तक इ तेमाल क िजए, और अगर यह आपके काम आए तो... फर हम

सेल के बारे म बात करगे।’
यह एक तरह से इंवे टमट ए सटेनिसओ ह ैऔर इसने अपना पहला एंटर ाइज क टमर

जे एंड जे को बनाया।
लंबी या और ब त सा यास। ले कन एक बार जब आप अंदर पांव रखत ेहो तो



फर हमेशा वहां तह े दल से आपका वागत होता ह।ै
‘पारंप रक प से हम मू यांकन के िलए 25 यूजर लाइसस दतेे ह। जब एक इंसान अपने

ए सेल पर एसएपी इ तेमाल करना शु  कर दतेा ह,ै तो दसूरे को भी वह  चािहए, सही?
तीसरा इंसान भी उसे इ तेमाल करना चाहता ह,ै और फर आगे भी।’
ए सटेनिस  का मकसद सीपीयू सॉकेट बे ड ‘अनिलिमटेड लाइसस’ बेचना ह।ै
‘जैसे-जैसे हमारे ोड ट पर ए लीकेशनंस क  सं या बढ़ेगी, सीपीयू का लोड भी बढ़ेगा।

और फर उ ह और लाइसस खरीदन ेपड़गे।’
आ टर सेल सपोट के िलए 18-20 ितशत एिडशनल माक-अप भी ह।ै पारंप रक डील

का साइज 100,000-250,000 डॉलर (50 लाख- 1.4 करोड़ पए) होता ह।ै वाभािवक
प से, ए सटेनिसओ एक िनि त आकार क  कंपिनय  को ही टारगेट करता ह।ै
‘हम बस बड़ी कंपिनय  को ही अपना ोड ट बेचत ेह--ऐसी कंपिनयां िजनक  सालाना

आय 2000 करोड़ पए और उससे यादा हो।’
ऐसे क टमस का भरोसा जीतन े के िलए, ए सटेनिसओ को एसएपी, आईबीएम और

माइ ोसॉ ट के स ट फकेशन क  ज रत होती ह।ै
‘अभी हमारा फोकस एंटर ाइज मोिबिलटी पर ह।ै’
एसएपी, पीपलसॉ ट या ओरेकल डाटा क  मोबाइल िडवाइस पर ए सेस के िलए

लोग  क  ज रत ह।ै अॉडर लेने के िलए, िशपमट और ऐसे ही काम संभालन ेके िलए।
‘हमारी यूएसपी ह ै क हम तीन चैनल  के ारा इ फॉमशन िडलीवरी उपल ध कराते

ह। हम इसे एमएस-अॉ फस इंटरफेस, मोबाइल फोन इंटरफेस, वेब इंटरफेस पर उपल ध
करात ेह।’
पहले 5-6 साल  म, संगीता अपना 70 स े 80 ितशत समय इंजािनय रंग म लगाती

थ । अब उनका यादा यास िबजनेस िडवेल मट पर रहता ह।ै
‘म अपना 10-15 ितशत समय वतमान के क टमर पर लगाती  ं क वे या कर रहे

ह, म उनसे और यादा िबजनेस कैसे ले सकती ।ं मेरा बाक  का समय पाटनस के साथ
काम करने म िनकल जाता ह।ै’

‘पाटनस’ वे छोटी-छोटी उ मी कंपिनयां ह जो ए सटेनिस  े मवक म ोड ट तैयार
करती ह और इसक  आईपी (इंटले चूअल ॉपट ) बेचती ह। इससे नए कार के क टमस
के िलए राह खुलती ह--इ योरस कंपनी, रटेलस और छोटी कंपिनयां।

‘चे ई के हमारे एक पाटनर ने िपछले 7 महीन  म 7 सॉ यूशंस बना दए। एक हीकल
े कंग सॉ यूशन, एक रमोट मनी कले शन िस टम, एक सैकडरी से स मैनेजमट
िस टम।’
संगीता क  भूिमका हाथ बटान ेवाली और सहयोगा मक ह।ै एकदम बेचने म तो नह

ले कन िबकवान ेम उनक  मदद करने क । इसे और यादा भावशाली बनान े के िलए,
2009 म, उ ह ने बंगलौर आकर रहन ेका फैसला िलया।

‘ए सटेनिसओ को अगले तर पर ले जान ेके िलए मुझे ऐसा करना पड़ा।’
जब क इंजािनय रंग टीम मु य प से नागपुर से काम कर रही ह,ै वह  मंुबई, चे ई

और बंगलौर म छोटी-छोटी से स टीम काम कर रही ह। पाटनस को िमलाकर अब



ए सटेनिसओ का प रवार 25 मजबूत लोग  का गठबंधन ह।ै
‘हम पूरी तरह से खुद के िनवेश से आगे बढ़ रह ेह, तो हम सभी लागत को लेकर ब त

सतक रहते ह।’
उदाहरण के िलए, जैसे ही परेशानी का पता चल जाता ह,ै ज द से ज द उसके िनवारण

के िलए सॉ टवेयर िडवेलप कया जाता ह।ै फर चाह ेवह कोई भी करे।
‘हम तकनीक म काम करत ेह, इस तरह स े क कम से कम म का इ तेमाल हो।’
कई कंपिनयां माकट म अपना नाम बनाने के िलए पानी क  तरह पैसा बहा रही ह।

इसके बजाय, संगीता को अपन ेपीआर और अपने ोड ट क  िव सनीयता पर भरोसा ह।ै
‘हम जो भी करते ह, वह एंटर ाइज क  िव सनीयता से जुड़ा होता ह।ै’
यादा भाव के िलए चयन म बुि मानी का योग अव य ह।ै

‘आईबीएम अपने पाटनस के िलए ब त से काम करता ह,ै तो हम भी ब त लगन से
उनके िलए काम करना पड़ता ह।ै इसस ेब त फक पड़ता ह।ै’
हालां क संगीता ए सटेनिसओ के िपछले 10 साल  म 20 एंटर ाइज लाइंट  के साथ

कए गए काम क  सालाना आय बतान ेम अिन छुक ह। प  प से यह अभी भी अपने
छोटे* प म ह।ै और यह अभी भी अपने ही तरीके से काम कर रही ह।ै

‘जब आप लोग  के छोटे समूह के साथ काम करत ेह, तो आप उनसे भावना मक प से
जुड़ जाते ह। जब आप तेजी से बढ़न ेलगते ह तो राजनीित शु  हो जाती ह।ै कॉरपोरेट
जीवन क  इसी बात से मुझे स त िचढ़ ह।ै’
भावना मक जुड़ाव ही वह कारण ह ैिजसक  वजह से संगीता को अपनी इंजीिनय रंग

टीम को नागपुर म ही छोड़कर बंगलौर आना पड़ा।
‘यक नन मुझे कुछ किमयां नजर आने लगी थ , य क मेरे यादा समय तक वहां रहने

से वह मुझ पर ही िनभर रहने लगे थे,’ वह हसंत े ए बताती ह।
ले कन उ ह अपनी अनुपि थित म काम न होने क  चंता नह  ह।ै
‘मेरी टीम दो कारण  से मेरे साथ ह।ै पहला, उ ह िव ास ह ै क मेरे अलावा और कोई

उ ह इस ािलटी का काम नह  दगेा। म उ ह वे मौके दतेी  ंजो लोग  को पूरे जीवन म
नह  िमल पाते।’
दसूरा कारण उनका गहराई से जुड़ा र ता ह।ै
‘म हमेशा उ ह  लोग  को चुनती ,ं िजनके नागपुर म रहन ेका कोई भावना मक कारण

हो। आप ऐसे इंसान को काम, पैसा और यार दो तो वह आपको जीवनभर क  ईमानदारी
द ेदगेा।’
ए सटेनिसओ म साल  से काम के घंट  म लचीलापन रहा ह,ै ले कन अभी कुछ समय से

वे कुछ िनयिमतता को भी अपना रह ेह।
‘पहले लोग सुबह 2 बजे आते थे और सुबह 8 बजे तक काम करत ेथे, फर घर जाते थे

और फर 2 बजे वापस आते थे,’ वह हसंत े ए बताती ह। ‘अब हमारे कुछ दशा िनदश ह।’
हालां क, संगीता के िलए हमेशा ही कामकाजी दन 10-12 घंट  का रहा ह।ै नागपुर हो

या बंगलौर, वह 8.45 पर काम पर आ जाती ह,ै और वापस जान ेका कोई समय तय नह
ह।ै



तो, वह अपने घर को कैसे संभालती ह, और उनक  बेटी को कौन संभालता ह?ै
‘जब म इंदौर म आईशर के साथ काम कर रही थी तो मेरे सास-ससुर ने मेरी ब त मदद

क  थी। बाद म नागपुर म भी, म खुशनसीब रही क मुझे घर म काम करने के िलए अ छी
मदद िमल गई।’
यह भी एक भावना मक िनवेश ह।ै
‘राज यही ह ै क उनके साथ रहो, उनक  दखेभाल करो, अगर उ ह कोई परेशानी हो तो

उसे दरू करो। वे भी मेरे िलए प रवार क  तरह ही ह।’
संगीता अपनी कामवाली को ो सािहत करती ह क वह अपनी बेटी को पढ़ाए।
‘वह मेरी बड़ी बहन क  तरह ही ह,ै और वह भी यही समझती ह.ै.. म भी उसे ब त

पसंद करती ।ं’
यह भी अनोखी गृह थी ह ै क संगीता और बेटी िनधी बंगलौर म रहत ेह और पित

सुनील ग फ म काम करता ह।ै
‘सुनील िपछले 15 साल  से कतर म एक अॉयल लेटफॉम पर काम कर रह ेह। तो वह

28 दन काम करत ेह, और फर 28 दन घर पर रहते ह।’
इस तरह जंदगी आसान हो जाती ह ैया यादा मुि कल?
‘ऐसा भी समय होता ह,ै जब आप हर समय अपने पित को अपने पास रखना चाहते ह,

और ऐसा भी होता ह ै क आप हर समय उसे आसपास नह  रखना चाहते,’ संगीता मानती
ह।

‘ले कन, शादी के 22 साल  बाद, अब यह हमारे जीवन का िह सा बन चुका ह।ै’
‘कभी-कभी ब त मुि कल हो जाती ह,ै ले कन जब वह घर पर होत ेह तो बड़ े यार से

सब संभाल लेते ह। वह ब त ही घरेलू इंसान ह।’
अगर आप संगीता से पूछो क रसोई म तूर क  दाल कहां रखी ह,ै उ ह कुछ पता नह  ह।ै
‘मुझे यह भी नह  पता क सामान आता कहां से ह। म नह  जानती। अगर आप मुझसे

दाम पूछोगे तो वह भी म नह  बता पाऊंगी...’
य क यह सब काम सुनील ही संभालत ेह।

‘ले कन हां, जब भी वह यहां होते ह, मेरा सारा समय खा जाते ह। ले कन वह मेरे काम
क  ब त शंसा करते ह और उ ह पता ह ै क यह आसान नह  ह।ै’
और उनके ससुरालवाले भी इतने ही सहयोगा मक ह।
‘जब म इंदौर म रहती थी, मेरी सास मेरे िलए सफाई दया करती थ । वह कहत ,

अगर आपको लगता ह ै क इस फं शन म मेरे साथ मेरी ब  को भी आना चािहए, तो आप
मुझे भी मत बुलाओ।’

(एकता कपूर, कृपया यान द!)
सारी समझ और सहयोग के बावजूद मातृ व क  अपनी चुनौितयां होती ह। दरअसल,

प रवार शु  करना भी संगीता के िलए एक चुनौती था।
‘िनधी का ज म शादी के 8 साल बाद आ था। मुझे कुछ परेशानी थी इसिलए हमारा

ब ा दरे से हो पाया।’



‘अगर म अपनी बेटी के िलए ताजा पोहा न बना पाऊं तो मुझे कुछ
कमी सी महसूस होती है।’

दो साल तो इसी उधेड़बुन म गुजर गए क वह मां बनना भी चाहती ह या नह ।
‘ ै सी लेट करन ेक  वजह से मुझे काफ  परेशानी उठानी पड़ी--मुझे इसक  भारी

क मत चुकानी पड़ी। मुझे फट िलटी ीटमट करवाना पड़ा, जो उतना आसान नह  होता,
िजतना क सुनाई पड़ता ह।ै’
हालां क सकारा मक पहलू पर उ ह कोई पछतावा नह  ह।ै एक उ मी होन ेपर आपको

समय म लचीलापन िमलता ह,ै िनधी के िलए थोड़ा यादा समय।
‘मुझे ऐसा एक भी समारोह याद नह  ह,ै जहां म काम क  वजह स ेन जा पाई ।ं मने

कभी भी उसे बीमारी म अकेला नह  छोड़ा। एक उ मी होन ेपर आपके िवक प बढ़ जाते
ह।’
और कुछ साथक, कुछ अ छा करन ेक  भावना भी।
‘कॉरपोरेट जीवन म वा तिवक काम 20 ितशत ह ैऔर 80 ितशत नौकरशाह और

राजनीित के च र ह। आपको लगने लगता ह ैबात कुछ जमी नह ।’
आप छोटे ब े से दरू रहते ह और काम का मजा भी नह  ले पाते। ‘सफलता’ के िलए यह

दाम कुछ यादा ही ह।ै ले कन, तो या काम ही न कर।
‘म िसफ पैसे के िलए काम नह  करती, ले कन इसिलए क मुझे बौि क संतुि  चािहए

थी। बस खाना बनाना और घर साफ रखना मुझे पागल बना दतेा!’
हालां क जंदगी के इस पहलू से आप कभी पीछा नह  छुड़वा सकते।
‘बंगलौर आने के बाद छह महीन ेतक मुझे घर के काम के िलए कोई मदद नह  िमली।

मन ेएक डायरी म नोट कया क घर के काम म मेरा कतना समय िनकल जाता ह-ै-इसम
दन के लगभग 5 घंटे िनकल रह ेथे!’
और यहां तक क कुक का बंदोब त होन ेके बाद भी, वह एक िडश बनान ेसे खुद को

रोक नह  पाई--मां के हाथ का खाना।
‘मेरी बेटी के कूल म ेकफा ट और लंच परोसा जाता ह।ै ले कन इस साल से वह जोर

दतेी ह ै क उसका िड बा म ही बनाऊं। तो म सुबह 6.30 बजे उठकर उसके िलए खाना
बनाती ।ं’
जैसे क कोई भी मां करती ह।ै
िजसम यार का िम ण, और चंता का तड़का हो।
खामोशी म, आशीवाद क  फुसफुसाहट हो।
जैसे वे दिुनया के पालने म झूल रह ेह ।

*



मिहला उ मी क  सलाह

पहली बात अपनी पसंद पहचानना ही ह।ै अगर कोई भावना मक जुड़ाव न हो, तो आप कसी भी काम पर टके नह  रह
सकते। मातृ व आपको पूरी तरह घेर लेता ह।ै ले कन अगर आप कुछ करना चाहत ेह, तो कोई न कोई रा ता िनकल ही
आता ह।ै

दसूरा, जैसे ही आपक  शादी होती ह ैऔर आप ब े के बारे म सोचना शु  करते ह, तो तभी से यह भी सोिचए क
उसक  दखेभाल करने म कौन मदद करेगा। मुझे लगता ह ै क आपको पहले दन से ही अपन े र त  म िनवेश करना
चािहए, ता क आपके ब  ेको मदद िमल सके। अपनी मां और सास के साथ मजबूत बंधन आपको अभूतपूव मदद दे
सकता ह।ै

एक बार जब आप वह र ता बना लेती ह, तो प रवार शु  करन ेम दरेी मत क िजए। 30 के बाद ब ा पैदा करने
के जोिखम बढ़ते ही रहते ह। भले ही फ टिलटी ए सपट कुछ भी य  न कहते रह।

म मानती  ं क पढ़ी-िलखी लड़क  के िलए मातृ व और क रयर संभालना उसके पाठय म का ही िह सा होना
चािहए। मेरा कोई रोल मॉडल नह  था, य क मेरी मां कामकाजी मिहला नह  थ , तो म नह  जानती थी क या क ं
और या न क ं ।

म इसे ऐसे ही दखेती थी क पु ष म कोख और जोड़ दो तो वह मिहला ह।ै उनक  यो यता, और उपलि ध म और
कोई अंतर नह  ह।ै ले कन मिहला को यह जानना पड़ता ह ै क एक ब  ेका पालन-पोषण कैसे कया जाए। यही वह
जगह ह,ै जहां ब त सी मिहलाएं असफल हो जाती ह।

अगर आप यह तय कर ल क आप अपन ेब े क  परव रश कैसे करना चाह रही ह, तो दसूरी बात खुद ब खुद जगह
पर आ जाती ह।

* नासकॉम के अनुसार, ए सटेनिसओ 5 करोड़ पए क  सालाना आय वाली एक उभरती कंपनी ह।ै



एिसड टे ट
स या वाडलामनी

मुरली कृ ण फामा

स या ने जब ए सपोट लाइन, एफडीए-कं लट फमासु टकल फै टरी, म आने का िनणय
िलया, तब उ ह मे युफै च रंग म कोई अनुभव नह  था। दरेी और मुसीबत  के बावजूद,
उ ह ने अपने ल य, िव तरीय कंपनी थािपत करने पर नजर बनाए रखी।
आपके पास िड ी हो सकती ह।ै
आपके पास इ छा हो सकती ह।ै
ले कन अगर आप मिहला हो, तो या काम करने क  कािबिलयत भी हो सकती ह?ै अगर आपक  जंदगी के बारे म
करीब-करीब हर कोई यही सोचे और आपक  राह म रोड़ ेअटकाता ही रह,े तो आप या करगे?
एक युवा मां और प ी के तौर पर स या वाडलामनी ने इन मसल  का सामना करते ए, ठान िलया क उ ह अपने
जीवन म कुछ करके दखाना ही ह।ै
‘मेरे ससुर पुराने यालात  के थे, जहां मिहलाएं काम नह  करती थ । और तो और, पु ष धानता वाली, फामा इंड ी
म तो िब कुल नह !’
स या दढ़ृ थ , और भा य ने भी उनका साथ दया। घरवाल  के बेपनाह सहयोग के साथ वह घर और अॉ फस क  अबुझ
पहलेी सुलझा पाने म कामयाब रह ।
आिखरकार उ ह ने अपनी राह चुनी। उ ह न ेअपनी शत  पर जीने के िलए एक छोटी े डगं कंपनी शु  क । ले कन फर,



उनक  मह वाकां ाएं बढ़  और उ ह ने अपनी फै टरी डालने का िनणय िलया।
अगले 7 साल  म, स या न ेउ िमता के अ छे, बुरे और वािहयात सभी पहलू दखे िलए। लाइसस और अ ूवल के िलए
दन-रात क  भाग दौड़, संघष और दद सभी कुछ झेल िलया। िजस दन म मुलंुड म ि थत उनके छोटे से अॉ फस म उनसे
िमली, तब भी वह कह  के िलए भाग रही थ । अपनी कंपनी को ही पाकार करत , जहां चीज समय से पीछे चल रही
थ । ले कन जैसा क कहा जाता ह-ै-स  का फल मीठा होता ह।ै एम के फामा क  कहानी मधुर, जमीनी और ेरक ह।ै
इसक  सं थापक मिहला क  तरह ही।
हर इंसान को पुकारती पवत  क  आवाज क  तरह।
सवाल यह ह ै क चढ़ या न चढ़।
एक बार जब आप चढ़ना शु  कर दते ेह तो पीछे मुड़कर न दखे।



एिसड टे ट
स या वाडलामनी

मुरली कृ ण फामा

स या का ज म िवशाखापतनम म आ और बचपन आईआईटी बॉ बे के चार  तरफ फैले
कपस म आ।

‘मेरे िपता आईआईटी बॉ बे म ोफेसर थे, मेरी मां टीचर थ । आईआईटी के दसूरे ब
क  तरह ही, म भी इंजीिनयर बनना चाहती थी!’
जब वह आईआईटी या वीजेटीआई नह  कर पा , तो स या न ेिवशाखापतनम म आं

यूनीव सटी कॉलेज अॉफ इंजीिनय रंग म दािखला ले िलया। उन दन  लड़ कयां
इंजीिनय रंग करने से घबराती थ ।

‘जहां हम खाना खाते थे, उस ढाबे का मािलक वहां परदा डाल दतेा था, ता क हम
घूरती ई नजर  का सामना कए िबना अपना खाना खा पाएं!’ स या याद करके बताती
ह।
कॉलेज के दसूरे साल म ही स या क  शादी हो गई।
‘वह लव मै रज थी, म अपने पित ई र राव को उन दन  से जानती थी, जब वह

आईआईटी बॉ बे से एमटेक कर रह ेथे।’
ई र मंुबई म मुकंुद आयरन एंड टील कंपनी के साथ काम कर रह ेथे। शादी के बाद,

उ ह ने वीजैग म ांसफर ले िलया। 2 दसंबर 1986 को--जब वह इंजीिनय रंग के फाइनल
ईयर म थ --स या न ेअपन ेबड़ ेबेटे को ज म दया।

‘मने कसी तरह इंजीिनय रंग पूरी क ,’ वह मु कुराती ह।
ातक करन ेके बाद, स या न ेकुछ समय का ेक िलया--अपने ब  ेक  दखेभाल और

शादीशुदा जंदगी का लु फ उठाने के िलए। ले कन 1989 म, उनका प रवार वापस मंुबई
आ गया। तब उ ह फर से बाहर जाकर काम करने क  ललक लगी।

‘मुझे लग रहा था क म अपना समय बबाद कर रही थी। तो मने कोई नौकरी के उ े य
से कं यूटर इंड ी, खासकर उसके माक टंग पाट म काम करने का फैसला कया।’
नौकरी स े1000 पए महीना िमल रहा था, ले कन यह बस एक शु आत थी।
‘मेरी पहली नौकरी फोट ए रया म सीएनसी कं यूटस क  थी। फर म कसी दसूरी



ाइवेट िलिमटेड कंपनी म जाने लगी--मुझे उसका नाम भी याद नह  आ रहा--वह कह
साक नाका म थी।’
उनक  तीसरी नौकरी के सी ुप अॉफ इंड ी म से स इंजीिनयर क  थी।
‘समय के साथ मुझे अपनी खािसयत पता चली क म मु य प से माक टंग म यादा

बेहतर थी!’
इस दौरान स या के ससुर वाडलामनी सु बाराव--फामा इंड ी के अनुभवी--मंुबई म

आकर रहने लगे। रेनबै सी छोड़कर उ ह ने ए जी यू टव डायरे टर के तौर पर आमर
फामासु टकल म काम शु  कया था। उनके मा यम से स या डॉ आ मा डी गु ा* --कंपनी
के सं थापक से िमल ।

‘दो मुलाकात  म ही उ ह लगा क मुझम माक टंग क  उससे यादा यो यता ह,ै जो म
अभी कर रही ।ं’
उनके सुझाव पर स या उनक  कंपनी म काम करन ेलगी। उनका काम आसान थाः

कंपनी के मंद ीती (म य दशे) लांट को यूनीसेफ से अ ुवल दलाना। अ ुवल डनेमाक से
आना था।

ो पे ट काफ  रोमांचक था, तो स या काम करने को तैयार हो गई। ले कन उनके ससुर
यादा खुश नह  थे।

‘वह पुराने िवचार  के थे--उनके अनुसार मिहला  को काम नह  करना चािहए।’
और अगर काम करना भी पड़ ेतो फामा इंड ी म तो िब कुल नह ! ले कन, चंू क यह

छोटा और अ थायी असाइनमट था तो वह तैयार हो गए। स या न ेसफलतापूवक ोजे ट
ख म कर िलया और डॉ गु ा ने खुश होकर एक और काम का अॉफर दया। वह काम था
‘इंटरनेशनल माक टंग मैनेजर’।

‘इस जॉब क  परिमशन लेन े के िलए मुझे घरवाल  को ब त मनाना पड़ा था। मेरे
माता-िपता ने कहा था क ब  का यान वे रख लगे!’

क मत से उनके िपता तब भी आईआईटी म काम कर रह ेथे, जब क स या उनके पास
ही हीरानंदनी कॉ ले स म रह रही थ ।

‘मेरा बड़ा बेटा कूल जाता था, कुछ समय बेबीिसटर के साथ िबतान ेके बाद मेरी मां
आकर उस ेघर ले जाती थ । वापसी म म अपन ेब  को साथ ही ले आती थी।’
तब तक स या का दसूरा ब ा भी हो गया। आमर म काम शु  करन ेपर वह मा

सालभर का ही था।
‘उसे लेकर थोड़ी परेशानी थी,’ वह मानती ह। ले कन क रयर क  चाह भी ती  थी, वह

वापस नह  मुड़ना चाहती थ । कसी तरह उ हाने सब संभाल िलया। घर, अॉ फस, ब ,े
ससुरालवाले सब। और साथ ही साथ फामा के बारे म भी सब सीखती रह ।

‘मुझे इस इंड ी के बारे म कुछ नह  पता था--मन ेसबकुछ डॉ. गु ा से सीखा। मेरे
ससुर--हालां क वह शु  म मेरे काम करन ेके िखलाफ थे--को भी बाद म लगने लगा क म
काम के ित गंभीर ।ं तो वह भी मुझे इसक  बारीक  बताने लगे।’
स या को फामा म ब त मजा आ रहा था, और एपीआई म भी, वह क ा माल जो दवाई

बनाने म काम आता ह।ै



‘मेरे काम म एपीआई का ए सपोट शािमल था। मन ेसाउथई ट एिशयन माकट से शु
कया और बाद म यूरोप को स प दया।’

1995-96 म, आमर कुछ परेशािनय  से गुजर रहा था, तो स या बायोकेम िसनज  म
काम करने लग । उसी दौरान पता चला क उनके ससुर कसर क  दसूरी टेज पर ह। थोड़ी
ही बीमारी के बाद उनका दहेांत हो गया।

‘वह ब त ही होिशयार थे, साफ बात कहने वाले इंसान। उ ह ने अनेक  ोजे स
लगवाए ले कन कभी कमीशन लेने क  नह  सोची। हमारे आपसी मतभेद  के बावजूद, वह
मेरे िलए महान इंसान थे,’ वह याद करके बताती ह।

‘ यार के िलए शादी करना आसान है ले कन बाद म आपको लगता
है क जीवन के कुछ मोड़  पर यार काम नह  आ पाता। फर आप
खुद को कह  और ढंूढ़न ेलगते ह। मन ेखुद को अपने ोफेशन म

पाया।’

बायोकेम िसनज  म डीजीएम (इंटरनेशनल माक टंग) के तौर पर स या का जीवन पहले
से यादा ज टल हो गया था। वह बॉ बे अॉ फस म जाती थ , जब क लांट इंदौर के पास
पीथमपुर म ि थत था।

‘म माक टंग और लॉिजि ट स संभाल रही थी। ब त सारा सफर भी करना पड़ता था!’
उस समय तक, स या एक उ ोग, कॉ टे ट नेटवक को संभाल रही थी, और वह भी पूरे

िव ास के साथ। जब क आमर सेमी- संथे टक कै सू स के िवशेष  थे, वह  बायोकेम
सीफेले सीन के।

‘तो आधारभूत प से म दो मु य कार  से प रिचत हो गई।’
1996 म, स या न ेजीएम, इंटरनेशनल माक टंग के तौर पर अजंता फामा म काम शु

कया। वह वहां सालभर ही काम कर पा , य क घर म कुछ मसले खड़ ेहोन ेलगे थे।
‘मेरे ब  ेब त छोटे थे, मेरी सास वापस द ली चली गई थ  और मेरे पित यूनाइटेड

फॉसफोरस के साथ अंकले र म काम कर रह ेथे।’
हालां क उनके मां-बाप ब  क  अ छी दखेभाल कर रह े थे, पर फर भी कई

ज टलताएं िसर उठान ेलगी थ । अजंता का ऑ फस कांदीवली म था, िजसका मतलब था
क उ ह सुबह 7 बजे घर छोड़ना ही था।

‘हम आिधका रक तौर पर 6.30 बजे अॉ फस बंद करते थे ले कन तभी एमडी एचओडी
क  मी टंग बुला लेते थे।’
मी टंग 8-8.30 बजे तक चलती रहती थी।
‘उस दौरान म 10 बजे तक घर आया करती थी। तो रोज म ब  के उठन ेसे पहले चली

जाती थी और उनके सो जान ेके बाद ही वापस आती थी।’
स या समझ रही थी क कह  कुछ गलत चल रहा ह।ै यह नौकरी उनस ेकाफ  बड़ी

क मत वसूल रही थी। ले कन कोई िवक प भी तो होता ही ह।ै



‘मने सोचा क म अपनी छोटी सी े डगं कंपनी शु  कर लंू। वह मेरी शत  और मेरे ही
जोिखम पर रहगेी। और हां, म अब ब  को भी यादा समय द ेपाऊंगी!’
स या न ेअपने बॉस को बता दया क वह नौकरी छोड़कर खुद क  कंपनी शु  कर रही

ह। वह एक बात को लेकर ब त प  थ --वह अपने काम के िलए वतमान जॉब के कसी
भी लाइंट या कॉ टे ट का इ तेमाल नह  करगी।
ले कन उ ह ने मुझे व ड ऐड कॉ स के िसलिसले म िवदशे भेज दया।
‘जो भी नौकरी मने छोड़ी, वहां के मािलक  स ेआज तक भी मेरे संबंध िम वत ह।

उसका कारण यही ह ै क म कंपनी से कभी वह नह  लेकर गई, जो मेरा नह  था।’
स या न े 3 महीन े का नो टस पी रयड पूरा कया, और दसंबर 1997 म, एम के

एंटर ाइजेज क  थापना क । बायोकेम िसनज  के एक कलीग--िवपुल के ग िडया और
स या क  मां ीमित सीता महाल मी भी पाटनर के प म इस फम से जुड़।े

‘वह एक इंड टंग कंपनी थी। हम िवदशेी कंपिनय  से अॉडर लेते, उ ह बना आ माल
दतेे, और बीच म हम 2-3 ितशत कमीशन िमल जाती।’
एम के एंटर ाइजेज एक जमन कंपनी, फेरो जीएमबीएच ए सपोट के िलए भारत का
ितिनिध व भी बना। इससे हर महीने थायी शु क िमलने लगा।
1998 म, स या न ेकंपनी को ाइवेट िलिमटेड कंपनी म त दील कर दया--मुरली कृ ण

ए सपोट ाइवेट िलिमटेड।
‘मेरे कंपनी म 50 ितशत शेयर ह। मेरी मां के 25 ितशत और िवपुल के भी 25
ितशत।’
अगले 5 साल  म, एम के ए पोट ने े डगं म भी हाथ आजमाया, और स या का एक

ि वस खरीदार भी कंपनी म साझेदार बन गया। ले कन 2003 म, कंपनी म िशपमट को
लेकर कुछ द त होन ेलग । उस समय एक अ छे दो त--डॉ. िवजय के शा ी--न ेएक
सुझाव दया।

‘तुम मै युफै च रंग य  नह  करत ? आिखरकार, े डगं का जीवनकाल ब त लंबा
नह  होता!’
िवचार लुभावना था। और माकट के रे यूलेटरी बे ड िबजनेस क  तरफ झुकने क  वजह

से इस िवचार को ब त बल िमला। हालां क स या को मै युफै च रंग क  कोई समझ या
अनुभव नह  था। तो, उ ह न ेसमझदारी से काम लेते ए--ए सपट को पकड़ा।

‘मन ेकभी अपनी नौकरी के दन  के लाइंट या िबजनेस चुराने क
कोिशश नह  क । मेरे िलए ईमानदारी सबसे बड़ी बात है। मेरा

उ े य हमेशा सही चीज करन ेका रहा है।’

डॉ. शा ी फामा फ ड म टै कल द  थे, उनके नाम पर कई पेटट भी ह।
‘आप चाहते ह क म नया काम शु  क ं ? तो आपको भी इसम शािमल होना होगा!’

स या न ेउनसे कहा।



डॉ शा ी सहमत हो गए, और इस कार 2004 म मुरली कृ ण फामा ाइवेट िलिमटेड
अि त व म आई। कंपनी के दसूरे शेयरहो डर म स या के पित, उनक  मां, उनके दवेर
मोहन वाडलामनी, ि वस बायर हनेोचेम एजी और हांगकांग के ए कॉन इंवे टमट शािमल
ह।

‘शु  म एक ऐसी यूिनट लगान ेका िवचार था जो ए सपोट-ओ रएंटेड और एफडीए
कं लट पर आधा रत हो। जैसा क मन ेपहले ही कहा, म फॉम टेशन इंसान नह  ।ं तो
दवाइय  का बड़ ेपैमान ेपर उ पादन होन ेजा रहा था।’
एक एपीआई यूिनट लगाने--वह भी िनयं क कार क --म 20 से 30 करोड़ पए के

िनवेश क  ज रत होती ह।ै
‘हमारे पास उतना पैसा नह  था। इसस ेहमारे पास सेमी- फिनश फॉम टेशन का ही

िवक प बच रहा था। सेमी- फिनश म हमन ेपेले स म िवशेष  होन ेका िवक प चुना।’
पेले स रेडी-टू- फल ोड स होते ह। सामा य लोग  क  नजर से दखे तो यह वो छोटे-

छोटे ‘बी स’ ह, जो आपको कै सूल के अंदर दखाई दतेे ह। यह फॉ यूलेशन एक बड़ ेफायदे
के साथ आता ह-ै-ए िडलय रलीज मशीिन म।

‘उदाहरण के िलए, एंटािसड ग जैसे ओमेज (ओमेजा ोल) को यादा भावशाली
बनान ेके िलए उसे मॉल इंटे टाइन म रलीज करना ज री होता ह।ै’
हालां क, पेले स वाभािवक पसंद नह  थे। उ पादन के िलए सॉ वट यादा आसान--

और तेज--होते ह। ले कन तकनीक  िवशेष  को अपने कदम फंूक-फंूककर रखने होत ेह।
‘िवजय का योगदान ब त-ब त मह वपूण रहा,’ स या आभार जताती ह।
उ ह ने बताया, सॉ वट को कारिसनोजेिनक के नाम से भी जाना जाता ह।ै वे अंतरा ीय

प रदृ य से बाहर हो रह ेह। तो ऐसी तकनीक म पड़न ेका या फायदा?
वह चतुर पर मू यवान िनणय था।
‘सॉ वट  कंपनी बनने के िलए, हम बड़ ेपैमान ेपर आर एंड डी म उतरना पड़ा। अपने
ोड ट बनाने के िलए नई तकनीक पर काम करना।’
और यह सब ब त ही कम बजट म करना पड़ा।
‘हम ब त पैसेवाले नह  थे... न ही हमारी पृ भूिम रईस खानदान से जुड़ी थी। और पैसे

के िलए इधर-उधर जाना मेरे िलए नई चीज थी।’
मदद का हाथ, दरू के र ते के किजन साईदास मलाडी क  तरफ से आगे बढ़ा। वह

बंगलौर म ि थत उ ोगपित ह।ै उसन ेस या को बक अॉफ महारा  स े िमलवाया और
उसके िलए िवटनेस भी बना। 1.2 करोड़ पए का लोन जारी कर दया गया। इसके
अित र  65 लाख पए िनवेशक  से िमले।
लोन जुलाई 2004 म पा रत आ था, जब क कं शन नवंबर 2004 स ेशु  ई। पहले

ही साल से परेशािनयां आन ेलग ।
‘म माक टंग को लेकर आ त थी, ले कन म मै यूफै च रंग और क  ेमाल क  खरीद

का भी अनुभव लेना चाहती थी। तो मने एक लोन लाइसस लेने का िनणय िलया।’
लोन लाइसस दो कंपिनय  के बीच एक अॉपरेशनल अर मट ह।ै
‘जैसे आपके पास एक ोड ट ह,ै और उ पादन का एक लाइसस, ले कन आपक  कोई



फै टरी नह  ह।ै आप दसूरी कंपनी को क ा माल उपल ध करवा सकते ह और इस ेएक
फिनश ोड ट म त दील करवा सकते ह।’
मुरली कृ ण ने हदैराबाद क  कंपनी ओिशयन फामा के साथ ऐसा ही एक अर मट

कया। जब क ओिशयन को पांतरण के पैस ेिमल रह ेथे, वह  मुरली कृ ण के पास बेचने
के िलए अपना ोड ट था।

‘हम अ छी ोजे ट रपोट तैयार करते, उस ेबक को स पते और
फर प रणाम का इंतजार करत।े मेरी मानो, यह ब त-ब त

मुि कल काम था!’

यह अ छी रणनीित थी, ले कन इसके अनचाह ेप रणाम भी थे। स या न ेजब बक स ेपैसे
उठाए थे, तब तक लोन लाइसस अर मट स ेकुछ लेना-दनेा नह  था।

‘दरअसल लोन लाइसस अर मट म मुि कल से ही कोई मुनाफा होता ह।ै म तो वह
अनुभव के िलए ही कर रही थी।’
इस दौरान, बक न ेअकाउंट म पैसे आत ेदखे ेतो िनधा रत शै ूल स ेपहले ही ईएमआई

लेनी शु  कर द । वह बक क  एक ‘ ामीण’ शाखा थी, य क फै टरी पुणे के िश र
तालुका म थी।

‘इन े  म ांच मैनेजर को कसान  के साथ ऐसे ही डील करना पड़ता ह,ै य क वह
अ सर भुगतान के समय टाल-मटोली करत ेह। तो वसूली क  उनक  यही नीित ह ै क जब
भी अकाउंट म पैस ेआते दखेो, तभी िनकाल लो!’
इसके अलावा, लांट माच 2005 म कमीशन हो गया था। हालां क, अ ूवल िमलन ेम

िसतंबर 2005 आ गया था।
‘इस दौरान हमारा वा ता कई कड़वी सचाइय  से आ।’
फै टरी इं पे टस पुरान े लांट पर जाना पसंद करते, जहां स ेउ ह मोटी रकम िमलती

थी, बजाय क  वे कसी नए लांट पर जाकर उसे अ ूवल द।
‘मेरा कभी इससे पहले ाचार से पाला नह  पड़ा था। मन ेकभी नह  सोचा था क

जब आप कसी ोजे ट के िलए पैसे जमा कर तो उसके साथ ही कुछ पैसा काम क
सहमित िमलने के िलए भी रखना पड़ता ह।ै’
इन सभी त य  से ोजे ट का पूरा िहसाब- कताब िबगड़ जाता ह।ै
‘ लांट शु  होन ेसे पहले ही हमारे सामन े मुसीबत आन ेलग । दरअसल हम, आखरी

कदम का फासला तय करने के िलए 88 लाख पए का अित र  लोन लेना पड़ा...!’
लांट का काम पूरा करवाने के िलए, स या को ‘लोन लाइसस’ छोड़ना पड़ा। कमचारी

िनयु  हो चुके थे, से स भी होने लगी थी।
ले कन उ िमता अप रिचत पा म ह।ै
‘यह गहरे सागर म गोता लगान ेके समान ह, िबना यह जाने क  तल कहां ह।ै आप कुछ

नह  जानते ह... िबना तैयारी के ही इसम कूद पड़त ेह।’



एक नए लांट क  मता धीरे-धीरे बढ़ाई जाती ह,ै िनयिमत अॉडर िमलने म कुछ समय
लगता ह।ै

‘अ छी बात यह थी क एम के फामा का पहला िशपमट--वेलीडशेन बेच् स ीस क
कंपनी मेदी फाम को गया।’
ले कन, कंपनी क  आ थक हालत प त थी।
‘सवाल यह था क जो थोड़ े पैसे हमारे पास थे उससे या कया जाए--क ा माल

खरीद, तन वाह द या बक को याज द!’
इन हालात  म बक हम िडफॉ ट कर सकता था। और यक नन, वह भी इसस ेखुश नह

थे।
‘हम बैठकर उ ह सारी ि थित समझानी पड़ी। म तब आ थक प से यादा जानकार

भी नह  थी, तो उस सारी या म हम ब त मेहनत करनी पड़ी थी!’
मुख मसला रे यूलेटरी अ ूवल का था। 90 के दशक म आपको लगभग 9 महीने म

अ ूवल िमल जाया करता था। ले कन वष 2005 तक अ ूवल िमलने म कम स ेकम दो
साल लगन ेलगे थे।

‘और अ ूवल िमलने के बाद भी, एक लंबी या का पालन कया जाना ज री था।’
पहले आपका संभावी लाइंट लैब केल सपल लेता ह,ै फर ‘वेलीडशेन केल’ बैच् स।

उसके बाद ‘फ ट ए जीिबट बैच’ प चंाया जाता ह।ै
‘इस दौरान वे अपने फिन ड फॉमयूलेशन पर टेि लटी टे ट करत ेह। फर बायो- टडी

क  जाती ह।ै पूरी या म साल भर िनकल जाता ह।ै’
उसके बाद, कंपनी रिज ेशन फाइल करती ह।ै उस या म अगले दो साल लग जाते

ह।
‘म जानती थी क अ ूवल म समय िमलता ह।ै ले कन मन ेसपने म भी नह  सोचा था

क अपना पहला कम शयल अॉडर दखेन ेम मुझे 5 साल लग जाएंगे!’
स या यह भी नह  जानती थ  क रे यूलेटरी माकट के िलए आपको अपन े लांट का रख-

रखाव दसूरी तरह से करना पड़ता ह।ै

‘म िव  क  ब त जानकार नह  थी ले कन मने जोर देकर बैलस
शीट को समझना शु  कया। मुझे फाइनस मैनेजमट सीखना ही

पड़ा, जो कभी मेरे बस क  बात नह  थी।’

‘हम लांट को तीन बार तुड़वाकर बनवाना पड़ा, ता क नई मशीन और वक लो
लाइंट क  ज रत  के िहसाब से कया जा सके।’
ये सभी आव यक बुराई ह। रे यूलेटरी माकट म जान ेका दसूरा तरीका ह ै ‘जेने रक’

फाइ लंग के ारा--िजसका मतलब ह,ै जब कोई ोड ट पेटट क  अविध स ेबाहर आ जाए,
तो आप उसके उ पादन के िलए आवेदन द ेसकत ेह।

‘हालां क यह ज री ह ै क आप आवेदन करन ेवाली पहली दस कंपिनय  म शािमल ह



और गुणव ा जांच क  िविभ  कसौ टय  को पार कर चुके ह । यह लॉटरी जीतने के
समान ह-ै-इसम भा य का बड़ा हाथ रहता ह!ै’
मुरली कृ ण ने पेटट ट क  राह चुनी। इसका मतलब था क आपको अपने उ पाद का

िनमाण उस प ित से करना था, िजससे वह अपने पुराने तरीके पर आ ामक न हो। और
साथ ही आपको अपन ेउ पाद को पहले से बेहतर भी बनाना था।
यह करन ेके िलए, यक नन आपको गहन अ ययन, ािलटी िव सनीय लोग , आंकलन

करन ेवाले उपकरण  क  ज रत होगी। इसम लगन ेवाली लागत, और पंूजी का आंकलन
करना कोई हसंी क  बात नह  ह।ै

फर भी स या क  माक टंग यो यता  के कारण, लांट को ‘वेिलडशेन बैच’ के िलए
अ छे अॉडर िमलन ेलगे। वा तव म, एम के फामा क  सालाना आय 2005-6 म 1 करोड़
पए थी जो 2007-8 म बढ़कर 6.75 करोड़ पए हो गई। और पहले तीन साल  म कंपनी
ह का सा मुनाफा कमान ेलायक भी हो गई।

2008 म फर से मुि कल दौर आया। यूएस क  कंपनी कॉ जटस से िमले अॉडर को पूरा
करन ेके िलए एम के फामा ने बक अॉफ महारा  से एक नया लोन उठाया।

‘कॉ जटस ने हमारे साथ एक करार पर साइन कए और वे हम ओमेजा ोल पेले स के
अ छे दाम द ेरह ेथे। वा तव म, उ ह न ेयूएस म फेस 5 लीिनकल भी पूरा कर िलया था,
िजसका मतलब था क अॉडर पूरी तरह से क फम ह।ै’
िसतंबर 2008 म स या, कंपनी के कैलीफो नया ि थत हडे ाटर म भी गई थ ।
दो महीने बाद, कॉ जटस ने खुद को दवािलया घोिषत कर दया। इसका एक बड़ा

िनवेश मंदी के दौर म खाली हो चुका था।
‘जो भी हमन े कया वह सब बबाद हो चुका था। 3 साल  क  मेहनत और पसीना िम ी

म िमल गया था!’
इस कार, 2009-10 म हम बक अॉफ महारा  को 1.5 करोड़ पए याज के दनेे थे,

जब क सालाना आय मा  10.75 करोड़ पए थी।
‘ याज और 6 करोड़ के िनधा रत खच हटाने के बाद--क ा माल या और काम  के िलए

पैसा कहां था?’
एम के फामा प त होन ेक  कगार पर थी।
काले बादल  म रौशनी क  एक करण थी िमलेन। इस इंटरनेशल फम के साथ 2008 म

रिज ेशन क  या होनी शु  हो गई थी। ले कन अ ूवल िमलने म जो 2-3 साल लगने
वाले थे उस दौरान एम के फामा खुद को कैसे संभालती?
इस बंद ुपर, पहला िवक प था शेयर बेचन ेका। इसके िलए डै सल फामा टै ॉलोजी

ब त उ सुक नजर आ रहा था।
‘वा तव म हम, एलओएल--लैटर अॉफ इंटट तक प चं गए थे और वे हमारे 30 ितशत

शेयर  के बदले हम अ छी क मत भी द ेरह ेथे।’
ले कन 2010 जनवरी म, स या इस डील के बारे म ब त आ त नह  हो पा रही थ ।
‘वे 3 िमिलयन डॉलर और बढ़ाने को तैयार थे ले कन मुझे ऐसा लग रहा था क एक

बार उ ह ने करार कर िलया तो उ ह शता म छेड़छाड़ करन े का हक िमल जाएगा।



उदाहरण के िलए, फर हम िमलेन को स लाई नह  कर पाएंगे, य क वह उनका ित ं ी
था।’
और यह स या को मंजूर नह  था।
‘इस टेज पर पीछे हटना मेरे िलए नैितक प से सही नह  था, य क िमलेन पहले ही

अपना समय और पैस ेउस ोजे ट पर लगा चुके थे।’

‘भारत म भुगतान के िलए कोई स त कानून नह  ह, और यह
या इतनी धीमी है क ब त सी कंपिनया ंबीच राह म ही दम

तोड़ देती ह। मै यूफै च रंग म तो खासतौर पर, जहा ं ो फट आन ेम
कम स ेकम 3 साल का समय तो लगता ही है।’

तो य िप एम के फामा को पैस  क  स त ज रत थी, फर भी स या डील से पीछे हट
ग । िसतंबर 2010 म, पैसे क  तंगी फर से िसर उठा रही थी। इस समय, यूके क  कंपनी
सोले स फामा आगे आई। और इस बार स या ने िनवेश वीकार कर िलया।

‘म मानती  ं क उस कंपनी को हमने कम दाम पर अपने शेयर बेचे, ले कन उसका यही
फायदा आ क आज म िबना कसी परेशानी के डै सल और िमलेन दोन  के साथ काम
कर रही ।ं’
कभी-कभी आपको आजादी क  क मत दनेी पड़ती ह।ै ले कन उस खुली हवा म सांस लेने

के िलए कोई भी क मत यादा नह  होती।
‘माकट के नज रए से मन ेफ ड को खुला ही रखा ह।ै’
जनवरी 2011 म, मुरली कृ ण ने आिखरकार एक करवट ली। िमलेन के साथ कए गए

स लाई ए ीमट स ेअब अ छा मुनाफा होन ेलगा था।
‘ले कन म कह रही  ं क पापड़ ब त बेलने पड़!े’ वह हसंत े ए बताती ह।
इस या म ब त कुछ सीखने को भी िमला।
‘म सोचती  ं क पहला उ ोग थािपत करने म ब त सी तकलीफ आती ह, ले कन

उसके बाद आप िजतन ेचाह शु  कर सकते ह!’
और इस अनुभव के िलए आपको कोई भी मैनेजमट कूल तैयार नह  कर सकता। इसे

आप अपनी सीमा  को बढ़ाकर ही सीख सकत ेहो।
‘िवजय क  द ता तकनीक  थी--वह उस फ ड के िलए उपयु  था। ले कन हालां क म

माक टंग पसन थी पर मुझे वह काम भी सीखने पड़ ेजो मेरे े  के नह  थे।’
तो उस मुि कल समय म स या को आगे बढ़ने क  ेरणा कससे िमली?
‘ कसी भी िबजनेस म पीछे मुड़न ेक  कोई राह नह  होती। जब मने शु  कया, तो फर

पीछे मुड़कर नह  दखेा। य क जब आप कुछ शु  करते ह, तो असफलता वीकार नह
कर सकते। और इसी लगन से म बढ़ती रही!’
प रवार और िम  के सहयोग के साथ।
‘म िवजय, मेरे घरवाल , मुरली कृ ण के िनवेशक  क  आभारी  ं िज ह ने मुझ पर



भरोसा रखा। वो जानते थे क म कभी उ ह धोखा नह  दूगंी। म सोचती  ं क उसी भरोसे
ने मुझे आगे बढ़न ेक  शि  दी होगी।’
पा रवा रक पहलू पर भी ब त से समझौते और याग करन ेपड़त ेह। हालां क अब ब े

बड़ ेहो गए ह, और उ ह अब स या क  यादा ज रत नह  पड़ती, ले कन फर भी स या
को ऐसा नह  लगता क ोजे ट न ेस या का पूरा समय ले िलया ह।ै

‘मने अपना सबकुछ मुरली कृ ण फामा म लगा दया। िसफ पैसा ही नह , मेरा समय,
मेरा जुनून, मेरा पूरा जीवन!’ वह कहती ह।
पहले दो साल तो स या लगातार सफर ही करती रह , फै टरी मंुबई से तीन घंटे क
ाइव क  दरूी पर थी।
‘मुझे िसफ लांट पर ही नह  जाना होता था, बि क बक और बायर के पास भी जाना

होता था। तो मुझे ब त भागदौड़ करनी होती थी!’
अ टूबर 2005 म, स या न ेअपने मां-बाप और छोटे बेटे के साथ िश र म ही बसने का

िनणय िलया। इसका मतलब था कृ ण को ामीण कूल म दािखला दलवाना।
‘भरोसा क िजए, इसस े मेरे बेटे को ब त मदद िमली। मंुबई म वह 50 ितशत नंबर

लाने वाला छा  था और यहां उसके नंबर 80-90 ितशत आत ेह और अब वह मेिडसन
पढ़ रहा ह!ै’
बड़ा बेटा मंुबई म ही रहा, य क वह वहां अथव कॉलेज अॉफ इंजीिनय रंग के दसूरे

साल म था।
‘वह पूरी तरह वतं  ह,ै’ वह बताती ह।
उनके पित क  तरह, जो इंजीिनयर ह और नए-नए ोजे स लगवाते ह।
‘आमतौर पर वह 6-7 महीन ेका ोजे ट लेते ह और साइट पर ही रहत ेह। फर वापस

भारत आत ेह, 2-3 महीन ेआराम करते ह और फर कसी दसूरे ोजे ट के िसलिसले म
और कह  चले जात ेह।’

या उ ह कभी अफसोस नह  होता क उनका प रवार उनके साथ नह  जाता?
‘हमारी शादी तब ई थी, जब हम ब त कमउ  के थे। हम साथ-साथ ही बड़ े ए, तो

हमारा तालमेल ब त अ छा ह।ै’
ई र का अपना काम ह,ै स या का अपना। ई र शु  म ही मुरली कृ ण फामा से जुड़ा

था, जब लांट लगने वाला था।
‘जहां तक काम का सवाल ह,ै हम दोन  ही पूरी तरह वतं  ह। ऐसा नह  ह ै क हम

एक-दसूरे को पसंद नह  करत.े.. ले कन हमारी शादी पुरानी ढ़वादी वाली जैसी नह
ह।ै’
उदाहरण के िलए, उनक  गृह थी म खाना कभी भी मसला नह  रहा ह।ै
‘म हमेशा अपने िलए पकाती ,ं ले कन बस एक ही िडश।’
उनका सारा जुनून आिखर म मुरली कृ ण फामा को िव तरीय कंपनी बनान ेम ही

लगता ह।ै ऐसी कंपनी िजसके पास पेले स बनाने का ईयू और ड यूएचओ-जीएमपी दोन
का अ ूवल हो।

‘आज लोग हमारे ोड ट, हमारे लांट और हमारी ािलटी क  शंसा करते ह। उससे



संतुि  िमलती ह ै क हम वाकई म कुछ कर रह ेह। हमारा मकसद िसफ पैस ेबनाना ही नह
ह,ै एक पहचान बनाना भी ह।ै’
एम के फामा लांट म 110 फुल-टाइम कमचारी ह और उसके अित र  40 कॉ े ट

बेिसस पर काम कर रह ेह। माच 2012 म उनक  सालाना आय 15.5 करोड़ पए थी, और
मुनाफा 2.17 करोड़ पए। स या माक टंग अकेले ही संभाल रही ह, िजसम कुछ हाथ
िवपुल का भी होता ह,ै जो एम के ए सपोट म एंकर ह।

‘वह कंपनी ब त छोटी, ले कन फायदमंेद ह।ै म ब त आभारी  ं य क जब एम के
फामा क ठन दौर से गुजर रही थी, तब मेरी पगार एम के ए सपोट से ही आती थी।’
अब सब सही चल रहा ह,ै और स या ने आिखरकार अपने िलए कुछ समय िनकाल ही

िलया, एक छोटे हॉलीड ेपर जाकर।
‘अभी हाल ही म 5 साल  बाद मन ेअपने िलए समय िनकाला। म अपने छोटे बेटे के

पास कुछ समय िबताने के िलए गई थी। उसन हगंरी के मेिडकल कॉलेज म दािखला िलया
ह।ै दो स ाह बेहद आराम से और मजे म बीत!े’
ले कन आिखरकार स या उन लोग  म से ह,ै जो खाली नह  बैठ सकत।े
और भी सरहद ह, बुलं दयां ह, फासले ह...
वािहश  के ऊंचे मुकाम अभी तय करना बाक  ह।ै
मन क  शि  और दढ़ृता के साथ।
और सबस ेबढ़कर, सकारा मक सोच।

*

मिहला उ मी क  सलाह

म मानती  ं क हर मिहला को कुछ न कुछ करत ेरहना चािहए। घर क  चारदीवारी म कैद न होकर आपको अपनी
यो यता और ितभा का इ तेमाल करना चािहए।
मेरे िवचार से मिहलाएं आदिमय  से बेहतर उ मी बन सकती ह य क उनम धैय और ब त से काम एक साथ करन ेक
कािबिलयत होती ह।ै ले कन याद रह,े अपन े दल और दमाग दोन  का इ तेमाल करो।
िजस े  म आप लंबे समय से काम कर रह ेह, उसी से जुड़ा कोई िबजनेस आप कर सकते ह। वह काम मत करो जो कोई
दसूरा तु हारे िलए चुने, य क समय बाद आप उससे उकता जाओगे।
अगर आप फाइनस नही समझते तो बड़ी मुसीबत म पड़ सकत ेहो। बैलंस शीट को समझना शु  कर दो।
हालां क िबजनेस क  बुिनयाद िव ास ही होती ह,ै ले कन फर भी हर पेपर को यान से पढ़ो। य क हर श द के पीछे
कोई दसूरा मतलब भी हो सकता ह।ै
अपने टाफ और सहयोिगय  क  ईगो को संभाल पाना आसान नह  होता। मेरा मानना ह ै क अपन ेआसपास काम करने
वाल  के साथ िवन  रहो। इसम ब त सी ऊजा तो लगती ह ैले कन जीवन म ब त सी सहजता भी आ जाती ह।ै
आिखर म, जब भी आप कसी ोजे ट के िलए पैसे ल तो अपनी ज रत  पर दस बार सोच ल। मेरे जैसे मूख न बन!

* यूिपन के डी बी गु ा के भाई



फैट चांस
िशखा शमा

यू ीहे थ िस टम

डॉ. िशखा शमा अमे रका जाकर, कसी बड़ ेअ पताल के साथ काम कर सकती थ --दसूरे
पढ़े-िलखे डॉ टर  क  तरह। इसके बजाय, उ ह न े अपना मेिडकल कौशल वेट-लॉस
िबजनेस म लगाया और अपन े लाइंट क  जंदगी खुिशय  और अ छी सेहत से भर दी।
रिववार दोपहर के 3 बजे थे।
‘सॉरी आपको मेरी वजह से संड ेको भी ऑ फस आना पड़ा,’ मन ेखेद जताया।
‘ओह, म हमेशा शिनवार क  छु ी लेकर संड ेको काम करती ,ं’ िशखा ने जवाब दया। ‘कोई टेलीफोन नह , रोज का
काम नह । मुझे सोचने और लान बनान ेका समय िमल जाता ह!ै’ ह म, यह तो ब त अलग ह।ै ले कन िशखा क  हर
बात कुछ अलग ही थी।
एक सुिशि त डॉ टर होने के बाद, उ ह न ेिबजनेस करने का फैसला िलया। और उसके िलए वे मह वाकां ी भी ह, और
सपने भी ह, ले कन उसूल  क  क मत पर नह ।
डॉ. िशखा के लीिनक पर न तो कोई मशीन ह,ै न ही कोई दवाई। िसफ मेिडकली िनदश वाले डाइट लान, ए सरसाइज
और आयुव दक िस ांत। और फर भी, साल म 2000 पेशट के साथ यू ीहे थ भारत म सबसे बड़ी वेट-लॉस चेन के प
म उभर रहा ह।ै
य क, ईमानदारी का फल भी होता ह।ै



‘टचवुड, मुझे लगता ह ै क जो भी पैसा आया ह ैवह उसक  बरकत ह।ै िसफ म ही नह , वह चपरासी भी, जो मेरे साथ 14
साल  से काम कर रहा ह,ै उसने भी अपना खुद का घर बना िलया ह।ै’
पहले वा य, फर खुशी, फर पैसा।
अगर हमम से अिधकांश लोग इस िस ांत के साथ िजएं तो, हम पर कोई अित र  भार नह  होगा।
बात साइज जीरो क  नह  ह,ै ले कन दलो दमाग भी ह का होना चािहए।



फैट चांस
िशखा शमा

यू ीहे थ िस टम

िशखा शमा पूरी तरह से एक द लीवाली ह।
‘मने वसंत िवहार के मॉडन कूल से पढ़ाई क  और फर द ली के ही मौलाना आजाद

कॉलेज स ेआगे क  पढ़ाई क ।’
िशखा होनहार छा ा थ , साथ ही मेहनती भी।
‘म नह  कह सकती क मेरा दमाग ब त तेज था, ले कन मुझे मेहनत करके उसम चीज

िबठानी पड़ती थ ।’
िशखा के िपता का एक पे ोल पंप था, जब क उनक  मां कपड़  का छोटा सा िबजनेस

चलाती थ । प रवार म िश ा पर ब त जोर दया जाता था।
‘मेरा एक भाई और एक बहन ह।ै भाई इंजीिनयर ह,ै और बहन आ कटे ट, और म

डॉ टर।’
दरअसल, िशखा ने शायद ही इसे हां कहा हो--प रवार म ावहा रक प से िनणय

िलया गया क घर म एक डॉ टर तो होना ही चािहए।
‘मेिडकल कॉलेज का पहला साल ब त क ठन रहा, य क मेरी ब त बुरी तरह से

रै गंग क  गई थी।’
डीन स ेिशकायत करने पर हालात बद से बदतर हो गए।
‘सबने मुझसे बात करना बंद कर दया था, य क उ ह लग रहा था क मने राई का

पहाड़ बना दया ह।ै’
ले कन कसी तरह वह इसे टाल कर चुप न रह सक ।
‘मने कहा, क म यह नह  सह सकती, य क वे अपनी हद से बाहर जा रह ेथे... कसी

तरह से मुझे डर नह  लग रहा था। मुझे कभी लोग  क  सोच क  चंता नह  रही।’
समय के साथ, सब भुला दया गया और कॉलेज म मजा आन ेलगा। और फर पढ़ाई म

भी।
‘मुझे कभी अनैटमी(शरीर रचना िव ान) और बायोलोजी म मजा नह  आया। ले कन

फाइनल ईयर म, जब हम डायिबटीज और कोले ॉल जैसी बीमा रय  के बारे म पढ़ रहे



थे, तब मने कहा ओके। आिखरकार मुझे दवाइय  के ित िच ई।’
िशखा ने एमबीबीएस पूरा कया और अब वह आगे क  पढ़ाई के िलए बाहर जाना

चाहती थ । उ ह न ेयूएसएमएलई (यूएस मेिडकल लाइस संग ए जाम) क  तैयारी शु
कर दी, ले कन प रवार न ेउनके कदम वापस ख च िलए।

‘उ ह ने कहा, हम तु ह िवदशे म अकेला नह  भेज सकत।े पहले शादी कर लो।’
िशखा तैयार नह  हो पा रही थ ।
‘मने सोचा, ह ेभगवान, अपनी जंदगी शु  करने से पहले ही म कसी के साथ बंध

जाऊंगी... नह , ये नह  हो सकता!’
तब एमडी करना ही समझदारी भरा कदम था। ले कन, कसी कारण से उसम िशखा को

मजा नह  आ रहा था। अब वह या कर सकती थ , कुछ और?
‘तब, मने िबजनेस के बारे म सोचना शु  कया। या फर एमबीए कया जाए।’
उस समय तक िशखा जी बी पंत अ पताल के आईसीय ूम एक साल क  ‘हाउस जॉब’

कर चुक  थ । वहां के अनुभव ने उन पर गहरी छाप छोड़ी।
‘हर रोज कोई न कोई इंसान मर रहा ह.ै.. आप जानती ह... यह ब त आम हो गया था

तो मने समझने क  कोिशश क  क जंदगी या ह!ै’
अगर आपक  क मत अ छी ह,ै तो आप समय से अ पताल प चं जात ेहो। आपको

अ छा डॉ टर िमलता ह,ै और आप बच जात ेहो। मरत े ए इंसान को बचाना पु य का
काम ह,ै ले कन या दवाइयां आपक  जंदगी को और बेहतर बनाने का काम नह  कर
सकत ?

‘मने महसूस कया क बचाव या वा यलाभ क  सेवाएं अनुपि थत ह... और इसक
ब त ज रत ह!ै’
और फर 24 साल क  िशखा ने बड़ा कदम उठाते ए एक डॉ टर के तौर पर वेट-लॉस
लीिनक म दािखला िलया। एमबीबीएस आपको इसके िलए पूरी तरह से तैयार नह
करता। तो, िशखा ने पहले खुद को िशि त करने का िनणय िलया।

‘मने इ ू से एक यू ीशन कोस म दािखला िलया, ले कन मने पाया क उसम कुछ भी
ेि टकल नह  ह।ै तो मने कताब उठा , पढ़ा और अपने तर पर समझा। और फर मने
उसका अ यास शु  कया, दखेने के िलए क यह काम भी करता ह ैया नह ।’
एक साल बाद, िशखा को नोएडा स ेएक वेट-लॉस लीिनक संभालन ेका अॉफर आया।
‘वह वेट-लॉस सटर चलाने का मेरा पहला अनुभव था। उ ह न े मुझे पूरी आजादी दी

थी, पर कसी कारण से हम ब त से क टमर को आक षत नह  कर पाए।’
1996 म वह बंद हो गया, इससे िशखा को गहरा आघात लगा।
‘पहली बार म कसी काम म असफल ई थी।’
पीछे मुड़कर दखेने पर, उ ह अहसास आ क गलती कहां ई थी।
‘उस समय तक मने सोचना शु  नह  कया था, जो म कर रही थी उसे लेकर पूरी तरह

से आ त नह  थी। चंू क पैसा कसी और का लगा था, तो म कुछ नया करन ेम िझझक
रही थी।’
सटर के बंद होन ेसे िशखा का िनजी जीवन भी भािवत आ।



‘मेरे प रवार ने मुझे नोएडा जाकर काम करन ेक  इजाजत नह  दी थी, उनका कहना
था क वह सुरि त नह  ह।ै’
पूरी तरह से िखलाफत हो रही थी। हमारे होत े ए कराए के मकान म रहोगी? अकेले?

(जब आपका प रवार उसी शहर म रह रहा हो, तो वो कैसे आपको कराय ेके मकान म
अकेले रहन ेक  इजाजत द ेसकता ह।ै)
िशखा को आज भी अपनी मां से ई बात याद ह।
‘मने कहा, म कसी के साथ भाग नह  रही ,ं म काम करने क  कोिशश कर रही  ंऔर

आपको मुझे काम करन ेक  आजादी दनेी ही होगी!’
उ ह ने कहा, ‘ले कन, य ? तुम यूएस म ही कसी अ छे लड़के से शादी करके अपनी

मेिडसन वह  शु  य  नह  कर लेत ? तुम हमारे िलए परेशानी य  खड़ी करना चाहती
हो?’

‘मिहला उ मी के िलए आ थक प स ेआ मिनभर होना ब त
ज री होता है, उससे आपको एक-एक पैसे का िहसाब नह  देना

पड़ता।’

अचानक ही, एक ‘अ छी’ लड़क  िव ोही बन गई थी। योितिषय  से पूछा गया और
रा , केतू और शिन को दोष दया गया। ले कन िशखा को अपन ेअंदर एक नए िव ास क
अनुभूित ई और आिखरकार वह नोएडा म रहन ेचली ग ।

‘जब सटर बंद हो गया तो दोगुना बवाल मचा। म वापस घर आ गई, और मानो हर
कोई यही कह रहा था--हमने तो तु ह पहले ही कहा था!’
उस सम या का समाधान िशखा ने यह सुिनि त करके कया क वह िजतना कम हो

सकेगा, उतना कम घर पर कगी।
‘मने सुबह क  एक नौकरी पकड़ ली। फर एक दोपहर क । फर तो मन ेरात म भी काम

करना शु  कर दया। एक डॉ टर के तौर पर आप यह करत े ए, सबसे दरू रह सकत ेह।’
रोज का टीन था, घर आओ, थोड़ी सी न द लो, नहाओ, कपड़ ेबदलो और फर िनकल

जाओ।
‘यह मेरा अपना तरीका था, खुद से और अपनी असफलता से िनबटने का।’
हालां क बाक  प रवार और र तेदार कुछ बुदबुदा रह ेथे, ले कन इस बार उनक  मां

उनके सामन ेच ान क  तरह खड़ी थ । एक समझदार सीिनयर न ेभी उनक  तरफ मदद का
हाथ बढ़ाया।

‘एक लीिनक जहां म काम करती थी, मेरा बॉस एक डॉ टर था िजसने एफएमएस से
एमबीए कया आ था। मुझे लगा क म उनसे बात कर सकती थी। पूछ सकती थी क या
गलती थी।’
हालां क उ ह अपने सभी जवाब नह  िमले थे, ले कन आसपास एक मददगार माहौल

बन गया था।



‘मने जाना क असफलता कोई बड़ी बात नह  होती। उसम डूबने क  या उसे खुद पर
हावी करने क  ज रत नह !’
बॉस न ेउ ह रेिडयोलोजी म एमबीए या एमडी करने के िलए भी ो सािहत कया।
‘तुम अ छी छा ा हो, तुम ज र कामयाब रहोगी,’ उ ह ने कहा।
ले कन जो आपको छोड़ता ह,ै आप उसी के पीछे भागते हो। िशखा न े फर से वेट-लॉस

सटर शु  करन ेका िनणय िलया, इस बार अपन ेदम पर। 1998 म, वह कराए पर एक
चबर लेकर वापस िबजनेस म कूद पड़ ।

‘चबर एक अ पताल म ही था, जो ब त से पेशट से जुड़ा था। मन े5 भारी वजनवाले
पेशट का चुनाव करके उ ह  म एक महीने का पैकेज दया।’
वे पेशट ब त खुश ए और उ ह ने अपने प रवार और र तेदार  को भी इसके बारे म

बताया। ये नए पेशट एक महीन ेके 1500 पए दने ेको तैयार थे। तो और भला या अ छा
हो सकता था?

‘म एक बार पहले ही फेल हो गई थी तो इस बार असफलता का डर नह  था। तो म बस
मजे के िलए कर रही थी। म काफ  रचना मक भी हो चुक  थी।
पैसा डूब जाएगा तो चलेगा... वह मेरा पैसा था।’
िशखा का िवचार था क अपन े मेिडकल कौशल का योग वह वजन कम करन ेम

करगी। इससे यह और साइं ट फक हो जाएगा।
उदाहरण के िलए, एक मिहला आई और कहन ेलगी, ‘म वो सब काम कर रही ,ं जो

आपने कहा, ले कन मेरा वजन टस से मस नह  हो रहा।’
डॉ. िशखा न ेउसक  जांच के बाद बताया, ‘आपका लीवर कमजोर ह,ै इसिलए यह

खाना नह  पचा पाता और उस ेवसा के प म तुत कर दतेा ह।ै’
उ ह पूरा मेिडकल चेकअप करान ेक  सलाह दी गई। 10 म से 5 मरीज  का लीवर ठीक

से काम नह  कर रहा होता ह।ै तो, इस तरह क  वा य संबंधी सम याएं सामने आ जाती
ह।

‘लोग  को लगने लगा क म उनक  सब तरह क  सम याएं समझ सकती ,ं बजाय
कसी ऐसे इंसान के जो उ ह भूखे रहन ेक  सलाह द ेरहा हो।’
िशखा कुछ यादा ही व था पर चलने वाल  म से थ ।
‘अ छे कॉलेज से पढ़न ेपर यह चीज खुद ब खुद आपक  आदत  म शुमार हो जाती ह। म

उनसे पूरा मेिडकल फॉम भरवाती, लड ेशर चैक करती वगैरह।’
इन छोटी-छोटी चीज  से उसम ावसाियक टच आन ेलगा।

‘अपनी कार खरीदन ेस ेमुझे आ मिव ास और वतं ता िमली। म
हर मिहला को सलाह दूंगी क  िजतना ज दी हो यह ज र कर ल!’

पहले िजन 100 पेशट न ेदािखला िलया था, उनम से 50 पेशट ही वजन कम करन ेके
ल य को हािसल कर सके थे। ले कन ो ाम से लगाई गई उ मीद  के िहसाब स ेवे सभी



खुश थे।
िबजनेस बढ़ने के साथ-साथ िशखा ने एक यू शिन ट भी रख ली, ता क वह डाइट

लान िलखने जैसा बो रंग काम कर सके।
‘म उससे कह दतेी, ओके, यह करो, वह करो, यह मुझ पर भारी पड़ता ह।ै ोटीन लेवल

बढ़ाओ, या उसका ोटीन लेवल कम करो और ऐसे ही ब त से काम।’
य क पहले दन से ही िशखा जानती थी क यह वन िवमेन शो नह  होन ेवाला, इसम

मुझे मदद लेनी ही पड़गेी।
‘मेरे बॉस ने मुझे एक और बेशक मती सलाह दी थीः अगर आप एक डॉ टर क  तरह

काम करोगे, तो तुम एक गुणा कमाओगे। अगर तुम अपने साथ और भी लोग  को जोड़
लोगे तो तु हारी कमाई होगी 5 गुणा। तो हमेशा एक टीम बनाने का ल य रखो।’
अब िशखा के पास और भी सोचने का समय था। नए योग करन ेका। जैसे हदंु तान

टाइ स के टीवी चैनल होम टीवी पर एक हे थ शो म कंस टट बनना।
‘मने यह रोमांच के िलए कया, अनुभव के िलए और कुछ पैसे भी बनाने के िलए!’
उस समय तक िशखा न ेएक सैकंड हड कार भी खरीद ली थी।
‘वह मेरे िलए ब त ही मह वपूण िनणय रहा... अब म फैिमली कार पर िनभर नह  रही

थी। अब म आ मिनभर और िव त हो गई थी।’
और यह उस िबजनेस के िलए छोटी सी ही ल जरी थी, जो अ छे से चलने लगा था, वह

भी अपने पहले ही साल म। हर महीन े15 पेशट आ रह ेथे और लीिनक क  औसत मािसक
आय 50,000 पए महीना हो गई थी।

‘मने पूरी तरह से अपनी मेिडकल ेि टस छोड़ दी थी और अपना पूरा समय िबजनेस
म लगा दया था।’
ज दी ही, िशखा को एक और चबर कराए पर लेना पड़ा, और दसूरी डाइ टिशयन भी

रखनी पड़ी। फर पंचशील से एक लब का अॉफर आया।
‘जो आप कर रही ह, वह हम ब त पसंद आया,’ उ ह ने कहा। ‘हमारे यहां आकर शु

कर दीिजए!’
डील संपल थी: लब िशखा क  कमाई म से 25 ितशत लेने वाला था। कोई कराया

नह , ले कन इंटी रयर और इं ा चर क  साज-संवार िशखा को दखेनी थी।
‘मने िबना कसी मोल-भाव के बात प  कर ली। मन ेअपनी मां से 72,000 पए

उधार िलए--जो मने लौटान ेका वादा भी कया--और फर म वहां जाकर िबजनेस सेट
करन ेलगी।’
पंचशील लब म डॉ. िशखा के वेट लॉस सटर का मु त 16 अ टूबर 1998 को आ।

पहले तीन महीने धंधा बेहद धीमा रहा।
‘दोपहर म, लंच के बाद, हम सभी ीटमट बेड पर सो जाया करत ेथे!’ वह हसंत े ए

बताती ह।
फरवरी आई, और सब बदल गया। यादा से यादा पेशट आन ेलगे, एक दसूरे से यहां के

बारे म सुनकर। दरअसल, कोई-कोई दन तो ऐसा भी होता था जब िशखा को लंच के िलए
या वॉश म जान ेका भी समय नह  िमल पाता था।



‘कभी-कभी म सांस लेने के िलए, अपने फोन को बंद कर दया करती थी।’
िशखा न ेज दी ही 3 यू शिन ट और रख ल , और उ ह िश ण दकेर और बेहतर

डाइट तैयार करवाई।
‘हमने वजन कम करन ेके िलए ऐट क स का फॉमूला इ तेमाल कया, और उसका असर

सभी पर कारगर रहा।’
िशखा को लोग  से िमलन ेऔर रचना मक चुनौितय  का सामना करन ेम मजा आता

था। खासकर वो वीआईपी िजनका अ सर लब म आना-जाना लगा रहता था।
‘िसफ इसिलए नह  क वे अमीर या ताकतवर थे, बि क उनसे बात करने म अ छा

लगता था। उनम से काफ  अपन े े  के मािहर थे।’
उस काम म सीखने के िलए और भी ब त कुछ था। जैसे ल बर, इलैि िशयन और

कारपटर से मगज मारी।
‘मुझे टाइ लंग और वुडवक करवाना अ छा लगता था। मुझे रचना मकता और उससे

कुछ नया बनाने म मजा आता था!’

‘अगर आप कोई छोटा िबजनेस शु  कर रहे ह तो आपको चार क
कोई ज रत नह  है। आपका काम अ छा होगा तो वह खुद ब खुद

बोलेगा।’

दसूरा, अहम सबक था, लोग  से डील करना। डॉ टर के तौर पर, आपका काम अपनी
यो यता  पर िनभर करता ह।ै लीडर के तौर पर, आपक  कािबिलयत अपनी टीम से
उनका सव े  िनकाल पाने म ह।ै

‘पीपल मैनेजमट अभी भी मेरे कमजोर े  म से ह ै य क म ब त ही भावना मक हो
जाती ,ं’ िशखा मानती ह।ै
उ ह एक घटना याद ह-ै-दस साल पहले क --जब एक ित ं ी न े उनके ब त से

कमचा रय  को अपन ेपास बुला िलया।
‘सबसे यादा तकलीफ इस बात से ई क मेरी एक यू शिन ट न ेकहा क वह शादी

कर रही ह ैऔर वहां से चली गई। दसूरी भी ऐसी ही कोई गोली दकेर गई। उ ह मुझसे झूठ
बोलने क  या ज रत थी?’
इसस ेिशखा को ब त परेशानी ई, उ ह एिसिडटी रहने लगी।
‘मुझे यह मानने म ब त समय लगा क कुछ लोग ऐसे ही अ ावसाियक बताव करते ह

और आप इस बारे म कुछ नह  कर सकते!’
ले कन, जहां वह कुछ कर सकती थ , ज र कया। भले ही इसका मतलब िव ास क

लंबी छलांग लगाना ही य  न हो।
‘जब मन ेअपना लीिनक शु  कया तो पैिसव वेट लॉस मशीन ब त लोकि य थ ।

मन ेभी अपनी गाढ़ी कमाई का पैसा इन पर लगाया था।’
ले कन उनके मेिडकल िशि त दमाग म हमेशा एक संदहे था। या ये मशीन वाकई



कामगार होती ह?
‘मुझे लगता था क ये मशीन पूरी तरह से छलावा ह। िसफ डाइट के सहारे ही आप लंबा

रा ता पार कर सकत ेह, जो वाकई म कामयाब ह।ै’
िशखा ने मशीन  से पूरी तरह से पीछा छुड़ान ेका िनणय िलया।
दो त  और शुभ चंतक  न ेउ ह ऐसा न करने क  सलाह दी। इसम या नुकसान ह ैअगर

लोग  को मनोवै ािनक संतुि  िमलती ह ैतो?
ले कन िशखा सुिनि त थ । उनके लीिनक पर अब और कोई इले ॉिनक मशीन

लोग  को धोखा दनेे के िलए नह  रहगेी।
‘म उ ह बेचना भी नह  चाहती थी, य क यह भी एक तरह स ेधोखे को बढ़ावा दनेा

ही होता ह।ै तो, मने उन मशीन  को अपने टोर म म पटक दया।’
लीिनक ने अपने कुछ लाइंट  को तो खो दया, ले कन ज दी ही काम ने रंग जमा

िलया। अ छे पढ़े-िलख े लाइंट  न ेिशखा क  नो-नोनसस सोच का वागत कया और दरू-
दरू से लाइंट उनके खाते म जमा होने लगे।

‘यह भगवान का ही कोई इशारा था, अगर आप सही काम करत ेहो तो, उसका इनाम
भी िमलता ह।ै यह मेरे िनजी िवकास का दसूरा दौर था।’
तीसरा दौर तब आया जब, पहली बार, िशखा ने अपने िबजनेस से जुड़ा मुि कल िनणय

िलया। पेशट 22,000 पए महीना द ेरह ेथे, िजसका 25 ितशत उ ह लब को दनेा पड़ता
ह।ै
ले कन एक अ छे दन मैनेजर ने उ ह बुलाकर कहा, ‘अबसे, हम 33 ितशत िलया

करगे।’
कुछ ठीक नह  हो रहा था। पहले ही िशखा अपनी कमाई म से 25 ितशत उ ह द ेरही

थी। ऐसा लग रहा था क वह अपन ेही जगह का कराया भर रह ेह ।
‘ फर मने यही कया। साल 2000 के म य म मन ेवसंत िवहार म अपना लीिनक खोल

िलया और वहां पेशट दखेने लगी।’
ब त ही अजीब ि थित म खाली कया गया, पंचशील एं लेव लब, एक मह वपूण

िनणय सािबत आ। िबजनेस अपने आरामदायक खोल से बाहर आकर अपनी गित पकड़ने
लगा था।

‘एक साल म ही मन ेपंचशील म अपना दसूरा लीिनक खोल िलया।’
हर लीिनक का िबजनेस ित महीने औसतन 5-6 लाख पए था। 3-4 डाइ टिशयन

हर सटर पर 300 पेशट को संभाल रही थ ।
इस दौरान, हे थ और यू ीशन को लेकर िशखा के नज रए म भी सुधार आ। 2002 म,

उ ह ने अपन ेडाइट लान म आयुवद के िस ांत  को शािमल करने का िनणय िलया।
‘हम कसी भी दवाई का इ तेमाल नह  करते, िसफ अदरक का पानी म तुलसी,

आंवला, एलोिवरा, ह ग अजवाइन जैसे ाकृितक संसाधन  का ही इ तेमाल करत ेह।’
दरअसल हर ि  को उसके शरीर के अनुसार ही डाइट क  सलाह दी जाती ह-ै-वात,

कफ या िप । मानक वेट लॉस लान क  गैर पारंप रक सोच। और इसी क  िशखा ने
योजना बनाई थी। एक खास लाइंट के साथ।



‘एक सुबह मेरे पास एक फोन आया क सरकार का कोई व र  आदमी मुझस ेिमलना
चाहता ह,ै वेट लॉस के िसलिसले म।’

ि  क  पहचान गु  ही रखी गई ले कन बताया गया क वह मुझे लेने के िलए गाड़ी
भेज दगेा।

‘तो, म थोड़ा परेशान हो गई थी। मन ेअपनी मां से अपना पीछा करन ेको कहा। अगर
मेरा कडनैप हो जाए तो तुम तुरंत पुिलस को फोन कर दनेा!’
जब उ ह ने अपने घर के बाहर धानमं ी िनवास स ेआई कार खड़ी दखेी, तब भी उ ह

पूरा िव ास नह  हो पा रहा था।
‘जब मने धानमं ी िनवास म वेश कया, तब ही मुझे यक न आया क यह सब सच

ह।ै भारत के धानमं ी मुझ जैसी छोटी सी लड़क  से चचा कर रह ेथे!’
पहली बार िशखा अपन ेजीवन म स ा के ित सजग ई थ ।
‘म समझती थी क म िबजनेस कर रही ।ं ले कन तब मुझे अहसास आ क म तो बस

िखलौना ,ं जो भी म कर रही  ंवह सब कसी अदृ य शि  के ारा मुझस ेकरवाया जा
रहा ह।ै’
बस काम के ित समपण, सही दशा और सही मकसद क  आव यकता होती ह।ै और

िशखा ने इसी पर लगातार नजर बनाए रखी थी।
2001 से 2006 तक िशखा का लीिनक हर साल एक नई ांच खोलता गया।
‘मेरा कभी कोई िबजनेस लान नह  रहा। म दखे रही थी क कतने लाइंट आ रह ेह...

और हम कभी इसम कोई सम या भी नह  रही।’
हर लीिनक म 400-500 पेशट क  जगह थी। ले कन 25 ितशत लाइंट आसपास के
े  से ही आत े थे--िव तार के िलए एक तैयार माकट। ले कन दसूरी तरफ, तेजी से

िव तार बुि मानी का िवचार सािबत नह  आ।
‘मुझे शासिनक सम याएं आने लग । अचानक मेरा पूरा समय िबजली का िबल, लीज

रटल, अंद नी राजनीित, और िनगम क  सम या  जैस-े-खचा पानी म ही ख म होने
लगा।’
जैसे यादा सटर सामने आने लगे, कमचा रय  क  नैितकता डगमगाने लगी।
‘म अपन ेलोग  के यादा संपक म नह  थी। तो ब त से मसले िसर उठाने लगे, छोटी-

छोटी चीज, जो पहले दखाई भी नह  दतेी थी अब तंग करने लगी थ ।’
2006 म, काफ  दबाव रहा। तब तक द ली म 7 सटर और 1500 लाइंट थे। ितवष 3

करोड़ का िबजनेस भी हो रहा था। ले कन फर भी साल दर साल 100 ितशत क  दर से
बढ़ता िबजनेस तब लैट होने लगा था।

‘जब आप छोटे होत ेहो, तो यादा नजर नह  आते हो और सम याएं भी कम होती ह,
आपके पास संभालने के िलए टाफ कम होता ह।ै इतने बड़ ेसाइज पर हर चीज मुझे
परेशान कर रही थी।’
िशखा ने एक कंस टट रखा और हर सम या पर बात क । जैसे अि थर टाफ क

सम या, खासकर डाइ टिशयन क । अ सर लड़ कयां काम करन ेआत , एक दो साल काम
करत , फर शादी होती और हमेशा के िलए काम छोड़ दते । या तो उनके घरवाले चाहते



क ब  घर पर ही बैठी रह ेया फर लड़ कयां खुद भी काम करने क  इ छुक नह  हो पात ।
‘मने संतुलन रखने के िलए आयुवद के डॉ टर  को रखकर उ ह िशि त कया। ले कन

उनम भी लड़ कयां अ सर शादी के बाद नौकरी छोड़ दतेी थ ।’
फर एमसीडी ( द ली नगर िनगम) भी एक िसरदद बना आ था।
आईटी कंस टट के साथ सम या यह ई क उसने एडवांस लेकर काम पूरा करन ेसे

इंकार कर दया।
‘म अपने वडर  का भुगतान हमेशा आगे बढ़कर करती ,ं इसी क  उ मीद म उनसे भी

रखती ।ं मुझे ब त मुि कल से समझ म आया क चैक फाड़ने म उतनी ज दी भी नह
करनी चािहए।’
िशखा ने मामले को अपने हाथ म लेने का िनणय िलया। सटर को बढ़ाने को रोकत े ए

अब उ ह ने कॉल सटर के मदद से वचुअल होने का िनणय िलया।
‘म दो कॉल सटर  पर गई थी, कुछ कताब पढ़  और महसूस कया क हम इस ेअपने

आप कर सकते ह, हम बाहर क  मदद क  ज रत नह  ह।ै’
यह बुि म ापूण िनणय था, िजसने एक फल को ज म दया। कॉल सटर भी ितवष

100 ितशत क  दर से बढ़त े ए 600 लाइंट क  मदद कर रहा ह।ै दरअसल, यह
वा तिवक सटर चलाने स े यादा फायदमंेद रहा। इसम 80 ितशत लाइंट द ली से
बाहर के ह।

‘ब त सी मिहलाएं उ मी होन ेका दावा करके दिुनया को और खुद
को बेवकूफ बनाती ह। अपने काम के िलए उनम कोई जुनून या

समपण ही नह  है, कोई ितब ता ही नह  है।’

माच 2011 म, यू ीहे थ िस टम--कंपनी का वतमान नाम--क  सालाना आय 6 करोड़
पए ह ैऔर लाइंट 2000 से यादा ह।ै कंपनी के 90 कमचारी ह, और 15 कॉल सटर। तो
अब आगे या?
बढ़न ेके ब त से तरीके ह, ले कन िशखा उनके बारे म ब त सतक रहती ह।
‘मने चाइज िस टम क  राह के बारे म भी सोचा। ले कन मुझे अहसास आ क यह

स वस मॉडल काम नह  करेगा। हम अनाव यक प से उ ह अपन ेनाम वाली मेिडसन
और डाइट लान दनेे पड़गे।’
यह मूल प से बेईमानी होती--तो िशखा इस राह पर नह  चली। इसी तरह, वह बाहर

के िनवेश के भी समथन म नह  ह।
‘मुझे लगता ह ैभिव य म ाकृितक समाधान ही कारगर ह ैन क रासायिनक। लाइंट

जानत ेह क उनके ारा घटाया गया वजन थायी नह  होता और आपको हमेशा वह
करना होता ह।ै’
और वह  िशखा, अपनी ईमानदारी से मानती ह क इतनी सफलता के बावजूद भी

िपछले साल एक बार फर से उ ह मुि कल समय दखेना पड़ा।



नगर िनगम वाल  ने एक सटर बंद करवा दया। कमचारी छोड़कर दसूरी कंपिनय  से
जुड़न ेलगे। और एक इ कमटै स जांच भी ई।

‘जब एक के बाद एक परेशानी आ , तो मुझ पर ब त असर पड़ा, शारी रक प स ेभी
और मानिसक प से भी।’
कभी-कभी अ छे डॉ टर को भी, व थ होन ेके िलए उपचार क  ज रत होती ह।ै इसके

िलए, िशखा ने एक बार फर से िबजनेस और उसके मॉडल पर नजर डाली। और यादा
ोफेशनल को िनयु  कया।
अ य मिहला उ िमय  क  तरह, िशखा के प रवारवाले उनके साथ काम नह  करत।े

और वह अपनी पसंद से अकेली ही रही ह।
‘मेरे प रवार को अहसास हो गया क म ब त मजबूत  ंऔर अपने िलए मुझे खुद ही

कसी को पसंद करना होगा। मेरे कुछ िम  भी रह ेह, ले कन वे मेरे िलए हमेशा 5व , 6ठ
और 7व  ाथिमकता रह े ह। मेरे िलए काम ही सबसे ऊपर रहा ह.ै.. और म उससे
समझौता नह  कर सकती।’
िशखा को ब  क  भी ज रत महसूस नह  होती।
‘मुझम हर कसी के िलए ममता ह।ै म सभी का पोषण कर रही .ं.. मेरा काम ही मेरा

प रवार ह।ै म अपनी बहन के ब  और मां के ब त करीब -ं-वह मेरा आधार तंभ ह।’
काम के अलावा, िशखा योग करती ह, कॉलम िलखती ह, और ोफेशनल फॉरम म

जाती ह। वह पहले से भी यादा आ याि मक हो गई ह।
‘म ब त ज दी गु सा हो जाती थी। म दखाती तो नह  थी ले कन अंदर से उबल रही

होती थी।’
एं ी यंग िवमेन अब कूल हो गई ह, ले कन उनका जुनून कम नह  आ ह।ै
‘म ऐसी कंपनी बनाना चाहती ,ं जो मेरे बाद भी बरकरार रह.े.. अब से सौ साल बाद

भी।’
तब तक जब तक दिुनया क  आखरी मोटी मिहला भी अपना वजन कम न कर ले।

*

मिहला उ मी क  सलाह

अगर आपम उ ोगपित क  सनक ह,ै और आप कुछ करना चाहती ह तो अपनी मता को
मानव क याण म लगाएं। कभी भी ऐसा काम या िबजनेस मत करो िजसम आपको कसी
से झूठ बोलना पड़ ेया धोखा दनेा पड़ े य क इसस ेकभी आपक  तर  नह  हो सकती।

हदंु  का एक पुराना िस ांत ह-ै-सुल मी और अल मी। सुल मी बरकत लाती ह,ै
आपके आसपास खुिशयां भर दतेी ह।ै अल मी आपके ब  का नाश कर दतेी ह,ै संबंध  को
िबगाड़ दतेी ह ैऔर घर म कलह रहता ह।ै तो हमेशा सही राह पर चलो, शॉट कट मत लो।



सुल मी ही बनाओ।
दसूरा जो मिहलाएं उ मी बनना चाहती ह उ ह खुले िवचार  और खुद पर िनभर

रहना चािहए। यादातर मिहलाएं घर के पु ष सद य  पर िनभर रहती ह। मिहला  को
िबजनेस अपनी समझ से अपने िनणय पर भरोसा रखत े ए करना चािहए।
तीसरी बात, अपने काम के ित ईमानदार रहो। जैसे आप अपने पित और ब  के ित

रहत ेहो। अगर आप कुछ शु  करते हो तो उसके ित आपक  िज मेदारी होती ह,ै उ ह
आपको ही पूरा करना चािहए। अपने काम को अपना धम मानो और अगर आप उसे अपना
धम नह  बना सकत ेतो िबजनेस को और खुद को मूख मत बनाओ य क िबजनेस म तो
मिहला  का नाम वैसे ही खराब होता ह।ै



द यूरीटन
दीपा सोमन,

यूिमरे िबजनेस सॉ यूशन

दीपा ने अपने क रयर क  शु आत हदंु तान लीवर से क , ले कन मां के कत  िनभाने के
िलए उ ह अपने क रयर को छोड़ना पड़ा। उ ह ने एक माकट रसच कंपनी बनाई, िजसका
मकसद मिहला  को उनके समय के अनु प काम दनेा था।
दीपा सोमन ब त से अ य लोग  क  तरह ही मेहनत से अपना काम करती ह और उसका मजा लेती ह। शायद इसी
कारण वह मुझसे पूरी तैयारी से िमल ।
‘आपने मुझसे मेरी चुनौितय  के बारे म पूछा, तो म दमाग म उनका खाका ख चकर आई।’
आप सोच सकते ह क वे ठेठ एमबीए ह। ले कन यह सच नह  ह।ै दीपा के िलए मकसद क  प ता और मजबूती ब त
ज री ह।ै तो वह इस जगत म उतनी ठेठ नह  ह।
ब त से अ य मिहला ोफेशनल क  तरह, वह पहले ही रेट-रेस से बाहर हो चुक  ह।
ब त कम मिहला  क  तरह उ ह न ेअपना खुद का काम थािपत कया।
फक िसफ यह ह ै क वह इसे िबजनेस क  प रिध से बाहर ले ग । उनक  कंपनी माकट रसच स वस उपल ध कराती ह,ै
ले कन मिहला  के िलए आरामदायक काम के अवसर पैदा करना उनका मु य मकसद ह।
‘मेरा मकसद ह ै क मिहलाएं या कर रही ह, या करना चाहती ह इसको लाइन अप करना।’
एक वचुअल ऑगनाइजेशन चलाना आसान नह  होता। आपको तकनीक म िनवेश करना पड़ता ह,ै िनयम और कायदे
बनाने पड़ते ह, जो सबको एक साथ बांधते ह। तो इसम जहां आजादी ह,ै वह  अनुशासन भी।
‘हम ब त कम मुनाफे पर काम करते ह य क इसम ि थरता नह  ह।ै ले कन 16 साल  म कभी भी हमन ेकोई डडैलाइन



िमस नह  क  ह।ै’
अगर यूिमरे यह कर सकता ह-ै-तो और य  नह ? य क, इसम मेहनत लगती ह।ै
ले कन हम करना चािहए, बढ़ना चािहए।
िव  को दनेा हमारा कत  ह ैले कन संतुलन और सोहाद म जीना हमारा अिधकार ह।ै



द यूरीटन
दीपा सोमन

यूिमरे िबजनेस सॉ यूशन

दीपा का ज म माटंूगा, मंुबई म आ।
‘मेरे मां-बाप न ेलव-मै रज क  थी, ब त सी बाधा  को पार करते ए। मेरा पालन-

पोषण सरदार नगर (िसओन कोलीवाड़ा) के वन- म कचन म आ।’
आ थक तंगी के चलत,े दीपा क  मां न े मेहनत करके, कुछ ए जाम पास कए और

आयकर िवभाग म लक क  नौकरी ा  कर ली। मां-बाप दोन  के कामकाजी होने क
वजह स ेदीपा कूल के बाद े च म जाती थ , िजस वजह स ेवह वावलंबी बन ग ।

‘बड़ ेहोने पर, मने अपनी मां को हमेशा काम करते ए, मह वाकां ी और वसायी
पाया। वह घर का काम भी बखूबी संभाल लेती थ ।’
जब दीपा 5 साल क  ही थ , तब उनक  एक छोटी बहन ई। उसके बाद ही उनक  मां

ब त बीमार रहने लग । उ ह सांस क  कोई गंभीर बीमारी हो गई थी, िजससे साल म एक
अटैक तो हो ही जाता था। हर समय उ ह अ पताल जाना पड़ता, और कोई नह  जानता
था क वह वापस कब आएंगी।

‘9 साल क  उ  से ही म खाना बनान ेऔर घर का काम करन ेलगी थी। दन पर दन
जंदगी मेरी मां के िलए दु ार होती जा रही थी, म उ ह कसी भी तरह खुश करना
चाहती थी।’
बीमारी चलती ही रही। दीपा के नाना पा क सन बीमारी से त थे, िजसम पीिड़त के

अंग कांपते रहते ह। जब क उनक  नानी को कसर था। उनके पास रहते ए, मौत को इतना
नजदीक स ेदखेने से दीपा समय से पूव ही समझदार हो गई थ । ले कन दखु और तकलीफ
के आगे भी जंदगी सांस ले रही थी।

‘मेरे िपता टाइ स अॉफ इंिडया म काम करते थे, िजसका सबसे बड़ा फायदा था मु त के
अखबार और मै जीन,’ दीपा मु कुराकर बताती ह।
लेखक और किव घर पर अ सर उ ह छोड़ जात ेथे। दीपा और उनक  बहन अमृता को

फ म दखेने के बाद या नए साल क  पाट  मनाने के बाद अपन ेअनुभव िलखने के िलए
े रत कया जाता था।



‘मुझे यक न था क म प कार या लेखक बनूंगी।’
बड़ा बदलाव तब आया, जब दीपा और उनके प रवार न ेअंधेरी म आकर रहना शु

कया, और दीपा ने नए कूल--कैनोसा कॉ वट--म, 8व  लास म दािखला िलया। कूल म
पहले दन ही सब ब  को फंड जमा करने के िलए अपन ेघर स ेर ी अखबार लाने थे।
अखबार  के ढेर को लास म बा  तरफ आगे लगा दया गया।
कुछ समय बाद, ंिसपल राउंड पर आ । वह दीपा क  लास के बाहर क , उनके ढेर

क  तरफ इशारा करके कहा, ‘यह कसने बनाया ह?ै’
घबराई ई सी दीपा आगे आ ।
ंिसपल ने कहा, ‘इस लड़क  को दखेो, और म तु ह बताना चाहती  ं क यह लड़क

ज र आगे चलकर कुछ बनेगी।’
दीपा का ढेर सफाई से बंधा था, उसम से एक भी कागज अपनी जगह से बाहर नह  आ

रहा था। उसी तरह जैसे उनक  मां खाने क  मेज को साफ रखना चाहती थ --पूरी लगन
और ईमानदारी स।े ले कन फर भी, ंिसपल के श द  न ेउन पर गहरा भाव छोड़ा।

‘50 ब  के सामन ेतारीफ सुनना ब त रोमांचक था। म हमेशा से पढ़ाई म अ छी थी,
ले कन तब मने िनणय िलया क म और भी जी जान लगाकर पढ़ाई क ं गी।’
इस ण के बावजूद, अपने ीिल स के एक पेपर म दीपा लक हो ग ।
‘मुझे योमे ी को लेकर एक फोिबया सा हो गया था और म ए जाम म कुछ िलख ही

नह  पाई!’
ले कन उस घटना स ेकुछ सकारा मक िनकलकर आया। दीपा क  लास म एक लड़क

थी--रोज। वह हमेशा लास म फ ट आती थी। उस ेइनाम म एक कताब िमली थी--द
पावर अॉफ पॉिज टव थं कंग । दीपा ने वह कताब पढ़ने के िलए ले ली।

‘म पूरी रात उस ेपढ़ती रही; मेरे सारे डर और संदहे िमट गए। पूरा पांतरण ही हो
गया था।’

14 साल क  उ  म ही दीपा को िव ास हो गया था क अपनी जंदगी और िवचार  पर
मा  उसका ही िनयं ण ह।ै

‘मने कुछ-कुछ कथन कहने शु  कर दए, और फर दखेा क वे कैसे साकार होते ह!’
दीपा के दमाग म एक नंबर था--560--और एसएससी के बोड ए जाम म उ ह इतने ही

नंबर िमले। उसके बाद वह सट जेिवयर कॉलेज ग । हालां क दीपा का दल मेिडसन म
कुछ करने का था, ले कन मां क  सलाह पर उ ह ने उसका िवचार छोड़कर आट् स ले
िलया।

‘म पूरी तरह से कताबी क ड़ा थी। मुझे कॉलेज क टन क  जगह लाइ ेरी म यादा
मजा आता था।’

ातक के बाद, दीपा ने एसपी जैन म एमबीए के िलए दािखला ले िलया। उ ह ने अपनी
लास गंभीरता स ेल  और फर उ ह माक टंग अ छी लगन ेलगी।
लेसमट के समय दीपा िसफ एक ही कंपनी को जानती थ , िजसम वह जाना चाहती

थी--िबजनेस क  सबस ेबड़ी और बे ट कंपनी।
इंटर ू के 7 राउंड के बाद, उ ह हदंु तान लीवर िलिमटेड म नौकरी िमल गई। उसके



बाद, वह जमने लग । दीपा को एक आदमी स ेभी यार हो गया, िजससे उ ह ने शादी क ।
‘िम लंद को मन ेपहली बार कपस म दखेा था। तभी मुझे लगा था क इस आदमी के

साथ म अपनी पूरी जंदगी िबता सकती ।ं’
एक दो त ारा िमलवान े के बाद, वे कॉफ  पीने गए। फर, ए जाम के बाद, उ ह ने

पूछा क या वह उनके साथ बैक अॉफ द यूचर फ म दखेन ेजाएंगी?
‘हां, ले कन या म अपने साथ मां और बहन को भी ला सकती ?ं’ दीपा न ेपूछा।
उसे कुछ बुरा नह  लगा। ट लग म मूवी ‘डटे’ के बाद, पूरा गग िवठल म भेल खाने

गया। अगले दन, दीपा ने िम लंद को शादी के िलए पोज कया और वह मान गया। चंू क
वह एसपी जैन म उनके जूिनयर थे, तो उ ह इंतजार करना पड़ा--उसक  एमबीए पूरी होने
तक।

‘आ थक प स ेचीज ब त ब ढ़या नह  चल रही थ , ले कन पढ़न ेके
शौक ने मुझ ेदिुनया को समझन ेका नज रया दया।’

इस दौरान, दीपा न ेएचएलएल म काम करना शु  कर दया।
लीवर ामीण े  म अपन ेपैर जमान ेक  कोिशश कर रहा था, जहां दीपा और दसूरी
ेनी--मोयना--को 5 गांव  क  िज मेदारी स पी गई।

‘हम वा य और रोजगार पर काम कर रह ेथे और कुछ समय बाद मुझे लगा क या
मुझे आईएएस ए जाम म बैठना चािहए!’ वह याद करती ह।
समय गुजर गया और आदशवाद रह गया।
जब कंफमशन का समय आया, दीपा न ेकुछ खास कर दया--उ ह ने ांड मैनेजमट के

बजाय से स म अपन ेिलए पद मांगा। पैनल को समझाने म 45 िमनट लगे, आिखरकार वे
राजी हो गए। शादी के बाद बॉ बे म ही रहने क  इ छा के चलते, दीपा न ेउनक  सह-
कंपनी िल टन इंिडया म ांसफर भी मंजूर कर िलया।
िल टन से स मैनेजर के तौर पर, दीपा को लगभग 45 क  उ  के 45 से समैन को

संभालना था। वह अपन ेकपड़  और आचरण के ित ब त सजग रहती थ --साड़ी, जूड़ा
और स त अंदाज।

‘वह छिव ब त सुग य होन ेके साथ-साथ, ोफेशनल, गंभीर भी थी। मुझे आदिमय  के
साथ काम करने म कोई तकलीफ नह  थी।’
समय के साथ-साथ दीपा को लगने लगा क वह माकट रसच पर भी काम करना

चाहती थ । यह बड़ा याल था।
‘मेरी योजना थी क पहला ब ा शादी के तीन साल बाद और दसूरा 30 तक आत-ेआते

कर लगे। मन ेसोचा क माकट रसच म मुझे मातृ व के िलए यादा समय िमल जाया
करेगा।’
हालां क, जब वह मैटरिनटी लीव के बाद काम पर वापस आ , तो उ ह उसम यादा

मजा नह  आया। उ ह ने ‘क रयर ेक’ लेने का िनणय िलया, िजसक  सुिवधा हदंु तान



लीवर म िवमेन मैनेजस को थी।
‘घर पर हर कोई हरैान था य क मेरे प रवार म सभी मिहलाएं काम करती ह। वे

पूछते--तुम घर पर ब े के साथ बैठकर या करोगी?’
िम लंद एक आईटी कंपनी म जान ेलगे थे तो उ ह अ सर बाहर आना-जाना पड़ता था।

दसूरे शहर म जाकर रहने का िवचार दीपा को भा गया।
‘मुझे जमैका के ित आकषण था तो मने िम लंद से कहा, चलो वह  चलकर रहते ह।’
तो सोमन कंग टन, जमैका के रोमां टक सूरज, रेत और लहर  के याल म वहां बसने

क  तैयारी करने लग । ले कन उनके भारत से जाने से ठीक पहले उनक  मां का दहेांत हो
गया। उनके 50व ज म दन से दो ह ते बाद।

‘जब हम कूल म थे, तब मेरी मां तकरीबन मौत के मंुह से ही बाहर आई थ । उस समय
उ ह ने भगवान से एक डील क  थी--मेरे ब  को सैटल हो जाने दो, फर म आपके पास
आ जाऊंगी।’
िजस दन दीपा क  बहन सैटल ई, उनक  मां कोमा म चली गई। अपनी बात पूरी

करन ेके िलए।
‘वह मेरे िलए बेहद क ठन समय था य क मेरी मां मेरी मागदशक और ेरणा थ ।

अपनी सभी परेशािनय  के बावजूद, उ ह ने हम ब त अ छी तरह पाला और अपना काम*

को भी ऊंचाइय  तक लेकर ग ।’
दीपा हारा आ और िनराश महसूस कर रही थ ।
दसूरे दशे म जान ेसे भी दखु म कसी तरह क  कोई कमी नह  आई। छोटे स ेब े को

संभालना और कोई मनोिव ान सहारा न होन ेपर दीपा खुद को लाचार महसूस कर रही
थी। उ ह न ेपाटटाइम कुछ काम करने का िनणय िलया। ले कन जमैका म एसपी जैन क
िड ी या हदंु तान लीवर म काम करने के अनुभव से खुद ब खुद दरवाजे नह  खुलन ेवाले
थे।

‘तब कोई इंटरनेट भी नह  आ करता था, तो मन ेयैलो पेज को उठाया।’
‘माकट रसच’ म िसफ 3 ही कंपिनय  का नाम था। दीपा ने ‘जे ए यंग रसच’ म

ए लाई कया, य क इसका नाम दसूरी दो कंपिनय  स ेठीक साउंड करता था।

‘िल टन म मन ेजाना क काम करवान ेके िलए आप सौ य रहत े ए
भी मजबूत बन सकते ह।’

3 दन के अंदर ही, मैने जंग डायरे टर क  तरफ से पसनल र लाई आ गया, जवाब दनेे
म ई दरेी के िलए माफ  मांगता आ। िम. जोश ए यंग, बीत ेजमान ेके ि टश अमे रकन
िबजनेसमैन थे, िज ह न ेहाल ही म अपनी कंपनी शु  क ।

‘िमसेज सोमन, हम खुशी होगी अगर आप हमारे साथ काम करगी तो,’ उसन ेकहा।
और इस तरह दीपा को अपना पहला ोजे ट िमला। जे ए यंग रसच ने एक वक

परिमट के िलए ए लाई कया था, और बाद म और भी ोजे स आए। अब सवाल था क



िबल कैसे बनाया जाए। चाटड एकाउंटट न ेसमझाया क जमैका म, अकेले आदमी को 33
ितशत टै स दनेा पड़ता ह,ै जब क कंपनी को 25 ितशत।
िम. यंग ने सलाह दी, ‘िमसेज सोमन, जे ए यंग रसच के िलए काम करन ेके बजाय तुम

अपनी कंपनी खोल लो। यह तु हारे िलए अ छा होगा।’
अब ‘नाम’ का सवाल आया।
‘ यूिमरे का मतलब लाइट होता ह।ै मेरे नाम का भी मतलब रौशनी ह।ै मुझे ऐसे नाम

क  ज रत थी जो वैि क प से वीकाय हो।’
और इस तरह से 17 फरवरी 1995 को यूिमरे कंस टसी स वस का ज म आ। काम

अ छा था और समय उनके अनु प था। जब उ ह घर पर कोई मदद नह  िमल पाती थी,
तो दीपा अपन ेछोटे बेटे को अॉ फस ही ले आती थी।

‘जब तक म अपना काम ख म करती, वह अपन ेिखलौन  से खेल लेता,’ वह याद करके
बताती ह।
अपने दमाग क  बात मानकर काम करके, और कमाई से अपनी सुर ा बढ़ाकर, दीपा

क  चेतना अब ऊपर उठन ेलगी थी। उनका आ मिव ास और आ मस मान वापस आने
लगा था। और फर उ ह वह िवचार आया।

‘ कतनी ही नई मां  को इन भावना  से गुजरना होता होगा न--बेबसी, बेकारी और
शि हीन होन ेक  भावना।’
बरामद ेम खड़ ेहोकर, सूरज को िछपते ए दखेकर उ ह न ेखुद से एक वादा कया।
‘अगर म अपन ेजीवन म कुछ कर पाई, तो मेरे जैसे हालात म फंसने वाली मिहला

क  कुछ मदद क ं गी।’
कुछ मिहला  के िलए ोफेशनल होना उतना ही ज री होता ह,ै िजतना दसूर  के

िलए सजना-संवरना। और दोन  कार क  मिहला  को ही वह िमलना चािहए, जो वे
चाहती ह...
जैसे ही दीपा को जमैका रास आने लगा था, तभी एक दघुटना घटी। िम लंद के िपता को

हाटअटैक आया था और वहां उनक  दखेभाल करन ेवाला कोई नह  था। दीपा और िम लंद
न ेवापस लौटने का िनणय िलया। वे न ल ( य ूबॉ बे), जहां िम लंद के िपता--ए स बाक
ए पलॉयी--न ेटू- टोर बंगला बनवाया था।

‘जब हम वापस भारत आए थे, तो मेरी बेटी, रेहा िसफ 6 स ाह क  थी। म कुछ नह
समझ पा रही थी क अब म या क ं गी।’
न ल दरूी पर बसा, नई िवकिसत होती कॉलोनी था। िम लंद को लगातार काम के

िसलिसले म बाहर जाना पड़ रहा था, जब क ब  को बुखार और मले रया हो रहा था।
वहां कोई भी मदद नह  था। दीपा न तो दि ण मंुबई म कोई अॉ फस ही शु  कर सकती
थी, न ही कोई ऐसी नौकरी कर सकती थी, िजसम कह  आना-जाना पड़ता।

‘ले कन फर भी म खाली नह  बैठ सकती थी। तो मन ेसोचा--चलो म अपना ही कुछ
शु  करती ।ं’
दीपा के दमाग म िवचार घूम रह ेथे--िजम खोलंू या ले कूल शु  कर लंू। फर एक

दन--जुलाई 1996 म--दीपा के पास एक फोन आया, उसके हदंु तान लीवर के दन  के



एक सहयोगी, जयदवे का।
उसने कहा, ‘हम रसोसज के िलए संघष कर रह ेह-- या तुम घर से ही रसच मैनेजर

का काम करना पसंद करोगी?’
उन दन  दरू रहकर भी काम करना तकसंगत था। िम लंद का ाइवर बेकबे र लेमेशन

म लीवर हाउस से डाटा ले आता था और दीपा उसी के हाथ एनािलिसस वापस भेज दतेी।
िब लंग 100 ितशत िव ास पर आधा रत थी।

‘म टाट टाइम और एंड टाइम लॉग इन कर दतेी थी और पेमट कामकाजी घंट  के
िहसाब से बन जाती थी--कोई सवाल-जवाब नह  पूछा जाता था।’

‘जब आप खुद स ेनाराज ह , ोफेशनली संतु  न ह  तो आप एक
अ छी मा ंया बीवी या बेटी कभी नह  बन सकत ।’

एक र ता बन गया था, िसफ ज रत के आधार पर ही नह , बि क आपसी समझ पर।
उस समय माकट रसच म एक नई तकनीक उभर रही थी-िस े निशयल ( मवार)

रसाइक लंग। कम क मत  पर ोड ट िडवेलपमट साइ कल के शु आती दन  म तकनीक
कं यूमर म शािमल थी।

‘मुझे लीवर के िलए िस े निशयल रसाइक लंग के साथ काम करन ेका मौका िमला।
और समय के साथ मन ेइसे िभ  कैटेगरी के अनु प मॉिडफाई कर िलया।’
हालां क इसक  शु आत वन-िवमेन शो क  तरह ई, ले कन दीपा जानती थी क जब

उसक  तर  होगी तो उसे अपने जैसी सोच वाले लोग  क  ज रत होगी। और इसी के
साथ, उसे अहसास आ क उ ह भी घर से काम करन ेक  ज रत महसूस होगी। और यह
तभी हो पाएगा, जब एक जैसी सोचवाले लोग एक साथ काम कर।

15 िसतंबर 1996, दीपा ने 12 ‘क  वै यू’ क  औपचा रक कायवाही कर दी। इसम
ोएि टवनेस, टाइमलीनेस, र पॉ सिबिलटी, कंसन और केय रंग शािमल था। उस समय
तक यूिमरे बस दीपा सोमन, एक डे क, एक कं यूटर और एक कपबोड तक सीिमत था।
अपने ही घर के एक खाली कमरे स ेवह काम करती थ ।
ले कन भिव य क  त वीर उनके दमाग म आकार लेने लगी थी। ‘यहां तक क अगर म

िजम म भी जाती तो, म हमेशा कसी ऐसी युवा मां को ढंूढ़ती रहती थी, जो मेरे साथ काम
करना चाह!े’
जैसे काम का दबाव बढ़ा तो एक फैिमली ड ने मदद का हाथ बढ़ाया--यूटीआई का

जनरल मैनेजर, जो स ाहांत पर कुछ घंटे काम कर दया करता था और ित ोजे ट के
िहसाब से उसक  पेमट कर दी जाती थी। 1998 म, यूिमरे न ेपहली बार अपना पहला
कमचारी िनयु  कया।

‘जॉयस युवा एमबीए थी, जो मेरे साथ फुल-टाइम काम करन ेलगी और मुझे एक और
होनहार लड़क  संगीता धमराज का साथ िमला, जो मेरे पड़ोस म ही रहती थी।’
यह ि थित दीपा के अनुकूल थी। अनुभवी लोग  के साथ काम करन ेम आपको ‘सीखन’े



क  या का याग करना पड़ता ह।ै बेहतर ह ै क अपने कमचा रय  को अपन ेअनु प
िश ण दो।
‘म अपनी लड़ कय  को तकनीक  पहलू िसखाती  ंजैसे डाटा कले शन और मॉडरेशन।

िस ांत था क हमेशा समय से पहले ही काम तैयार हो, कोई भी डडेलाइन िमस न हो और
न ही गलत तरीके अपनाए जाएं।’
दो युवा मां --लैला सेथना और तृि  संकर के आने से टीम और भी बड़ी ई। सब दरू

बैठकर अपना काम कर रह ेथे। फर िश पा रामचं न भी जुड़ी, जो दीपा क  ेवल बु कंग
संभालती थी।

‘हर बार जब भी म उससे बात करती थी, वह मुझे ब त ऑगनाइज लगती थी और म
सोचती थी क इसके साथ काम करना अ छा होगा!’
शायद क मत को भी यही मंजूर था, िश पा क  शादी हो गई और वह न ल म ही

आकर रहने लगी, और उसने यूिमरे म ही काम करना शु  कर दया। बाद म, ज दी ही
दीपा न ेवासी रेलवे टेशन प रसर म एक अॉ फस कराए पर ले िलया। ले कन उसका भी
अपना िसरदद था।

‘वहां का बाथ म इ तेमाल कए जाने लायक नह  था। और वहां दरे रात तक काम
करना भी सुरि त नह  लगता था।’
हालां क, अॉ फस के िलए दीपा न े11 ितशत क  दर स ेपसनल लोन उठाया था। इसने

उनके किमटमट को और भी मजबूती दी। ‘शौ कया काम’ से बढ़कर अचानक यूिमरे एक
िस रयस िबजनेस म बदल गया!
उसी साल--1998 म--दीपा ने इस े ोपराइटरिशप से ाइवेट िलिमटेड कंपनी म बदल

दया।
‘मने सोचा इसस ेटैलट को आक षत करने म मदद िमलेगी।’
यूिमरे न ेवेबसाइट बनान ेके काम म भी िनवेश कया, जो उस समय ब त असामा य

बात थी।
‘वेबसाइट को अपना हडे ाटर समझो,’ एक दो त और मागदशक दामोदर माल ने

सलाह दी।
एचएलएल म सीिनयर रह चुके दामोदर ने हाल ही म अपना काम शु  कया ह।ै हर 3

महीने, दोन  अनौपचा रक प से िमलते--और अपने िवचार और सुझाव साझा करत।े
‘उ िमता त हा हो सकती ह,ै तो सलाह या शंसा सुनना अ छा रहता ह।ै’
1999 म, युवा कंपनी महीने म 2-3 ोजे ट कर रही थी, िजसम से 90 ितशत िबजनेस

तो एक ही लाइंट-- हदंु तान लीवर के पास से आता था। काम के रपीट नेचर न े यूिमरे
को लीवर क  िबजनेस स े जुड़ी सम या  का गहराई स ेअ ययन करन ेऔर नए योग
करन ेका अवसर दान कया। इसस े लाइंट का भरोसा भी बढ़ा।
इस यास म, लोग  को अपनी पसंद का काम करने का मौका िमला। उदाहरण के िलए,

लैला म एचआर के ित जुनून था। इससे यूिमरे न ेएचआर से जुड़ ेअनेक  ोजे ट कए।
‘हम लाइंट क  भाषा म बात कर सकत े थे और ज दी ही उनक  ज रत  को समझ

लेते थे।’



इसी तरह, हदंु तान लीवर ने दीपा से एक मिहला मैनेजर, िश पा हा े को भी रखने
क  गुजा रश क , िजसने अभी हाल ही म ब ा होन ेक  वजह से लीवर म से काम छोड़ा
था। उसे लै मे के साथ काम करन ेका लंबा अनुभव था और कॉ मे ट स के ित लगाव भी
था।

‘उनक  वजह से हमारे पास क न और यूटी से जुड़ा ब त सा काम आया।’
ऐसी ितभा  का यूिमरे से जुड़न ेका मु य कारण िसफ घर से काम करन ेऔर अपने

अनु प काम करने क  सुिवधा थी। अॉ फस संभालन ेके िलए दीपा और िश पा रामचं न
ही काफ  थे।

‘वह एडिमन और अकाउंट संभाल लेती ह और ज रत पड़न ेपर फोन पर मेरी तरफ से
बात भी कर लेती ह,’ दीपा हसंकर बताती ह।

2001 म, यूिमरे का लाइंट ोफाइल बदलना शु  आ। हदंु तान लीवर के मैनेजर
बेहतर अवसर  के िलए कंपनी छोड़ रह ेथे। और अपनी नई कंपिनय  से भी वे यूिमरे को
काम दतेे रह।े

‘इसी तरह हम मॉनसटो का ोजे ट िमला, एक ऐसा काम िजसके बारे म हम कुछ नह
जानत ेथे!’
ले कन दीपा को एक िव ास था--अगर मेरे पास ोजे ट होगा, तो उस ेकरन ेवाला

इंसान भी िमल जाएगा। और ऐसा ही आ भी। टीम बढ़ती रही-- यादातर वजुअली ही,
ले कन बैक अॉ फस म भी मदद के िलए कुछ टाफ क  ज रत होती ही ह।ै

‘बैक अॉ फस काम टेशन वाले अॉ फस से कए जा रह े थे, जब क रसच टीम होम
अॉ फस से काम कर रही थी।’
िजस कंपनी क  शु आत एक कमरे से ई थी, वह अब सोमन के बंगले के पूरे लोर पर

फैल गया था। गुणा मक और मा ा मक रसच िवशेष  के साथ, यूिमरे हे थकेयर,
मीिडया, एंटरटेनमट और टेलीकॉम म अपनी सेवाएं दान कर रहा था। समय के साथ
िभ -िभ  ोजे स का वचुअल टाफ के साथ संभाल पाना मुि कल हो रहा था।

‘पहले िश पा फोन करके पूछ लेती थी--तू आज या कर रही ह।ै ले कन अब िसफ इससे
काम नह  चल पा रहा था।’
धीरे-धीरे, एक ोजे ट को एक ही जगह से करन ेक  या शु  होन ेलगी। हालां क

अभी भी कंपनी छोटी और संभाल सकने लायक थी।
‘म क पना भी नह  कर सकती थी क मेरे टाफ म 15 से यादा लोग ह । इस मामले

म मेरी सोच कुछ संक ण थी।’
2006 म, यूिमरे को इस तरह से काम करत े ए 10 साल हो गए थे। ले कन 11वां साल

इस कंपनी के िलए एक ट नग पॉइंट था। दीपा के पित िम लंद ने अपनी नौकरी छोड़कर
यूिमरे के साथ काम करन ेका िनणय िलया। इसके पीछे वसाियक और िनजी दोन
कारण थे।
कई साल  से िम लंद आई- लै स म काम कर रहा था। मुबई/पुणे म रहते ए वह कंपनी

क  वैि क िज मेदा रयां भी संभाल रहा था।
2005 म, आई- लै स पर 909 िमिलयन डॉलर म ओरेकल न ेअपने अिधकार म ले



िलया। 2006 ख म होते-होत ेपुरानी टीम िबखरने लगी थी, और िम लंद ने िनणय िलया
क यह सही समय ह ैअपना कुछ काम करने के िलए।
इसस ेपहले, दीपा के िपता को अटैक आया था और उनका बेटा भी दसव  लास म आ

गया था।
‘िबजनेस को बढ़ान ेक  कोिशश करना और साथ ही िनजी िज मेदा रय  को िनभाना

एक चुनौती बन गया था। म सोचती  ं क िम लंद के बोड म आन ेक  वजह से ही म
संतुलन बना पाई,’ दीपा मानती ह।
िम लंद भी इसे अपने िलए एक बड़ ेअवसर के प म दखे रहा था।
‘म दखे रहा था क यूिमरे बढ़ रहा ह ैले कन अभी ब त कुछ कया जाना बाक  था,’

वह बताते ह।
िम लंद को आईटी इंड ी म अॉपरेशन संभालन ेका अनुभव था। सही तकनीक और

अनुशासन से, यूिमरे अभी काफ  े  म बढ़ सकती थी।
यूिमरे से जुड़त ेही िम लंद ने एडिमन और फाइनस क  िज मेदारी काफ  हद तक

संभाल ली। उ ह न ेपहला काम कया टीसीआई से संपक ख म करना और लीयर ीप से
िबजनेस बढ़ाना। इतने स ेही कंपनी क  ेवल लागत म 10 लाख पए ितवष क  बचत
ई।
‘वह मजाक करत-े-मन ेपहले ही साल से अपनी आय कमानी शु  कर दी थी।’
िबजनेस का दसूरा पहलू था फाइनस, िजसे लेकर दीपा कभी भी सहज नह  थ ।
‘म समय-समय पर चाटड अकाउंटट के साथ बैठा करती थी, ले कन िब लंग और पेमट

आने म ई दरेी क  वजह से ब त सी अिनयिमतता बनी रहती थी। और म अ सर कहती--
इस ेछोड़  अगले ोजे ट से सही से िहसाब रखगे।’
अब सब सही तरीके से हो रहा ह।ै इसी दौरान िम लंद ने अपना यान नई तकनीक

लाने पर रखा, िजससे वचुअल वक लो बढ़ता रह।े वेबे स, गूगल डॉ स और लाउड
कं यू टंग को ारंिभक दौर म अपनाने वाल  म यूिमरे का नाम भी शुमार ह।ै

‘आईटी ोजे ट मैनेजमट स ेहम अपने काम म ब त मदद िमली।’
2008 से 2011 के बीच, यूिमरे के ोजे ट क  सं या दोगुनी और टाफ मबर क  सं या

ितगुनी हो गई थी। वतमान म, 40 से यादा ए पलॉयी और कंस टट--अॉनसाइट और
वचुअल--ह जो फ स क मत  और साथ ो फट शेय रंग पर काम कर रह ेह।

‘हम ब त सावधानी से उ ह हायर करत ेह, 3-4 टे ट और पसनल इंटर ू के बाद। मुझे
लगता ह ैहमम लोग  को परखने क  मता ह ै क कौन हमारे काम म फट हो सकता ह।ै’

यूिमरे ऐसोिसए स-- लांसस के साथ भी काम करता ह,ै िज ह पूरे भारत भर म
उनके अनु प काम का े  द े दया जाता ह।ै यूिमरे क  90 ितशत वकफोस अभी भी
मिहलाएं ही ह। इस पर दीपा को ब त गव ह।ै

‘हमारे पास कुछ काम  और बैक अॉ फस के िलए आदमी भी ह, ले कन हां यादातर
ोफेशन स मिहलाएं ही ह, जो अपने घर के साथ-साथ क रयर भी बनाना चाहती ह।’
इसका यही िमशन दीपा के दल के ब त करीब ह।ै लोग आते ह, चले जाते ह, और कुछ

अपनी क पना  से भी आगे िनकल जाते ह।



दीपा क  ए जी यू टव अिस टट िश पा रसचर म काफ  आगे िनकल गई ह।
उनका ाइवर राज  संह अकाउंट िडपाटमट म भी मदद करता ह।ै
वैजयंती जो घर का कामकाज दखेन ेके िलए आई थी, आज टेली सीखकर बैक ऑ फस म

सहयोग कर रही ह।ै
‘म मानती  ं क हर इंसान म िनि त और असीिमत संभावनाएं ह,’ दीपा कहती ह।
हर स ाह वह ‘हलेो मेल’ भेजती ह जो कुछ काम, कुछ िनजी और कुछ ेरणा से जुड़ा

होता ह।ै य क नेतृ व का मतलब अपनी टीम म मानिसक और भावना मक बल को
बढ़ाना होता ह।ै
ले कन एक उ मी को खुद कहां से ऊजा िमलती ह?ै
‘म एक आ याि मक इंसान ।ं म सुबह कुछ पूजा करती ,ं और अपन ेबगीचे से पुरानी

टोकरी, जो मेरी सास क  मां क  थी, म फूल तोड़ती .ं..’
उन पिव  दस िमनट  के बाद वह िम लंद के साथ सुबह क  चाय ज र लेती ह, यह वह

समय ह ैजब वे दोन  आपस म पूरे दन क  ला नंग करत ेह। फर वी मंग, सैर और कुछ
ायाम--से वह खुद को तरोताजा करती ह। हर महीन ेमहाड़ म अ िवनायक मं दर जाना

भी इसी म म शािमल ह।ै
‘हम सुबह 6.30 बजे िनकल जात ेह और रा ते म हमारी लंबी बात होती ह। इस तरह

से मुझे प  राह समझ आ जाती ह।ै’
दीपा के जीवन म एक और प  िनदश िम लंद क  तरफ से आया क कु कंग कुक पर ही

छोड़ दो। पहले, जब ब े नह  ए थे, वह तब भी यही कहता था।

‘मेरे िलए काम ही मनोरंजन है। मुझे काम कभी भी बोझ नह
लगता।’

‘तुम अपनी पसंद से खाना बनाती हो, जब मन होता ह ैतब बनाती हो, इतना ही काफ
ह।ै इस ेअपने िलए उबाऊ मत होने दो!’ वह सलाह दतेा।
िम लंद िजस घर म पला-बढ़ा, वहां खाना बनाने के िलए रसोइया था, और उनक  मां

के पास अपना छोटा सा िबजनेस, बे कंग लास लेना, चलाने के िलए काफ  समय होता
था। बचपन म वह अपनी मां क  रसोई म भी मदद करता था और काम म भी।

‘मेरी मां हमेशा कहती थ , जब भी तुम शादी करो तो कसी पढ़ी-िलखी फैिमली के
अ छे इंसान से करना, जो कामकाजी मिहला  के मह व को समझता हो।’
और एक मां के दिृ कोण से या? या इस उ िमता के रा त ेम कोई पछतावा भी ह?ै
‘कभी-कभी मुझे लगता ह ै क म ब  के िलए और भी कर सकती ,ं ले कन म जानती

 ं क म दसूरी मां  क  तरह हर व  अपन ेब  से जुड़ी नह  रह सकती, उनके आसपास
घूमकर छोटे-छोटे काम करत े ए।’
न तो उनक  मां, न ही सास गृिहणी थी, तो दीपा ने भी अपना घर और ब  ेआया और

कामवाल  के सहारे चलाया, िजनम कुछ तो पाट-टाइम काम करते थे, तो कुछ फुल-टाइम।



‘ क मत से, हमारा घर बड़ा था तो उसम सवट ाटर क  भी सुिवधा थी।’
हालां क ऐसा भी समय होता ह,ै जैसे गणेश चतुथ  और दीवाली, जब सब छु ी ले लेते

ह, और आपको कसी तरह डडेलाइन और डाइपर दोन  संभालने होत ेह।
‘कुछ काम ऐस ेह जो हम साथ करना पसंद करत ेह-- कताब पढ़ना, टेिनस खेलना या

िपआनो बजाना।’
दीपा हमेशा ेकफा ट और िडनर अपने ब  के साथ ही करना पसंद करती ह, उसी के

अनु प वह अपनी सारी मी टंग तय करती ह। अब जब क दोन  ब  ेकॉलेज म ह और
िम लंद घर पर, समीकरण एक बार फर से बदल गया ह।ै

‘हम सभी बड़ ेहो गए ह,’ दीपा मु कुराती ह।
यूिमरे भी बढ़ रहा ह,ै नये सजे-धजे अॉ फस, नये लाइंट और भिव य के नये सपन  के

साथ। माच 2012 म कंपनी क  सालाना आय 3.5 करोड़ पए थी और उनका ल य 5
साल  म इस े 10 करोड़ तक ले जाने का ह।ै हदंु तान लीवर अभी भी यूिमरे का सबसे
बड़ा लाइंट ह,ै ले कन टोटल िब लंग म अब इसका योगदान 25 ितशत ही ह।ै

‘हमने औपचा रक तौर बोड अॉफ डायरे टस का गठन कया ह ैऔर अब हमारा िवचार
इस ेओवरसीस म भी ले जाने का ह।ै’
नवंबर 2012 म, संगापुर इकोनॉिमक िडवेलपमट बोड न े यूिमरे को आइसलड टेट म

एक अॉ फस खोलन ेके िलए आमंि त कया। और अंतरा ीय ोजे स क  भी बात चल
रही ह।ै
ले कन दीपा के दमाग म कह  संदहे भी ह।ै या सपने ािलटी से समझौत ेया गलत

काम करन ेसे पूरे हो रह ेह? या काम तब भी उतना ही रोमांचक ह,ै जब सम याएं बढ़ती
ही जा रही ह ?

‘मेरे िलए पैस ेकभी भी मुख कारण नह  थे। मेरे िलए मुख था क हमम से हर कोई
हर ोजे ट म अपना तन मन लगा द।े और हम ईमानदारी से काम कर रह ेह।’
दीपा आज भी ब त स य ह, हालां क वह दन म 14 घंटे काम नह  करत । बस 8-10

घंटे ही उनके िलए काफ  होत ेह।
‘दरअसल, मेरे िलए मुि कल ह ै क पैर पर पैर रखकर आराम कर सकंू... मेहनत करना

ही मुझे आता ह,ै और वही म कर रही ।ं’
ले कन वह ह क  और सुगम हो गई ह, एक ोफेशनल क  अपे ा। अपना यादा समय

लेखन, अ ययन, मागदशन, और गो फ और पैिनश सीखने म लगाती ह।
य क एक समय ऐसा भी आता ह ैजब आपको खुद को  छोड़ना पड़ता ह।ै
आपको खुद को समय दनेा ही पड़ता ह।ै
नया ढंूढ़ने, फलने और फूलने के िलए।

*

मिहला उ मी क  सलाह



िजससे आप वाकई म यार करते हो उसे ढंूढ़ने क  कोिशश करो य क जो काम आपक  िचय , आपक  लगन से मेल
खाता ह,ै उसम आपक  तर  के मौके यादा होते ह।
जो भी कर रह ेह, उसे गव से कर--यही म अपन ेब  को भी बताती ।ं अगर आप म मेहनत करन ेक  मता ह ैऔर धैय
ह ैतो सफलता खुद ब खुद आपके कदम चूमेगी छोटी-छोटी बात  का यान रखना ज री ह।ै
धैय बनाए रख।
अपने प रवार को अपना आधार तंभ बनाएं। इस बात के आभारी रह क आपके प रवारवाले और ससुरालवाले आपके
ब  का यान रखने के िलए मौजूद ह। आपको संतुलन बनाना पड़गेा। आप िसफ खुद म और अपन ेकाम म ही सीिमत
नह  रह सकते, अपन े र त  को भी आपको ही सहजेना होगा।
कामकाजी मिहला होने के तौर पर, अपने घर के काम को भरोसेमंद लोग  पर छोड़न ेक  आदत डािलए। सफलता के
िलए अपनी कमाई का 10 ितशत उन लोग  पर खच क िजए जो आपका घर संभालते ह। इससे आप तनाव मु  रहगे।
िबजनेस म भी सब संबंध  पर िनभर करता ह।ै अंतर इसी से आता ह ै क आप र त  को कैसे बनात ेह और पालते-पोसते
ह।
हमेशा खुद से भी खुद का र ता जोड़ने क  कोिशश क िजए। म खुद को शांत रहना, गु सा संभालना िसखाती ।ं म
अपने श द  के चयन म ब त सतक रहती ,ं िजससे कभी सामने वाले को ठेस न प चें। इनम से काफ  गुण मुझे मेरे पित
से िमले ह--वह वाभािवक प से सौ य और िवन  इंसान ह।
जंदगी भर सीखन ेके िलए तैयार रहो। यह खुद पर एक अहसान ह;ै अपने ोफेशन म हमेशा कुछ न कुछ सीखत ेरहो।
हमेशा सतक रहो।
सबसे ऊपर, ईमारदार रहो। इससे आप रात म चैन से सो पाओगे। और अपना िबजनेस भी बढ़ा पाओगे।

* दीपा क  मां, गीता सामंत, इ कमटै स म लक के पद से अिस टट किम र के पद तक प चं ।



रोल मॉडल
ओतारा गुनेवदने

ओडेल

ए सपोट का सामान और कपड़ ेबेचने के िलए ओतारा क  पहली ‘ रटेल’ जगह थी उनक
कार म रखा ब सा। 2010 म, उ ह ने अपनी कंपनी को पि लक म लाकर पहली ीलंकाई
मिहला उ मी होने का इितहास रच दया।
हर मिहला क  कोई ऐसी सहलेी होती ह,ै जो शॉ पंग म ब त होिशयार होती ह।ै वह िडजाइनर जी स के साथ पटरी से
खरीदा गया काफ उसी नजाकत से ले सकती ह।ै
ओतारा गुनेवदने ऐसी ही लड़क  ह। ले कन उ ह ने अपनी इस ितभा का इ तेमाल ब त से लोग  क  मदद करके कया।
ओतारा ओडले क  सं थापक ह। ओडले ीलंका क  बेहद लोकि य िडपाटमटल टोर चेन ह।ै
जब कोलंबो म आप एले जडर लेस म उनके ांड टोर म कदम रखत ेह, तभी आपको एक फक पता चल जाता ह।ै वहां
ब त से बड़ े टोर ह, ले कन यह उनसे काफ  अलग ह।ै
ओडले म, आप खरीदना चाहते ह, य क वहां एक पसनल टच ह।ै
‘अपने उ पाद  का चयन म खुद बड़ी लगन से करती ,ं’ ओतारा मानती ह। ‘इसम मुझे ब त मजा आता ह।ै’
उनके हाई िचकबो स और छरहरी काया क  वजह से आप गलती से उ ह मॉडल भी समझ सकते ह।
‘नह ,’ वह अपना िसर िहलाती ह। ‘वह तो मने साल  पहले छोड़ दया।’
25 साल क  उ  म ओतारा ने रप से कनारा कर, लैमर जगत से बाहर आकर उ ोग जगत म पैर रखा।



और िबजनेस को लैमरस बना दया।
2010 म, ओडले ीलंका क  पहली मिहला संचािलत कंपनी बनी, िजसने अपन ेशेयर माकट म उतारे।
और फैशन रटेल म ब त तेजी से आगे बढ़ा।
इसने दसूर  के सामने िमसाल कायम क  ह।ै
यह राह उनक  खुद क  बनाई ई ह।ै



रोल मॉडल
ओतारा गुनेवदने

ओडेल

ओतारा का ज म कोलंबो के खूबसूरत शहर म आ था।
‘मुझे अपने बचपन म सब आराम िमले ले कन मेरे मां-बाप ज म से पैसे वाले नह  थे,

उ ह ने ब त मेहनत से सब जमा कया था।’
ओतारा के िपता ीलंका क  एक लू-िचप कंपनी, ए टकेन पे स म जूिनयर

ए जी यू टव के पद से काम शु  कया। और वे उस कंपनी म चेयरमैन के पद तक गए।
उनक  मां भी उतनी ही मेहनती थ । उ ह ने ‘िच ा लेन’, िवशेष ब  के िलए एक कूल
शु  कया।

‘ कूल क  शु आत दो ब  से ई थी और आज वहां 400 से यादा ब  ेह।’
ओतारा ने लड़ कय  के एक कूल, सीएमएस लेिडस कॉलेज, से पढ़ाई क । ले कन उ ह

पढ़ाई का उतना शौक नह  था।
‘म खेल-कूद वाल  म से थी, पढ़ाकू टाइप नह । खेल  म मन ेहड स और हाईज प म

अनेक  मैडल जीते। म तैराक  म भी ब त अ छी थी।’
ओतारा को खेल  के अलावा िसफ जानवर  स ेही यार था। वह जानवर  क  डॉ टर

बनना चाहती थी, ले कन ‘ओ’ लेवल के ए जाम म कम ेड िमलने के कारण वह उ ह
साइंस नह  िमल सक ।

‘मने ाइवेट से ए लेवल पूरा कया और फर अमे रका के कॉलेज  म ातक के िलए
आवेदन कया। म ओिहयो म ीन यूनीव सटी म गई य क उनके पास मरीन बायोलॉजी
म एक ो ाम था।’
हालां क, ज दी ही उ ह अहसास हो गया क उ ह वह पसंद नह  था। तो उ ह ने उसे

छोड़ दया और बायोलॉजी म ातक क  िड ी हािसल क ।
‘ टे स म अपने फाइनल ईयर के दौरान, मने कुछ मजा मॉड लंग का भी उठाया।’
ओतारा 1986 म वापस ीलंका आ  और ोफेशनल मॉडल बन ग । उनका मॉड लंग

क रयर यूएस या इंिडया क  तरह ब त फायदमंेद तो नह  था पर आकषक था। ओतारा
रप पर चल , कुछ ंट और टीवी िव ापन  म भी दखाई द । ले कन वह फुल-टाइम काम



नह  था।
‘मेरे िपता ने सलाह दी क मुझे अपना िबजनेस शु  कर दनेा चािहए। और मने सोचा

ओके, य  नह !’
‘ओडले’ नाम स ेएक कंपनी रिज टर करवा ली गई--ओतारा का ‘ओ’ और ‘डले’ उनके

म य नाम स।े
‘डडै ने ऑ ेिलया म अपने दो त स ेबात करके हयेर-केयर ोड ट मंगवा िलए। तो वह

मेरा िबजनेस म पहला कदम था।’
ोड ट का कंसाइनमट लेने के िलए, ओतारा को पय  क  ज रत थी। हालां क उनके

िपता आसानी से उ ह पैसे द ेसकते थे, ले कन उ ह न ेउ ह एक बक से िमलवाया।
‘मने बक से 1200 डॉलर का लोन िलया और म इसके िलए खुश थी।’
डडै को पैसा लौटाने से यादा दबाव बक का पैसा लौटाने का होता ह।ै इसस ेआप अपने

काम के ित यादा गंभीर हो जाते ह!
ओतारा ने अपने ोड ट के चार के िलए हयेर सैलून के च र लगाने शु  कए। उसी

समय, उ ह एक दसूरा मौका भी नजर आया। ओतारा के दो दो त कपड़ ेए सपोट करत ेथे।
जब वह उनक  फै टरी म गई तो उनके दो त ने बताया क उनके पास बेचन ेके िलए ब त
से कपड़ ेह।

‘ या तुम हमारी मदद टॉक लीयर करवाने म कर सकती हो?’
ओतारा ने अपनी पसंद के कुछ कपड़ ेउठा िलए और उ ह अपन ेदो त  को दखाया। वे

ज दी ही िबक गए, तो वह और माल उठा ला । सभी ब त इनफॉमल से थ --और उ ह
उनक  कार के बूट पर बेचने के िलए लगाया गया था।

‘मेरे पास टेशन वैगन थी और जहां भी मेरा फैशन शो होता म उसे वहां क  बैक गेट
एं ी पर पाक कर दतेी।’

रहसल के दौरान, दो त और िमलन ेवाले आते और उसम से कुछ आइटम ले जात।े या
वे उनके घर के गैराज के सामन ेबन ेछोटे से कमरे से भी माल बटोरकर ले जात ेथे।

‘मने कोलंबो के कुछ टोर म भी माल स लाई करना शु  कर दया।’
ओतारा ने ‘लोगो’ टीशट के अॉडर लेने भी शु  कर दए। जैसे कोका कोला को कसी
मोशन के िलए 1000 टीशट चािहए ह । शु आत म उ ह कंपनी से अॉडर िमलत ेऔर वह
उ ह थानीय फै ट रय  स ेपूरा करवाती थ ।

‘ फर मन े कसी से 3 मशीन खरीद ल  और खुद ही टीशट बनानी शु  कर द ।’
उनका िवचार था क कुछ ओ रजनल िडजाइन भी बनाए जाएं। ओतारा को िवशेष प

से हाथी पसंद ह,ै एक ऐसा जानवर जो ीलंका म ब त मह वपूण ह ैऔर ब त पसंद
कया जाता ह।ै

‘म बस 22 साल क  थी और यह सब काम करना शु  कर दया था। यह मजेदार भी
था, और कुछ पैस ेभी आ रह ेथे, तो म आगे बढ़ती गई।’
ओतारा को याद नह  क उस दौरान उ ह ने कतन े पैसे कमाए थे। पर उ ह न ेअपना

कुछ मुनाफा वाइ डलाइफ ऑगनाइजेशन को भी दया था। और बाक  और माल खरीदने
म लगा दया था।



‘जब मने िबजनेस म यादा समय िबताना शु  कया, तो फर मॉड लंग छोड़न ेका
िनणय ले िलया।’

1989 म, ओतारा ने िडकमैन रोड पर 500 वगफ ट के आउटलेट म अपनी पहली दकुान
खोली। इसम उ ह ने 50 डॉलर अपने लगाए और 50-50 डॉलर अपने दोन  िनवेशक --
उनका भाई और उनक  मां--से िलए।

‘मने उसका इंटी रयर खुद कया, एक से स अिस टट रखा और दकुान के बाहर ओपन
का बोड लटका दया।’
ओडले का यह पहला आउटलेट ज दी ही पयटक  क  नजर म आने लगा। खासतौर पर

‘हाथी’ टीशट िनशानी के तौर पर ब त लोकि य ई।
‘मेरे पास और भी िडजाइन आ गए और ज दी ही ओडले म चुनन े के िलए 20-30

िडजाइन थे।’

‘आपको पता होना चािहए क या िबक रहा है, कतना िबक रहा
है। नह  तो आप कभी सफल नह  हो पाओग।े’

ओतारा ज दी ही ‘सेल’ भी लगाने लग । हालां क उन दन  ब त भीड़ हो जाती थी
और उनक  मां मदद करवाने के िलए कैश काउंटर पर आ जाती थ ।
ओतारा क  छोटी सी दकुान कोलंबो क  अ य सैकड़  दकुान  म से ही एक थी। तो उसम

खास या था?
‘मुझे लगता ह ैमुझम लोग  क  पसंद का समान खरीदने क  यो यता ह.ै..’
ले कन ‘फॉमूला’ संपल था। ओतारा दसूर  के िलए वही लाती थ  जो वह खुद अपने

िलए खरीदना पसंद करत ।
लोकि यता बढ़ने पर, छोटी सी दकुान भी बड़ी होन ेलगी। ज द ही उसम आदिमय ,

औरत  और ब  के कपड़ ेभी शािमल होने लगे। और दकुान एक लोर से 4 लोर तक
फैल गई।

‘मने दसूरी जगह  पर भी छोटे-छोटे टोर खोलने शु  कर दए।’
वे ‘मजेि टक िसटी’ और ‘िलबट  लाजा’ जैस ेमॉल और होटल  म थे। 1992-93 तक,

कोलंबो म ‘ओडले’ के 9 टोर खुल चुके थे।
इस सबके बीच, 1990 म, ओतारा ने राजू चांदीराम से शादी कर ली। राजू न िसफ

उनके पित थे, बि क िबजनेस पाटनर भी थे। जब ओतारा का यान सही सामान खरीदने
पर था, तब वह िबजनेस का एडिमिन ेशन और िपछला पहलू संभाल रह ेथे।

‘हमने एक घर कराए पर िलया और उसे ऑ फस-कम-वेयरहाउस बना दया। फर
हमने दकुान, टाफ और अकाउंट संभालन ेके िलए लोग  को िनयु  कया।’
ओतारा न ेहर पल का लु फ िलया।
‘मुझे नए काम  क  िल ट बनान ेम ब त मजा आता, जैसे मन ेहमारे एडवटाइजमट पर

भी काम कया।’



ओतारा खुद ही कॉपी िलखत , दखेती क यह कैसा लगेगा और फर िडजाइनर को काम
के िलए स प दते ।
अ य े  जैसे फाइनस, उतन ेमजेदार नह  थे। ले कन यहां भी, ओतारा न ेकाफ  कुछ

सीखा ह।ै
‘शु  म मेरे भाई न ेमुझे बताया क बक म कैसे बात करनी ह।ै बाद म हमन े ोफेशनल

मैनेजर रख िलए।’
आपको सबकुछ जानन ेक  ज रत नह  ह ैले कन फर भी खुली सोच होना ज री ह।ै

तो आप बेहतर और कामयाब िनणय ले पाएंगे।
ले कन कई िनणय इ छा से परे, ैि टकल होकर भी लेने पड़त ेह। 1993 म, ओतारा ने

अखबार म एक ॉपट  का एक िव ापन दखेा, जहां वह बड़ा, लैगिशप टोर बना सकते
थे।

‘िजस पल मन ेइस 150 साल पुरानी चरमराती इमारत को दखेा, म समझ गई क यही
वह जगह ह।ै’

1860 म बनी, उस उपिनवेशी हवेली म वुडन लोर था, ले कन ब त ही खराब हालत
म--कह -कह  से िगरता आ। ले कन ओतारा क पना कर सकती थी क वह कैसा दख
सकता ह।ै

‘हमने पुरान ेसमय क  याद  को बरकरार रखत े ए इसके आसपास टोर बनाया ह।ै
यह ब त ही भावशाली रहा।’
अलै जडरा लेस म 1994 म खुला ‘ओडले अनिलिमटेड’ बेहद सफल रहा। 10,000

वगफ ट म फैले टोर म सामान क  ब त सारी वैराइटी ह।ै इसके इन हाउसे रे टोरट और
ब  के िलए बन े ले ए रया न ेशॉ पंग के मजे को दोगुना कर दया ह।ै

‘हमारे पास ब त से पयटक प चंते ह य क यहां ोड ट के साथ-साथ खुशनुमा
माहौल भी होता ह।ै’
ले कन यह िनजी तर पर भी परी ा का समय था। एक तरफ जहां टोर क  कं शन

जोर-शोर से चालू थी, वही ओतारा क  िडलीवरी का भी पूरा टाइम चल रहा था। ले कन
वह आखरी दन तक भी काम का मुआयना करत े ए साइट पर मौजूद थी।

‘ करन के ज म के चार दन बाद म वापस काम पर प चं गई थी। हां थोड़-ेथोड़ ेसमय
के िलए।’

‘ब त सी ऐसी चीज ह िज ह कोई आम, औसत इंसान कर सकता है,
ले कन म नह  कर सकती। मेरी ितब ता मेरा िबजनेस और

प रवार है।’

चंू क घर और अॉ फस पास-पास था, तो ओतारा हर दो घंटे बाद काम से घर आ जाती
थी, और ब े को दधू िपलाकर वापस चली जाती थी।

‘मेरी मां न ेभी मेरा ब त साथ दया, ले कन िनि त तौर पर वह मुि कल समय था।



जब आप रात म घर प चंते हो तो बस थककर सो ही सकते हो...’
ले कन, वह समय भी गुजर गया। और ब ा, और िबजनेस बढ़त ेरह।े उनके हर पड़ाव

पर आप भी उनके साथ कुछ बड़ ेहो जाते ह।
एक साल म ही, ओडले को और जगह क  ज रत पड़न ेलगी। ओतारा िखड़क  स ेबाहर

दखेत े ए सोच रही थ , तभी उ ह ने महसूस कया क उनके पीछे वाली िब डगं का
इ तेमाल इसम कया जा सकता ह।ै उ ह ने उस ेखरीदने का ताव रखा।

‘हमने दोन  िब डगं को आपस म जोड़ दया, िजस प म आप इसे आज खड़ा दखे रही
ह।’

1999 म 30,000 वगफ ट म फैले ‘ओडले अनिलिमटेड’ क  शु आत ई। बाद म उनके
बेटे रािखल का ज म आ। उ ह  दन , उस हसीन दशे पर मानो मुसीबत  का पहाड़ टूट
पड़ा था।

2001 म बंदरनाइक इंटरनेशनल एयरपोट पर िल े के आ मघाती बम िव फोट ने
हालात को ब त खराब कर दया था। पयटक  क  सं या म आई भारी कमी न े ीलंकाई
अथ व था पर गहरा भाव डाला। और उससे ओडले जैसी कंपिनयां भी भािवत ए
िबना नह  रह पा ।

‘लड़ाई के दन  म, ऐसे भी साल थे जब कोई िवकास नह  आ, ले कन कसी तरह हम
अपने टोर चालू रख पाए।’
उन दन  3 दन  तक क यू और बम िव फोट  के चलते टोर पूरी तरह बंद रह े थे।

ले कन कोई भी ओडले टोर या कसी टाफ के सद य को इसम कोई हािन नह  प चंी।
जैसे शांित बहाल ई, तर  का िसलिसला चल िनकला। 2010 म ओडले ने आगे

िव तार के िलए पि लक म अपन े शेयर उतार दए। आईपीओ रकॉड 63 बार
ओवरस स ाइ ड रहा। पहली बार ीलंका म कसी मिहला उ मी ने सावजिनक प से
अपने शेयर उतारे थे।

‘हमने 1 टोर और 2 से सगल के साथ अपने काम क  शु आत क  थी। अब हमारे 16
आउटलेट और 850 कमचारी ह।’

31 माच 2012 को ओडले क  सालाना आय 380 करोड* ीलंकाई पए थी, िजसम
टै स से पहले ो फट था 26.4 करोड़ ीलंकाई पए। जुलाई 2012 म, पाकसन रटेल
एिशया न े142.4 करोड़ ीलंकाई पए म 41.8 ितशत खरीद िलया।
हालां क ओतारा ने 27.88 ितशत िह सा अपन ेपास ही रखा ह ैऔर कंपनी क  सीईओ

ह। उनक  योजना बड़ े टोर, यादा टोर और िवदशे  म भी टोर खोलने क  ह।ै ले कन
एक वह चीज िजसके िलए ओतारा म जुनून ह,ै वह अपने उ पाद ह।

‘यहां तक क आज भी जब हमारे पास खरीदार  और मचडाइज क  बड़ी टीम ह,ै म
आज भी अपने उ पाद  के चुनाव म शािमल रहती ।ं इसस े मुझे ब त यार ह,ै और म
इसम बेहतर करती भी !ं’
ओडले के पास आज 1,500 से यादा िभ -िभ  उ पाद ह। 1000 से यादा स लायर

और 300 से यादा फै टरी इसम उनक  मदद कर रही ह। ‘ या िबक रहा ह’ै पर नजर
बनाए ए।



‘शु आत म, मेरी मां ही हमारी ईआरपी (एंटर ाइज रसोस ला नंग) थ । 3 साल
बाद, हम लगा क इतना ही काफ  नह  ह ैऔर उसके िलए हम थानीय प से बन ेएक
सॉ टवेयर का इ तेमाल करने लगे।’
आिखरकार, कंपनी ने एक आधुिनक ईआरपी िस टम लगवा िलया, िजसस ेसेल क

िमनट-िमनट क  खबर िमलने लगी।
‘बात यह ह ै क म ब त बेस  ।ं अगर मन ेकुछ पूछा ह,ै तो उसका जवाब मुझे तुरंत ही

चािहए--म इंतजार नह  कर सकती क कोई 3-4 दन बाद शे फ चैक करके मुझे जवाब
द।े’

‘खुद को अपने ब  पर यौछावर कर देना न तो उनके िलए और न
ही तु हारे िलए अ छा है। य क अपने ब  या अपने साथ आपका

सव े  नह  िनकल पाता।’

और अब, ईआरपी से भी आगे ईएसपी। हवा का ख समझन ेक  एक समझ, फैशन म
अगला या आने वाला ह।ै क टमर को या चािहए, वह और या कर सकती ह।ै

‘जब हम कसी नए टोर क  ला नंग करते ह, तो भले ही हमने यादा रसच न क
हो, ले कन हमेशा हमारी भावना होती ह-ै-हां हम ये कर सकत ेह।’
काम लोग  के साथ सामंज य बैठाना ही ह।ै आपक  संतुलन बैठाने क  मता ही आपके

िबजनेस क  कामयाबी सुिनि त करती ह।ै
‘कुछ साल पहले तक भी, म अपने सारे टाफ को नाम से पहचानती थी, ले कन अब

हम ब त बड़ ेहो गए ह तो ऐसा करना अब काफ  मुि कल ह।ै’
हालां क अभी भी, ओतारा अपने मु य टीम मबर  के बेहद नजदीक और जुड़ी ई ह।

वह ब त वहा रक ह, जो अ छा भी ह ैऔर नह  भी।
‘म िसफ ऐसी बॉस नह  ,ं जो िबजनेस म शािमल नह  ह.ै.. म रोज छोटी से छोटी

बात  म भी उ ह िनदश दतेी ।ं’
ले कन अब वह इस ेबदलन ेक  कोिशश कर रही ह, कुछ चीज छोड़ने क  कोिशश कर

रही ह।
ओतारा का एक और िवचार ह-ै-वापस दनेा।
‘मेरा हमेशा से िव ास ह ै क आप जो भी कमाएं, उसम स ेकुछ अपन ेसमुदाय को दनेा

चािहए... तो म ब त से संगठन  को कुछ मदद दतेी ।ं’
2008 म, ओतारा ने अपना ल य उस काम पर फोकस कया जो उनके दल के बेहद

करीब ह-ै-जानवर  के क याण के िलए।
‘इसीिलए हमन ेएमबाक क  शु आत क , िजसका काम ीलंका म गली के कु  क

मदद करना था।’
इसक  शु आत टी-शट पर कुछ फनी लोगन के साथ क  गई, जो ब त मश र रह ।

इसका ांड मा कट ह ै‘नीको’ एक ीट डॉग, िजसे ओतारा ने अपनाया ह।ै हर कले शन



कसी कहानी पर आधा रत ह ैजैसे--नीको द लट।
‘हम हर कले शन को एक फेशन शो के ज रए लॉ च करते ह। और मेरी कोिशश ह ै क

हम इस ांड को िवदशे  म भी लेकर जाएं।’
इतना कुछ होन ेपर, ओतारा सब कैसे संभालती ह? उनका दन सुबह ब  को कूल

छोड़कर, िजम जान ेसे शु  होता ह।ै 9 बजे तक ओतारा अॉ फस जाती ह और फर 7 बजे
तक वह  दन गुजरता ह,ै तब वह वापस घर आती ह।

‘म अपने ब  को पूरा दन नह  दखे पाती, तो म चाहती  ं क मेरी शाम और
स ाहांत ब  के साथ ही गुजरे।’

2004 म, ओतारा और राजू का तलाक हो गया, ले कन वे अब भी अ छे दो त ह।
संगल मदर होने के नात ेओतारा को अपनी िज मेदा रय  का अहसास और भी यादा ह।ै

‘मुझे ब त सी पा टय  और सामािजक समारोह  के िनमं ण िमलते ह, ले कन म ब त
कम अवसर  पर ही जाती ।ं’
घर म मदद और मां-बाप, जो पास म ही रहते ह, के सहयोग से ओतारा अपने काम पर

यान क त कर पाती ह। िबना कसी लािन के।
‘अगर म कोई काम न करके घर म ही रह रही होती तो म दखुी रहती और मेरे ब  ेमुझे

पसंद नह  करत।े’
िपछले कुछ साल  म, ओतारा के जीवन म कुछ आ याि मक प रवतन आए ह--वह

फगशुई को मानने लगी ह, हो योपैिथक क  दवाई ही लेती ह और कुछ आ याि मक
काय म  म भी भाग लेती ह।

‘उससे मुझे चीज  को दखेन ेका नया नज रया िमला ह,ै खुद को दखेने का...’
य क कोिशश  और गितिविधय  के परे एक जगह ऐसी भी ह ैजहां िसफ शांित ह।ै
अगर आप उसे ढंूढ़कर अपनाना चाहत ेह तो अपना सकते ह।
कसी के भी ारा।

*

मिहला उ मी क  सलाह

ज री यह ह ै क आप अपन ेकाम को पसंद कर... य क अगर आपको उसम मजा नह  आएगा तो आप उसे अपने
मनचाह े तर पर नह  ले जा पाएंगे। य क आप हमेशा खुद से लड़ते रहगे, वह करन ेके िलए जो आपको पसंद ही नह
था।
लोग  से मदद मांगने म या कुछ सीखन ेम घबराने क  ज रत नह  ह.ै.. मुझे लगता ह ै क कुछ लोग इसी डर से नह
बोलते क बोलने पर लोग उ ह बेवकूफ समझगे। तो या आ अगर मुझे कुछ नह  पता तो? ब त से लोग ऐसे होते ह
िज ह मदद करन ेम खुशी िमलती ह.ै.. उनक  मदद आप आगे बढ़ने म ले सकत ेह।
सीखत ेरहना ब त ज री ह.ै.. म हमेशा खुद को सुधारने क  कोिशश करती रहती ।ं म िबजनेस, फाइनस या िडजाइन
म िशि त नह  ।ं तो मन ेजो भी कया वह दल से कया। मुझे लगता ह ैइसे बनाए रखना ब त ज री ह।ै
जब आप पूरी तरह से िबजनेस मैनुअल से जुड़ ेरह, और हर काम त य  पर आधा रत कर तो मुझे लगता ह ै क सफल



होना थोड़ा मुि कल हो जाता ह।ै आपको साधारण से असाधारण बनने के िलए कुछ काम लीक से हटकर करन ेपड़ते ह।

* ीलंकाई पया भारतीय पए के .42 बराबर ह।ै 380 करोड़ ीलंकाई मु ा भारतीय पए म 160 करोड़ और डॉलर
म लगभग 30 िमिलयन होगी।



आशा, उमंग, उ साह
न ता शमा

े यॉन िप चस

दो ब  के साथ दिुनया घूमती न ता, एक पारंप रक क रयर के बारे म नह  सोच सकती
थी। तो उ ह ने थोड़ा-थोड़ा सब सीखा और आज उस सबका एक जगह इ तेमाल कया--
एनीमेशन के रोमांचक िबजनेस म।
अॉ फस बड़ा और गंुजायमान ह।ै
इसे चलान ेवाली मिहला दबुली-पतली और ब त िनयंि त ह।ै
‘मेरे पास कोई लू नह  था क म या करना चाहती थी या क इंजीिनय रंग करने के बाद म कहां जाना चाहती थी,’
न ता मानती ह।
वह बस इतना जानती थ  क उनका क रयर एक बंधी-बंधाई लक र वाला नह  हो सकता। य क दल से वह
रचना मक इंसान थ । और एक मिहला भी।
‘मने अपनी म टीमीिडया कंपनी शु  क , जब म 23 साल क  थी, ले कन तभी मेरी शादी हो गई और मुझे हांगकांग
जाना पड़ा।’
ब त सी अ य मिहला  क  तरह ही, न ता अपन ेपित के क रयर बदलन ेके साथ एक शहर से दसूरे शहर म घूमती
रह । ले कन उन मिहला  से अलग, वह जहां भी गई, वहां कुछ करने के िलए ढंूढ़ िलया।
बस सीखने के िलए, टच म बने रहने के िलए, ऊजा के िलए और ोफेशनल के प म सांस लेन ेके िलए। और कभी-कभार



उससे कुछ कमाई भी हो जाती थी।
‘2004 म, हम पुणे आ गए, जहां अब मुझे सैटल होना ही था। और अब हम ब  के िलए फैिमली का भी साथ िमलने
लगा था।’
आिखरकार, यही सही समय था, सही जगह और सही अवसर। और न ता को लगा क वह पूरी तरह तैयार ह,ै खुद कुछ
करने के िलए।
आज, उनके पास े यॉन िप चस, 3-डी एिनमेशन का बड़ा टुिडयो और 150 ए टव लोग  क  मजबूत टीम ह।ै इसी के
साथ वे अपने शौक, होमवक, कराटे लास, कामवाली और ाइवर को भी संभालती ह।
सब रोज का काम ह।ै
तो शादी और मां बनने से कोई फक नह  पड़ता, बस अपनी नजर ल य पर रखो।
अपनी गित बरकरार रखो, दशा चुनो और बस बढ़ते रहो।



आशा, उमंग, उ साह
न ता शमा

े यॉन िप चस

न ता पुणे क  लड़क  ह।ै
‘मेरा ज म पुणे म आ और पढ़ाई पाशान के सट जोसेफ कूल म,’ वह कहती ह। ‘मेरी

परव रश ब त ही मददगार प रवार म ई, जहां मेरे अलावा एक छोटा भाई और छोटी
बहन भी थी।’
बचपन से ही न ता को ॉइंग, प टंग और कुछ भी ए टव करने का ब त शौक था।
‘मेरी बहन हमेशा कहती--चलो कुछ करते ह!--और दोपहर म सोने के बजाय हम चादर

या पेपर टॉवल पर प टंग कया करते थे।’
फगुसन कॉलेज से 12व  करन े के बाद, न ता न े पुणे म गवरमट कॉलेज अॉफ

इंजीिनय रंग (सीओईपी) म दािखला िलया।
‘दरअसल, म आ कटे ट बनना चाहती थी और मेरे माता-िपता ब त ो साहन दनेे

वाल  म से थे। उ ह न ेकहा--जो तु ह पसंद हो वह करो। ले कन तुम जानती हो सीओईपी
महारा  के े  कॉलेज म से ह.ै..’
तो न ता ने ‘सेफ’ िवक प का चुनाव कया, ले कन बीई के दौरान, वह िसफ िव ान व

कं यूटर म दलच पी लेन ेक  अपे ा आ ट ट ही यादा रह ।
‘मुझे लगातार तीन साल ‘आ ट ट अॉफ द ईयर’ का अवॉड िमला,’ वह खुशी से बताती

ह।
दरअसल, वह मानती ह, क भिव य के िलए उ ह न ेकोई कं ट लान नह  बनाया था।
‘ क मत से कपस से ही मेरा चयन थरमै स न ेकर िलया था।’
इलेि कल इंजीिनय रंग िडपाटमट म ेनी इंजीिनयर के तौर पर, न ता ने केबल

लेआउट पर काम कया, ले कन हमेशा उनक  नजर कुछ ए टव ढंूढ़ने पर ही लगी रही।
और कहते ह न क ढंूढ़ने से तो खुदा भी िमल जाता ह।ै
टे टंग कं ोल पेनल भी न ता क  िज मेदा रय  म आता था। पैनल काफ  बड़ा और

आंख  के िलए भ ा था।
एक अ छे दन बॉस ने कहा, ‘ या हम अपन ेकं ोल पैनल को दखने म खूबसूरत नह



बना सकते?’
न ता न े पैनल म एलईडी के इ तेमाल का सुझाव दया, िजससे पैनल म काम करना

कुछ आसान हो जाए। और फर उसक  िडजाइ नंग पर काम शु  कर दया।
‘उस समय तक मने फोटोशॉप, कोरल ॉ और डीटीपी का भी एक कोस कर िलया था--

ये सभी ’93-94 के भारत म ब त नए थे,’ उ ह ने बताया।
न ता को अहसास आ क म टीमीिडया ए टिवटी और टे ॉलोजी का िम ण ह।ै

दोन  संसार  का सव े । िसफ एक साल के अनुभव से, उस युवा इंजीिनयर न ेनौकरी
छोड़कर अपनी कंपनी शु  करने का िनणय ले िलया।
िबजनेस का मॉडल संपल था।
‘मेरे िपता मेरे िलए एक कं यूटर ले आए, म सॉ टवेयर जानती थी। मने वापस थरमै स

म जाकर कहा--मेरे पास आपके िलए काफ  टफ ह!ै’
न ता का पहला ोजे ट अपनी ही कंपनी के िलए कं यूटर बेस े नंग ो ाम शु

करना था। इससे कुछ पैस ेआए, और धीरे-धीरे और भी कई लोग जुड़ने लगे। दो त  के
दो त--सभी इंजीिनयर, िजनम ए टिवटी का क ड़ा उछाल मार रहा था।

‘हम इंजािनयर होन ेका फायदा िमला--हम इंड ी क  जुबान बोल सकत े थे। तो,
लाइंट हम काम दनेे म सहज थे।’
अब वे सबकुछ जानते थे, ले कन वे और सीखने को उ सुक थे। तो या अगर इसके िलए

उ ह अपनी रात कताब  और मै यूअल के अंतहीन अ ययन म काली करनी पड़।
‘आपको काम म मजा आन ेलगता ह ैऔर आपको लगन ेलगता ह ै क हर रोज करन ेके

िलए कुछ नया ह!ै’
कंपनी क  नजर कोरपोरेट ेजटेशन और आ कटे चरल पर थी। सब ठीक चल रहा था।

काफ  बेहतर। ले कन तभी जंदगी क  राह म एक मोड़ आया, जो अ सर कामकाजी
मिहला  के रा ते म आ ही जाता ह।ै

‘मेरी शादी हो गई और मेरी जंदगी म दो बड़ ेबदलाव आए,’ न ता याद करते ए
बताती ह।

‘पहले, पंिडत ने कहा क मेरा नाम (अचना) और मेरे पित का नाम (पवन) आपस म
मेल नह  खा रह।े उसका कहना था क मेरा नाम ‘न’ अ र से शु  होना चािहए।’
वह  के वह , नाम  के कुछ सुझाव भी िमलने लगे और इसस ेपहले क वह कुछ समझ

पात  वह ‘अचना अरोड़ा’ स े‘न ता शमा’ बन ग । और शादी के बाद, न ता अपने पित
के साथ रहने के िलए हांगकांग चली ग ।

‘हालां क मने काम नह  छोड़ा था, म हांगकांग स ेभी कुछ ोजे ट कर रही थी। ले कन
अब कंपनी मेरे हाथ म नह  रह गई थी।’

फर भी काम क  ललक, आगे बढ़ने क  चाह ने उ ह और सीखन ेऔर खुद को मजबूत
करने के िलए े रत कया। और इसी के साथ नए अवसर भी आने लगे।

‘िजस कंपनी म मेरे पित काम करते थे वह िडजनी के िलए कुछ सॉ टवेयर डवेलप करने
जा रही थी। तो उनके ज रए म एक स न से िमल  िज ह ने मेरा काम दखेा और उ ह
ब त पसंद आया।’



न ता िडजनी टूिडयो म सेट और बैक ाउंड के िलए बतौर िवजुलाइजर वतं  प से
काम करने लगी। वह पारंप रक 2-डी टाइल म, हाईटेक सॉ टवेयर या टे ॉलोजी क
जगह हाथ से बनाई प टंग से काम कर रही थ ।

‘ले कन हां, म दखे रही थी क लोग या कर रह ेथे और वह काफ  कुछ ऐसा ही था,
जैसा एिनमेशन म कया जाता ह।ै म वहां थी--और मानो अपना सपना पूरा कर रही थी।
वहां ब त कुछ सीखने को िमला!’
बद क मती से वह भी सालभर म ही बंद हो गया।
‘म मां बनन ेवाली थी, और िडलीवरी के िलए वापस भारत आ गई थी। और जब म

भारत म ही थी, तभी मेरे पित का तबादला यूजीलड म हो गया, तो म कभी वहां वापस
न जा सक ।’

‘आज म जो भी ं उसका ेय मेरे पित को जाता है। य क उ ह ने
हमेशा मुझे ो सािहत कया--तुम इससे बेहतर कर सकती हो, और

भी बेहतर, यादा बेहतर।’

यूजीलड म न ता िडपडट वीसा पर थी, तो वह काम क  तलाश भी नह  कर सकती
थी। और फर, उनके पास संभालन ेके िलए छोटा सा ब ा भी तो था। फर भी, वह खाली
नह  बैठ सकती थ । फर इसे क मत कहो, या भा य--एक नए अवसर न ेउनके दरवाजे
पर द तक दी।
और यह सब अपारंप रक तरीके से आ।
‘मेरे िपता लॉइंस लब के सद य थे और जब म छोटी थी तो िलयो लब म जाया

करती थी। तो मने यूजीलड म भी लॉइंस लब म जाना शु  कर दया और म वहां क
स य सद य बन गई।’
लॉइंस लब म न ता न ेकई दलच प लोग  से दो ती क , िजनम कुछ लोग ऐसे भी थे

जो पो ट ोड शन टूिडय  म काम करत ेथे।
यूजीलड उस समय लॉड अॉफ द रंग के डायरे टर पीटर जै सन क  वजह से ब त ही

रोमांचक जगह बन गया था।
वीसा क  वजह से न ता औपचा रक प से टूिडय  के साथ काम नह  कर सक ,

ले कन वहां उ ह काफ  सीखने का अवसर िमला।
‘उस समय म ोड शन पाइपलाइन से जुड़ी, तो मुझे पूरी कया समझ आने लगी

थी।’
एक बार फर से अनुभव तो कमाल का रहा, ले कन समय फर से कम पड़ गया।
‘ फर सालभर म मेरे पित हांगकांग आ गए। तो मन े फर से करने के िलए नई चीज

ढंूढ़ना शु  कर दया!’
न ता िडजनी के एक कलीग के संपक म रही थी। उसने बताया क जॉ सन एंड जॉ सन

कसी को वेब पोटल बनान ेके िलए ढंूढ़ रह ेथे। ोजे ट मजेदार था, ले कन एक छोटी सी



परेशानी थी।
‘म ए टव पहलू को लेकर तो पूरी तरह से आ त थी, ले कन मुझे बैकएंड का कोई

अनुभव नह  था!’
उ ह ने अपने पित से सलाह मांगी, तो उ ह न ेकहा, ‘भारत म ब त सी कंपिनयां

सॉ टवेयर डवेलेपमट का काम कर रही ह, तुम उनम से कसी एक से बात य  नह
करत ?’
उनके पित न ेउनका संपक िम. जीके राव, मेगासॉ ट कंपनी (स यम क  एक शाखा) के
मुख से िमलवाया। िम. राव यूएस म एक ोजे ट क  बात करते ए, रा त ेम हांगकांग
कने के िलए तैयार हो गए।
उस मुलाकात म उ ह ने ब त सी चीज  पर बात क  और िम. राव हांगकांग क  माकट

को समझना चाहत ेथे।
‘अपने पित के काम क  वजह से, म आईटी इंड ी के बारे म काफ  जानती थी और इसी

वजह से म उनके यादा  का जवाब द ेपाई।’
मुलाकात के आिखर म, िम. राव न ेन ता को मेगासॉ ट म काम करन ेऔर हांगकांग म

कंपनी का िबजनेस डवेलेपमट संभालने का ताव दया। वह मान ग ।
‘िबजनेस डवेलेपमट मेरे िलए नया था, ले कन उस समय मेरे पित न ेकाफ  मदद क ।

उ ह ने मुझे जीरो से िसखाया--तु ह कससे िमलना चािहए, कससे बात करनी चािहए,
ई-मेल कैसे िलखनी चािहए...’
हर छोटी चीज जो आपक  मदद करती ह,ै और आपको ल य हािसल करने क  तरफ
े रत करती ह।ै
‘म मई 1999 म शािमल ई और जुलाई 2000 तक हमारे पास एक ोजे ट भी आ गया

था। मेरे एक साल के ल य अ सर 6-7 महीन ेम पूरे हो जात ेथे, तो हर कोई मेरे काम से
खुश था!’
ले कन उनके छोटे बेटे का या? शु आत म तो न ता न ेअपनी मां को वहां दखेरेख के

िलए बुला िलया था। बाद म उ ह ने एक अ छी कामवाली रख ली थी।
‘तब तक वह दो साल का हो गया था और सुबह ले कूल जाने लग गया था। वह बोल

सकता था, समझा सकता था। घर आकर मुझे जानकर संतोष होता क उसन े या कया,
या खाया और कसम मजा आया--उसके दन के बारे म सबकुछ।’
मेगासॉ ट बढ़ रहा था और काम म भी मजा आ रहा था।
‘मने हांगकांग के साथ-साथ संगापुर और अॉ ेिलया म भी अॉ फस खुलवाने म मदद

क । हम चीन म भी कसी साझेदारी क  तलाश म थे।’

‘ऐसा भी समय था जब म पूरी तरह स ेहताश और िनराश थी और
सब छोड़ देना चाहती थी। और मेरे पित कहत-े-अॉ फस छोड़ दो!’

यह सब एिनमेशन क  दिुनया से दरू क  बात थी, ले कन मेगासॉ ट के कई लाइंट



मीिडया इंड ी से भी थे--जैसे टार टीवी और मकैनए र सन।
‘म नह  जानती थी क यह बस मौके क  बात थी या मीिडया के ित मेरी चाहत,’ वह

हसंती ह।
वहां ए टव पहलू पर सीखन ेके िलए कुछ यादा नह  था ले कन ए टव इंड ी का
वसाय पहलू ज र था। और ोजे ट मैनेजमट तो था ही।
‘म हांगकांग म बैठी थी ले कन ोजे ट मैनेजर यहां भारत म काम कर रह ेथे, और मुझे

तो उस या का िह सा बनना ही था।’
मेगासॉ ट म काम करत े ए दो साल होन ेही वाले थे क न ता को भारत म ही िश ट

करना पड़ा।
‘ टार टीवी भारत म आना चाहता था और मन ेवह ोजे ट संभाला था, ले कन तभी

9/11 क  घटना घट गई।’
िव ापी बाजार ढह रहा था और बॉस चाहत ेथे क न ता फर से हांगकांग का काम

संभाल ले। मतलब ब त-ब त सारा सफर। कभी चे ई हडे अॉ फस तो कभी हांगकांग--
कभी-कभी तो 3-4 ह त ेऐसे ही गुजर जाते!

‘तब तक मेरा बेटा बस 4 साल का था और नसरी कूल म जान ेलगा था। वह समझने
लगा था क दसूरे ब  क  मां उ ह लेने आती ह, ले कन उसक  मां नह ।’
और धीरे-धीरे यह बात बाहर आन ेलगी।
‘पहले जब म जाती तो वह कहता--मेरे िलए िखलौन ेलाना, घड़ी लाना--ले कन बाद म

कहने लगा--मुझे कुछ नह  चािहए, बस आप मत जाओ!’
और एक दन बात ब त िबगड़ गई। कूल का ऐ यूअल ड ेथा और टीचर ने ब  क

बनाई ॉइंग और चाट लगाए थे। एक टॉिपक था, ‘जब म ब त खुश ।ं’
‘ लास म 40 ब  ेथे, और यादातर ने िलखा, जब पापा आइस म लाते ह,ै या जब

हम पाक जाते ह।’
जनक न ेमोटे अ र  म िलखा, ‘जब मेरी म मी घर पर होती ह।’
‘उस पल मुझे ब त दखु आ,’ न ता बताती ह। ‘अगले दन म काम पर गई और

अपना इ तीफा द ेआई।’
अॉ फस म ब त गहमागहमी रही, यहां तक क न ता के पित ने भी सोचा क वह

ज दबाजी म और भावना  म बहकर िनणय ले रही ह।ै ले कन एक मां के दल ने उसके
दमाग पर िवजय पा ली थी।

‘इसके िलए म अपने बेटे क  आभारी ।ं’
अगले दो साल  के िलए न ता घर पर थी, ले कन वे ली नह ।
‘तब म 3-डी तकनीक क  तरफ गई। म माया म गई, सारे सॉ टवेयर क  जानकारी ली।

और म घर से भी कुछ काम करने लगी।’
ले कन उनक  नजर अब घर पर ही थी।
‘मने जनक म ब त बदलाव महसूस कया। वह पहले से यादा िव ासी, चंचल, खुश

दखाई द ेरहा था।’
इस दौरान घर म एक दसूरा मेहमान भी आ गया था--2003 म दसूरे बेटे का ज म आ।



जब गालव 7 महीन ेका था, तो न ता के पास केपीआईटी, पुणे से फोन आया।
‘ या तुम फर से काम शु  करना चाहोगी?’ उ ह न ेपूछा।
जो बंदा फोन कर रहा था वह मेगासॉ ट का पुराना कलीग था और उसने न ता को

समझाया क  वापसी का सही समय यही ह।ै
‘अगर तुम यादा समय तक घर पर बैठी रहोगी, तो तु ह इसक  आदत पड़ जाएगी,’

उसने कहा। ‘तुम वापस काम नह  कर पाओगी!’
उस समय, प रवार द ली म रह रहा था। ले कन न ता और उनके पित दोन  ही

वापस पुणे आना चाहत ेथे, य क उनक  जड़ यही से जुड़ी थ ।
‘हम दोन  ने बैठकर दमाग लगाया। हमने सोचा क बेहतर यही होगा क पहले म

जाऊं और बाद म वह भी वहां आ जाएं।’
न ता काम के िलए राजी हो गई, ले कन एक शत पर।
‘मने उ ह बता दया था क म 7 महीन ेके ब  ेको घर पर अकेले नह  छोड़ सकती। म
ैवल नह  कर सकती।’

‘मन ेलगातार एक ही काम नह  कया। ले कन अलग-अलग काम
का अनुभव ही मेरी सबसे बड़ी ताकत बना। इससे मुझे ता कक और

रचना मक संतुलन िमली।’

न ता न ेजो िज मेदारी संभाली वह ी-से स क  थी--9 से 5 क  िनयिमत नौकरी। और
पुणे म प रवार के भरपूर सहयोग से कोई परेशानी नह  आई।

‘मेरी सास, ननद और मां-पापा पुणे म ही ह। तो मुझे अपने ब े को छोड़न ेका पछतावा
नह  आ।’
जब मां को पता हो क उसका ब ा सुरि त हाथ  म ह,ै तो वह अपनी सारी ऊजा काम

म लगा सकती ह,ै िबना चंता कए। अ य कामकाजी मां  क  तरह।
‘म ब कंग ी-सेल म थी और यह फर से मेरे िलए नया काम था। यह बैकड से यादा

था... आप लोग  को कैसे जोड़त ेहो, पोजल कैसे बनाते हो, जटेशन कैसे बनात ेहो।’
यह फाइनस क  दिुनया म पहला कदम था। ले कन धीरे-धीरे न ता से स िडपाटमट म

आ गई। हालां क काम दलच प था, ले कन एक बार फर ए टिवटी का क ड़ा िसर
उठाने लगा था।

‘म कुछ करना चाहती थी, कुछ अपनी पसंद का। म आजाद होना चाहती थी। मेरे पास
कुछ िवचार तो थे ले कन प  परेखा नह  बन पा रही थी।’

2006 म, न ता न े गे मंग और एिनमेशन पर नासकौम कॉ स म भाग िलया। बस
दखेन े के िलए क इस े  म या कुछ नया हो रहा ह।ै वहां पर उनक  मुलाकात
कॉ टे ट2िवन और गे स2िवन के सं थापक और सीईओ, आलोक केजरीवाल से ई।

‘हमने बात करनी शु  क  और आलोक ने बताया क वे कसी ऐसे ि  क  तलाश म
ह जो उनके िलए लैश गेम डवेलेप कर सके।’



बाद क  दो मुलाकात  म न ता न ेकेपीआईटी छोड़कर एं ी स एनीमेशन खोलन ेका
िनणय ले िलया।

‘हमारे पास एक सुिनि त लाइंट था--कॉ टे ट2िवन--और म जानती थी क समय के
साथ और भी राह खुल जाएंगी।’
िजस समय न ता ने काम छोड़ा वह केपीआईटी के सीईओ, िम. कशोर पा टल को

रपोट करती थी।
‘जब मन ेउ ह बताया क म अपनी कंपनी खोलन ेके िलए इ तीफा द ेरही ,ं तो उ ह ने

अपना पूरा सहयोग और शुभकामनाएं मुझे द ।’
एं ी स क  शु आत अ ैल 2006 म ई। 10 लाख पए के िनवेश के साथ शु  क  गई

छोटी सी टीम। िजसम सेलेरी, एडवांस, कुछ मशीन और कराए के िलए िनवेश का
इ तेमाल कया जाना था। कंपनी के पास ज दी ही थरमै स और एमडॉ स जैसे लाइंट
आ गए। और 3 महीने म ही कपंनी के कमचारी 2 से बढ़कर 12 हो गए।
कुछ महीने बाद ही उनके ए स-बॉस न ेउ ह फोन कया।
‘वह इस इंड ी के बारे म जानना चाहते थे, म या काम कर रही ,ं और वे मेरे

अॉ फस म कुछ समय िबताना चाहत ेथे।’
कसी अ छे दन िम. पा टल का फोन आया।

‘एक फ म बनान ेका मौका ह।ै या तुम लेना चाहोगी?’ उ ह न ेपूछा।
ब त सा रोमांच और ब त सी ेजे टेशन और चचा  का दौर चला। आसान रा ता था

िवदशेी कंपिनय  से जॉबवक ले िलया जाए। बजाय क  कुछ नया बनान ेक  चुनौती के।
‘हमने अपनी आईपी (इंटेले चुअल ोपट ) पर िनभर रहने का फैसला िलया। ले कन

इसम जोिखम ब त था, और अगर आप सही होत ेह तो फायदा भी यादा।’
और इस तरह, जून 2007 म, े यॉन िप चस अि त व म आया। यह पहला ोजे ट था,

िजसम फुल-लथ फ म द ली सफारी बनाई गई, जो बॉलीवुड डायरे टर िनिखल
आडवाणी के कॉ से ट पर आधा रत थी।

‘िनिखल ने िम. िनिशत टा कया (अदाकारा आयशा टा कया के िपता) को कहानी
सुनाई। िनिशत कशोर पा टल को जानत े थे और कशोर मुझे। इस तरह हम सब साथ
आए।’

कशोर पा टल मु य िनवेशक* और रणनीितकार ह, जब क िनिशत न े िबजनेस
डवेलपमट संभाला। न ता उसक  डायरे टर और को-फाउंडर ह। िजसका मतलब
सबकुछ--िस ट स, ोसेस, इं ा चर। और सही लोग  को िनयु  करने क  िज मेदारी
भी उ ह  क  ह।ै

‘म हर काम तरीके स ेकरना चाहती ।ं मेरा ल य ह ै क कािबल लोग  को सीिनयर
पोिजशन पर लाऊं।’

य क अगर उनम लगन और िज मेदारी होगी, तभी उनके मातहत काम करन ेवाले
जुिनयर काम को गंभीरता से ले पाएंगे। और ए टव इंसान एक तरह से भावुक भी होते
ह।

‘एिनमेटर के िलए एक सही बॉस और मागदशक के साथ काम करना ब त ज री होता



ह।ै’
ओ रजनल पर काम करना--बाहर से मंगवाए ए पर नह --भी इस ोजे ट का मु य

आकषण था। अभी भी, बॉ बे से ितभाशाली लोग  को पुणे लाना एक चुनौती बना आ
था।

‘शु आत म, हम पुणे शहर का िवचार छोड़ना पड़ा था। ले कन एक बार जब वे काम म
रमन ेलगे, तो उ ह यह जगह अ छी लगन ेलगी।’
अपने काम को पसंद करना भी बड़ी बात ह।ै ‘िस टम’ को आपक  जंदगी आसान बनाने

के िलए काम करना चािहए, ले कन इसके िलए कोई ऐसा इंसान होना चािहए, जो आपके
दद को समझ सके। और उसक  दखेभाल।
आप दखे सकते ह, क न ता ऐसी ही इंसान ह।ै
‘ब त से काम इतने उबाऊ ह क कलाकार उन पर काम करना ही नह  चाहत।े

उबाऊपन िमटान ेके िलए हम अपन ेऐसेट-मैनेजमट टूल पर काम करते ह।’
उदाहरण के िलए ‘व ज नंग’ क  बात क  जाए। जब कई िडपाटमट एक ही फाइल पर

काम करते ह, तो कुछ संशय और ज टलताएं हो सकती ह।
‘वक लो संभालन ेके िलए सॉ टवेयर उपल ध ह, ले कन हमन ेखुद अपने सॉ टवेयर

बनाए, जो यादा स ते और भावशाली थे।’
एिनमेशन इंड ी म लागत का मसला भी मुख रहता ह।ै फाइन डगं नेमो या

डिे पकेबल मी जैसी हॉलीवुड फ म  क  लागत 70-100 िमिलयन डॉलर के बीच थी।
और औसतन इसम सात साल तक का समय लग जाता ह।ै

‘हॉलीवुड म, पहले 2 या 3 साल तो आर एंड डी म ही िनकल जाते ह। आपको वा तव
म उन च र  का जीवन जीना पड़ता ह,ै वे कैसे चलते ह, बात करत ेह, समझना पड़ता ह।ै
तो ब त सा समय और पैसा तो ी- ोड शन और िडजाइ नंग म ही िनकल जाता ह।ै’
एक एिनमेटर के ित दन आधा सैकंड से भी कम काम करने के िहसाब से ािलटी का
तर ब त ही बेहतर होता ह।ै ऐसा तो इंिडयन माकट के बारे म सोचा भी नह  जा सकता।

‘ यादा से यादा बजट, िजसक  हम उ मीद कर सकते ह वह 3-5 िमिलयन डॉलर
होता ह,ै’ न ता आह भरकर कहती ह। ‘हमारे पास 150 आ ट ट ह, जो ित दन डढ़े सैकंड
के िहसाब से काम करत ेह।’
इसका मतलब या ािलटी म कसी तरह के समझोत ेस ेह,ै ले कन न ता का िव ास

ह ै क े यॉन फ स अपने दम पर ज र खड़ी होगी। य क यह जुनून और ितब ता से,
दसेी ऑिडयंस के िलए बनी ह।ै

‘ द ली सफारी पूरी बॉलीवुड ह,ै यह खािलस मनोरंजन ह,ै ले कन इसम एक मैसेज भी
ह।ै’
ब त स ेएिनमे टड च र  क  तरह ही जानवर  के समूह पर िचि त ह।ै बस जानवर

मंुबई के बोरीवली नेशनल पाक म रहते ह।
‘एिशया का यह सबसे बड़ा नेशनल पाक ह,ै ले कन हर दन यह उनके िलए छोटा होता

जा रहा ह,ै’ न ता बताती ह। ‘ फ म इस सम या को जानवर  के नज रए से उठाती ह।ै’
एक तदआु अपन ेब  को जंगल का रा ता बताता ह।ै वे एक खदान साइट म जा घुसते



ह, जहां एक तदआु मर जाता ह।ै यह आपातकाल क  ि थित ह।ै या जानवर  को अब भी
नेशनल पाक म रहना चािहए या अपने िलए कोई नई जगह ढंूढ़ ल?

‘इस फ म म ब त से करदार ह, जैसे एक बंदर जो िव ोही ह,ै वह कहता ह-ै-चलो उन
सबको मार डालते ह... सबको मार डालगे... इंसान  को।’
ले कन कोई कैसे इन च र  और उनके वहार को डवेलप कर पाता?
‘काम ऐसे आ। एक बार िनिखल आडवाणी ने फ म के बारे म सोचा, उ ह न ेहम हर

जानवर के च र  का िववरण दया। जैसा मने आपको बताया क बंदर एक िव ोही ह।ै’
तो बंदर ऐसा दखना चािहए, उसका वहार और हरकत ऐसी ही होनी चािहए।
यादा जंप करने वाला, यादा गुला टयां मारनेवाला--एक बैचेन च र । बंदर क  आवाज
को गो वंदा क  आवाज म डब कया गया और यह िब कुल बंबईया भाषा थी।
दसूरे च र  जैसे गु सा कम करवाने वाले गु  क  आवाज बोमन ईरानी क  दी गई है

और एलै स नाम के तोत ेक  आवाज अ य ख ा ने दी ह।ै
‘िनिखल आडवाणी ने सब अदाकार  को इक ा कया और फ म का डायरे शन कया।

फ म का संगीत दया था--शंकर-अहसान-लॉय ने।’
‘भारत क  यादातर एिनमे टड फ म--टाटा एलै सी क  रोडसाइड रोिमयो को

छोड़कर--पौरािणक गाथा  को लेकर बनी ह। और उनका बॉ स अॉ फस दशन ब त
शानदार नह  रहा। इस वजह से, एिनमेशन फ म  का िड ी यूशन भी एक बड़ी चुनौती
ह।ै’

‘इस फ म को पूरा होने म 3 साल लगे और फर रलीज होन ेम 2 साल और,’ न ता
कहती ह।

द ली सफारी का हदंी सं करण 19 अ टूबर 2012 को भारत और यूएस के
िसनेमाघर  पर लगा। फ म को समी क  से साढ़े तीन टार िमले, ले कन फर भी यह
सफल नह  हो सक । फर भी, न ता घबराई नह ।

‘हम उ मीद थी क यूएस, चीन, स और सउदी अरेिबया म रलीज ए अं ेजी
सं करण से फ म अपनी लागत िनकाल लेगी।’
उऊपर से, द ली सफारी को माच 2013 म अॉ कर क  दौड़ म शािमल 21 एिनमेशन

फ म  म जगह भी िमली।
‘म जानती  ं क हमने भारतीय एनीमेशन के िलए एक िमसाल थािपत कया ह।ै’
े यॉन अब दो नई एिनमेशन फ म  पर काम कर रहा ह-ै-कमलू (एक ऊंट क  कहानी

जो उड़ना चाहता ह)ै और अॉली (एक द  हाथी जो गलती स ेधरती पर आ गया)।
‘हम दसूरी कंपिनय  के िलए भी कुछ जॉबवक कर रह े ह,’ न ता कहती ह।ै ‘हम

अहसास ह ै क फ म बनान ेक  यह या काफ  लंबी ह,ै और इस बीच हम पैसे के िलए
बाहर के ोजे ट उठाने क  ज रत ह।ै’
नकद ही िबजनेस क  जान ह,ै और ऊजा जंदगी क । और यह कामकाजी मां क

इकलौती संपदा ह,ै िजसे वह कभी बुझने नह  दतेी!
‘मेरे उ मी बनन ेका कारण ही यह ह ै क म चाहती थी क इसस ेमुझे अपने प रवार के

िलए यादा समय िमल पाएगा। हालां क, ज दी ही मुझे अहसास हो गया था क म पहले



से भी यादा दरे तक काम करन ेलगी थी।’
पहले तीन साल तो ब त सी दघुटनाएं --कुछ टूटा, कुछ िगरा और न ता दरे रात

तक अॉ फस म त थ । ब त बार ब े अॉ फस म ही आ जाते थे, अपना होमवक करते
और फर वह  सो जाते।

‘म मानती  ं क उ ह ने मुझसे यादा याग कया ह.ै.. ले कन उसम भी मजा था।’
ऐसा भी समय था जब वे दखेत ेथे क काम चल रहा ह ैऔर उ ह ने कुछ बेहतर िवचार

भी दए।
‘आिखरकार, सब वि थत होन े लगा और धीरे-धीरे हम सब अपने-अपने काम

संभालन ेलगे,’ वह बताती ह।
न ता के सामा य दन क  शु आत ज दी सुबह होती ह।ै वह ब  को कूल छोड़कर

सुबह 8.30 बजे तक अॉ फस प चं जाती ह।
‘म कोिशश करती  ं क 4.30-5 बजे तक अॉ फस से िनकल जाऊं, ता क घर जाकर

ब  का होमवक, ोजे स और अ य गितिविधय  म मदद कर सकंू।’
दरअसल अ सर ब े कूल से सीधा अॉ फस ही आ जाते ह और वे सब साथ ही घर के

िलए िनकल जाते ह।
‘अगर म ब त त  ंतो वे अपने नाना-नानी के घर चले जाते ह, जो अॉ फस के पास

ही ह।ै तो अब मुझे वैसी चंता नह  रहती।’
ले कन यह ज टल समीकरण ह।ै
‘बड़ ेबेटे, जनक ने अॉ फस के पास ही कराटे लास म जाना शु  कर दया। इसस ेमुझे

उसे लाने ले जाने म आसानी रही और फर वापस आकर दरे तक काम भी कर सकते थे।’
िजसक  शु आती दन  म ब त ज रत भी थी।
‘समय के साथ जनक का दशन काफ  अ छा रहा--उसने लैक बे ट ले ली और

अंतरा ीय ितयोिगता  म जाकर कई मैडल* भी जीत।े’
कंपनी ने अपना अॉ फस बदल दया, अब कराटे लास उतना पास नह  रह गई थी।

फर भी न ता ने अपने ब  ेको उसी लास म रखा। य क वह अ छा कर रहा था, और
वह उन ‘सर’ स ेभी ब त जुड़ गया था।
अब मां का दल उसके दमाग पर राज करता ह।ै
‘कुछ चीज ह, िजनक  म परवाह करती -ं-जैसे खाना बनाना। और कुछ चीज ऐसी ह

िजनक  मुझे कभी चंता नह  रही--जैसे उ ह ने खाया या नह , या कपड़ ेबदले या नह ।’
वे ऐसी चीज ह िज ह प रवार या घरेलू मदद से संभाला जा सकता ह।ै न ता को तो

उनक  पढ़ाई और सवागीण िवकास क  चंता रहती ह।ै
‘जब मने उनका ूशन लगवाया तो सोचा, अब ठीक ह,ै वे सही हाथ  म ह। ले कन

उससे जनक के े स म ब त िगरावट आई।’
जब उससे पूछा य , तो उसने कहा, ‘म ूशन नह  जाना चाहता, आप मुझे पढ़ाओ।’
‘इसका मतलब था, जब वे पढ़ रह ेह  मेरा वहां होना ब त ज री ह.ै..’ न ता कहती

ह।
ऐसा ही टूनामट और अ य गितिविधय  म भी ह।ै अगर आप नह  गए तो कोई बात



नह , ले कन जब आप जाते हो तो अंतर साफ पता चल जाता ह।ै
‘उस समय म अपना सब काम बंद करके उनके साथ होती ।ं आपको करना ही पड़ता

ह.ै.. एक मां के तौर पर।’
हालां क पित पवन का सहयोग उ ह हमेशा िमलता रहा ह,ै फर भी इस मामले म

न ता पर दोहरा दबाव रहता ह।ै
‘पवन ब त सीिनयर आईटी ोफेशनल ह। वह ब त त रहते ह।’
वा तव म, पवन अ सर आधी रात को ही घर म आ पाते ह, तब तक ब े सो गए होते

ह।
‘जब वे सुबह उठकर, जाने के िलए तैयार होते ह, तब तक पवन सो रह ेहोते ह,’ वह

कहती ह।
ले कन स ाहांत खासतौर पर प रवार के साथ ही मनाया जाता ह।ै
‘म शिनवार को तभी काम करती  ंजब वह ब त ज री हो, और ऐसा ही पवन के

साथ ह।ै स ाहांत हम अपने ब  के िलए ही रखते ह।’
गेम खेलना, टीवी दखेना, बात करना, कुछ पोटस और कुछ होमवक।
और उस पल आपको अहसास होता ह,ै यह आसान नह  ह।ै ले कन अगर आप दढ़ृ,

साहसी और खुद से यादा काम ले सकती ह--तो ही आप यह सब कर सकती ह।
‘हाल ही म, मन ेउ ताद जुनैन खान से िसतार सीखना शु  कया ह,ै’ न ता ने बताया।
य क जंदगी ब त स े सुर  का सुमधुर संगीत ह;ै शरीर वा यं  ह ैऔर दमाग

उ ताद।
हम संघष करत ेह, तनाव लेते ह, झेलत ेह--उ ह कुशल करने के िलए।
अंद नी धुन और द ता को एकसार करने के िलए।

*

मिहला उ मी क  सलाह

अगर आप उ मी बनना चाहती ह तो आपको कुछ-कुछ जानकारी सबक  होनी चािहए। मंिजल तक प चंने का कोई
सीधा रा ता नह  होता।
अगर म एक आ ट ट के तौर पर काम करती ,ं तो भी कभी मुझे टीमलीडर बनना पड़गेा, कभी सुपरवाइजर। ले कन
कह  भी सीमा नह  ह।ै एक एनीमेशन सुपरवाइजर बेचन ेक  कला नह  जानता, वह फाइनस नह  समझ सकता, एक
इं ा चर नह  खड़ा कर सकता। यह सब बस आप अनुभव से ही सीख सकते ह।
तो आपको अपनी सीमा  से बाहर आना ही पड़गेा।
मुझे लगता ह ै क दढ़ृता और धैय दो नैस गक गुण ह ैजो हर मिहला म होते ही ह। भरोसा रखो। अपन ेल य पर िव ास
और आ था रखो। और उसे आगे ले जाने का ज बा भी।
नौकरी म हर कसी को तनाव होता ह,ै अपनी कंपनी म भी वही बात ह।ै घर और काम के बीच तालमेल बनाना ही
कामकाजी मिहला  का सबसे बड़ा तनाव ह,ै खासकर भारतीय मिहला  का।
ले कन मने तालमेल बनाया, और िव ास ह ै क आप भी कर सकती ह।
आज म जो भी  ंउसके िलए अपनी मां और सासू मां क  सदा आभारी र गंी। ऐसी मिहलाएं जो कुछ करन ेका सपना



दखेती ह उनके िलए म बस यही कहना चा गंी क अगर ये दोन  मिहलाएं आपके प  म ह तो आपके िलए कुछ भी
असंभव नह  ह।ै

* यह िम. कशोर पा टल का अपना काम ह,ै इसम एमडी या सीईओ पद का कोई लेना-दनेा नह  ह।ै
* जनक न ेजापान म भारत के िलए पीडबॉल म पहला इंटरनेशनल मैडल जीता। गालव भी खेल  म नेशनल गो ड
मेडिल ट ह।ै



आ दवासी धुन
नीित टाह

36 रंग

नीित एडवटाइ जंग के अपने आलीशान क रयर को छोड़कर कुछ अलग करने के िलए
अपने होम टाउन छ ीसगढ़ लौट आई। ए टिवटी को कॉमस के साथ िमलाकर, वह
पारंप रक आ दवासी कला को आधुिनक दिुनया क  नजर  म लाई।
26 साल क  नीित के पास वह सबकुछ था।
म टीनेशनल एजसी म नौकरी।
बड़ ेशहर म आरामदायक जीवन।
दो त, म ती और कुछ िज मेदा रयां।
ले कन उसने सब छोड़ दया, वापस िबलासपुर आ गई, वह शहर जहां उनका ज म तो आ था पर वह वहां यादा रह
नह  पाई थ । एक डांवाडोल और अिनि त सपने क  वजह से।
‘ द ली म, मेरे पास पैसा था, लैमर था ले कन म कुछ और चुनौती भरा, यादा रचना मक करना चाहती थी।’
वह था 36 रंग, एक ऐसा लेटफॉम जहां छ ीसगढ़ क  गुम होती आ दवासी कला को ो साहन दया जाता ह।ै
शहरी जंगल से दरू, दरू-दराज गांव एक गंदी सड़क से जुड़ा। यहां नीित को अपना बेशक मती र  िमला। उ ह ने उनक
कला को आधुिनक जीवनशैली के अनु प िनखारा, ता क वह बाजार म िबकन ेके समथ हो सके।
और इस तरह से 36 रंग का ज म आ।



हालां क यह िबजनेस अभी युवाव था म ही ह,ै अपने सं थापक क  तरह। यह पाट हॉबी, पाट सोशल स वस उ ह
सम या  का सामना कर रही ह,ै िजनका सामना अ सर युवा उ िमय  को करना होता ह।ै खासकर वे जो ह तिश प
का काम करते ह।
बड़ ेपैमाने पर उ पादन कर या िविश  रह।
ावसाियक बन या सामािजक रह।

आदश तो दोन  का िम ण ह।ै 36 रंग अभी भी अपने पैर जमा रहा ह,ै अपनी आवाज के िलए जगह बना रहा ह,ै ले कन
एक बात साफ ह।ै
भले ही आप से पहले ब त से लोग यह काम कर चुके ह, ले कन ब त कुछ कया जाना अभी बाक  ह।ै
इस दशे क  सं कृित और कलाकार  क  िवरासत को युवा कंध  पर आगे ले जाए जाने क  ज रत ह।ै
इस िव  क  संुदरता और द ता म वेश करो।
खुशी को महसूस करो, और खुशी बांट ।



आ दवासी धुन
नीित टाह

36 रंग

नीित टाह एक छोटे शहर क  लड़क  ह।
‘म छ ीसगढ़ के िबलासपुर म पैदा ई। मेरे िपता रयल टेट और कं शन िबजनेस

म थे।’
नीित ने ऊटी म लवडले के लॉरस कूल म लास 4 से लास 12 तक पढ़ाई क ।
‘वे मेरे जीवन के सबसे अ छे साल थे!’ वह याद करती ह।
कूल दन  के दौरान ही, नीित ने कई प टंग कंपी टशन म भाग िलया और अनेक इनाम

जीते। तो जब क रयर चुनने का समय आया, तो वह समझ गई थ  क कुछ फाइन आट से
जुड़ा आ ही होना चािहए।

‘म सीधा सा बीए करन ेक  इ छुक नह  थी, म कोई ोफेशनल कोस करना चाहती थी,
कुछ रचना मक।’
नीित ने द ली म िडजाइन का कोस (िडजाइन म ातक िड लोमा) करने के िलए

नेशनल इं टी ूट अॉफ एडवटाइ जंग इन सैिनक फाम म दािखला ले िलया। एक नया
इं टी ूट होने के बावजूद भी वहां काफ  अ छा िश ण दया गया।

‘म भा यशाली रही क मेरे टीचर ब त अ छे थे,’ नीित कहती ह। ‘आज म जो भी ,ं
और िडजाइन के बारे म जो कुछ भी जानती ,ं सब उनक  बदौलत ह।ै’

2005 म ातक करन ेके बाद, नीित न ेएडवटाइ जंग म शािमल होने का िनणय िलया।
अ छे ेड और शानदार पोटफोिलयो क  मदद स ेवह आसानी स े द ली म, जे वा टर
थॉ पसन (जेड यूटी) म ेनी क  पोिजशन पर काम करन ेलग । उस समय उनका वेतन
8000 पए था।

‘ े नंग का समय छह महीन ेथा और फर यह आपके काम पर िनभर था--अगर उ ह
आपका काम पसंद आता तो वह आपको प ा कर लेते।’
नीित 2007 म जेड यूटी म जूिनयर आट डायरे टर के तौर पर काम करने लग ।

उनक  आय थी 20,000 पए महीना। आन ेवाले साल  म, वह 40 ितशत क  बढ़ोतरी के



साथ आट डायरे टर बन ग ।
‘कम उ  म ही मुझ पर ब त सी िज मेदारी आ गई थ । कई िति त लाइंट को म

वहां संभाल रही थी।’
िडजाइ नंग, ए जी यू टंग और फाइनल ेजटेशन के बीच भी वह ब त से अ य काम

भी दखे रही थ । एडवटाइ मट बनाना एक लंबी या ह,ै और यह आसान नह  ह।ै
‘म ब त कम सफर कया करती थी, खासकर बॉ बे, शू टंग, मी टंग और ोड शन के

बाद के काम के िसलिसले म।’
नीित ने िजन कै पेन पर काम कया, उनम यूनीटेक, हीरो ह डा, कारिगल और

ईएसपीएन शािमल ह।
‘मुझे दो बॉलीवुड टार के साथ भी काम करने का मौका िमला... काफ  अ छा अनुभव

रहा।’
द ली म रहने क  दसूरी अ छी बात थी, अपन ेभाई-बहन के साथ रहने का मौका

िमलना। नीित क  बड़ी बहन िसिवल स वस क  परी ा क  तैयारी कर रही थी, जब क
छोटे भाई ने कूली िश ा पूरी करके ी वकटे र कॉलेज म दािखला िलया था। अकेले भी
रहो, और घर का मजा भी िमले--उससे बेहतर तो कुछ नह  हो सकता।
और फर भी, नीित बेचैन थी। 2009 म, नीित को तर  िमली। उसके तीन महीने बाद

ही उ ह ने नौकरी छोड़ने का मन बना िलया।
‘म हमेशा कुछ अपना करना चाहती थी, कुछ रचना मक। मन ेसोच िलया था क यही

सही समय ह।ै’
ले कन असल म वह या करना चाहती थ ? नीित को कोई आइिडया नह  था। वह

अपने घर िबलासपुर गई और वहां िबना कुछ कए 3 महीने गुजारे। द ली वापस जाकर,
कोई दसूरी एडवटाइ जंग म काम करने का लोभन ब त यादा था, ले कन नीित दढ़ृ
रह ।

य क वह जानती थ  क ये रा ता ब त आसान था।
तब नीित को आ दवासी कला से कुछ करने का िवचार आया। छ ीसगढ़ क  अद ्भुत

कला, िजसक  बाहर क  दिुनया म कोई खास पहचान नह  थी।
‘ यादा से यादा लोग  ने बस ब तर का नाम सुन रखा था। ले कन वहां और भी ब त

सी कलाएं और ितभाशाली कारीगर थे।’
या कोई ऐसा लेटफॉम हो सकता ह ैजहां यह ितभाएं अपन े नर को तुत कर

सक? पता करने के िलए, नीित ने छ ीसगढ़ के रा य  म सफर करके खुद वा तिवक
हालात का जायजा लेने का िनणय िलया--जमीनी तर पर।

‘मने गांव दर गांव घूमने म छह महीने लगाए, कलाकार  का पता कया, उनसे बात
क , उनका काम दखेा।’
नीित को कला और कलाकार  क  ऐसी संपि  िमली, जो बड़ े पैमान ेपर दिुनया क

नजर  म अनजानी ह।ै ऐसी ही एक कला ह-ै-िभ ी िच --िजसक  अगुआ एक आ दवासी
मिहला सोनाबाई राजावर को माना जाता ह।ै अनपढ़ और पित से तािड़त, सोनाबाई
अपनी जंदगी के सूनेपन को भरन ेके िलए कला क  सुंदरता का योग करती थी।



1983 म, उनके ज टल जालीदार काम और रंगीन मू तकला को भोपाल म नए थािपत
सं हालय भारत भवन और क चरल सटर म जगह िमली थी। एक अमे रक
मानविव ानी और लेखक-- टीफन यूलर--उनके काम पर मोिहत हो गया। उसने
सोनाबाई पर एक कताब िलखी और उनके जीवन और काम पर एक डॉ यूम ी भी
बनाई।

‘गांव के लोग अब उसे ब त स मान दतेे ह, और अब तो वहां उ ह दवेी क  तरह पूजा
भी जाता ह,ै’ नीित बताती ह।

‘िबजनेस म मन ेएक बात जानी क प रवार के साथ काम कर पाना
अ छा िवचार है। य क तब आप एक-दसूरे पर पूरा भरोसा कर

पात ेह।’

‘लोग यह जानकर हैरान थे क कैदी इतना अ छा और शानदार
काम कर सकते ह।’

सोनाबाई 2007 म चल बस , ले कन उनका काम उनके बेटे और अनेक गांववाल  िज ह
अपने जीत ेजी उ ह ने काम िसखाया था, के ारा जीिवत ह।ै

‘मधुबनी पूरे दिुनया म िस  ह,ै और इसी तरह िभ ी िच  म भी िस  होन ेक
मता ह,ै’ नीित कहती ह।
ले कन इसके िलए चार और उ पाद को नए जमान ेके अनुसार फर से बनाए जान ेक

ज रत ह।ै
‘इस कला के साथ एक सम या यह भी ह ै क इसके उ पाद ले से बनाए जाते ह, जो

ब त भारी होत ेह। इसस ेउ ह कह  ले जाने, खासकर ए सपोट करन ेम परेशानी होती
ह।ै’
हर सम या अपने साथ कोई न कोई अवसर लेकर आती ह।ै या इसी कला को कसी

दसूरे, ह के क  ेमाल से भी तैयार कया जा सकता ह?ै
‘हमने िभ ी िच  को कु ी से बनान ेका यास कया। ले कन जब हमन े कुछ नमूने

बनाए, उनम कुछ समय बाद दरार आ ग ।’
कुछ भी उतना आसान नह  होता, िजतना दखाई दतेा ह।ै द ली के दो त  के ारा

नीित को कु ी के ए सपट का पता चला।
‘म आपक  फ स तो नह  द ेसकती, पर लीज मेरी मदद कर दो?’ उसने उससे पूछा।
वह आदमी छ ीसगढ़ आकर, उन कारीगर  के िलए एक वकशॉप करन ेको तैयार हो

गया। वह दो दन  तक अंिबकापुर गां म रहा और कारीगर  को बताया क  िम ण तैयार
करन ेक  सही िविध या ह।ै अब दरार गायब हो चुक  थ ।

‘हमने छोटा-छोटा सामान स लाई करना शु  कया--20-25 पीस--यूएस म, टीफन
हयूलर क  मदद से।’



ले कन नीित ने महसूस कया, भारतीय बाजार अलग ह।ै यहां बड़ ेआइटम क  अपे ा
छोटे सामान क  मांग होती ह,ै िजन पर जाली का काम कया गया हो।

‘मेरे दो त  और मन े दमाग लड़ाया क या आधुिनक, फंक  सामान हम बना सकते
ह।’
प रणाम व प--आ दवासी जीवन को दशात ेिभ ी िच  के गहन,े लपशे स और वॉल

ह गंग सामन ेआए। आम सामान, पर िविश ता िलए ए।
‘म आ दवासी मिहला  के ऐसे समूह से भी िमली, जो फेि क पर टेटू बनाती थ । इसे

गोदना कला कहा जाता ह।ै’
हालां क ये कलाकर रचना मक और िनराले थे, ले कन उनक  योजना और तुित ब त

ही खराब तर क  थी। नीित न े िबलासपुर म उनके िलए एक वकशॉप आयोिजत क ,
िजससे गोदना कला के 100 टोल सामने आए।
िभ ी िच  और गोदना क  तरह ही, छ ीसगढ़ क  अ य कलाएं, जैसे धोकरा (मेटल क

ढली ई व तुएं), पॉ ी और वूडन कला भी आकषक ह। ले कन वा तिवक चुनौती तो ब त
गहरी थी। आजादी के बाद से छ ीसगढ़ म य दशे का िह सा रहा ह।ै वष 2000 म ही इसे
अपनी पहचान िमल पाई थी, जब यह एक रा य बना था।

‘छ ीसगढ़ का तो कुछ था ही नह , कला के प म भी। तो सरकार न ेइसके बारे म कुछ
करन ेका िनणय िलया।’
एक कार क  कढ़ाई, िजसे मारवाही कहा जाता था, उसम िशि त करने के िलए 100

आदमी औरत  को चुना गया। इसक  शु आत मु यमं ी अजीत जोगी क  प ी, डॉ. रेणु
जोगी न ेक । शु आत म इसके िलए फैबइंिडया का अॉडर आया, ले कन बाद म और कोई
बात नह  बनी। एक नई सरकार अपनी नई नीितय  के साथ आई।

िशि त हाथ िबना काम आए ही बेराजगार रह गए।
‘मुझे लगा क म उन लोग  को अपने साथ काम म लगा सकती ,ं’ नीित न ेकहा।
ले कन शु आत कहां से हो, उन कारीगर  क  पहचान कैसे हो? नीित न ेडॉ. जोगी से

िमलकर उनक  मदद और मागदशन मांगा।
‘रेणु आंटी ने मुझे आगे बढ़ने के िलए े रत कया--उनके िबना म इतनी दरू नह  जा

सकती थी।’
डॉ. जोगी न ेबताया, सरकारी योजना का भाग होने के कारण, छ ीसगढ़ क  जेल  म

बंद कै दय  को भी कढ़ाई के िलए िशि त कया गया था। तो नीित िबलासपुर स ल जेल
के सुप रंटडट से िमली और उनके सामन ेकाम का ताव रखा। 10 कैदी उ सुक थे और
इसम काम करना चाहत ेथे। ले कन, वहां िसलाई का एक मसला था।

‘म चाहती ं क 36 रंग थानीय कारीगर  ारा बनाया गया
वैि क ांड बन।े’

‘म चाहती थी क वे टीशट पर कुछ फंक  सी आ दवासी कढ़ाई कर द। कुछ ऐसा जो



पहले न कया गया हो!’
जोश के बावजूद, कै दय  को दोबारा से िशि त कए जान ेक  ज रत थी। और वे

ब त तेजी से भी काम नह  कर सकते थे।
‘पहली 500 टी-शट को तैयार होन े म 10 महीने लग गए,’ नीित कहती ह। ‘यह

कारीगर और मेरे, हम दोन  के िलए सीखने का अनुभव था।’
इसी दौरान, नीित को कुछ थानीय लॉक ंटर भी िमले, िजनसे उ ह न े 20 साड़ी

और दपु े आ दवासी कला के कुछ नमूने ंट करवा िलए। कला और कपड़  का पया  माल
होन ेपर, नीित न ेिनणय िलया क अब बाजार जान ेका व  आ गया ह।ै

‘23 अ टूबर 2010 को गुड़गांव के एिपकसटर म कंसन इंिडया फाउंडशेन के सहयोग से
अपनी पहली दशनी आयोिजत क ।’
सािड़य  का दशन ब ढ़या रहा, ज द ही 8000 पए ित पीस के िहसाब से सब िबक

ग । ‘छ ीसगढ़ आ दवासी समूह ारा ह त कढ़ाई’ का लेवल लगी सुंदर टी-शट को भी
ब त पसंद कया गया।

‘36 रंग और आ दवासी कला के चार के हमारे िमशन के बारे म काफ  सजगता आई।’
अपने उ पाद के ित िव त, नीित दसूरी दशिनय  म भी अपने टॉल लगान ेलग ।

इस दौरान मुबंई के ि लस, लूस एं स और बंगलौर के येलो बटन जैस े टोर 36 रंग क
टीशट अपने यहां रखने को तैयार हो गए। ले कन रटेल माकट म घुसन ेक  अपनी अलग
चुनौितयां ह।

‘ टोर कंसाइनमट के आधार पर काम करत ेह और माल िबक जाने के बाद ही भुगतान
करत ेह, िजसम छह महीन ेतक का समय भी लग जाता ह।ै इससे हमारे जैसे लोग  को और
भी मुि कल  का सामना करना पड़ता ह!ै’
अॉनलाइन िब  भी 36 रंग का तलाशा गया एक और रा ता ह।ै यहां फर, कुछ बड़ी

वेबसाइट क  अपनी अलग मांग रहती ह-ै-वे हर िडजाइन के कम से कम दस पीस मांगते
ह।

‘हम बड़ ेपैमाने पर काम नह  करत।े खासतौर पर मेरी सािड़यां अपनी तरह क  एक ही
होती ह।’
ये इस तरह के मसले ह िजनसे ह तिश प म काम करने वाले हर उ मी को दो चार

होना पड़ता ह।ै और खासकर उ ह जो कारीगर  के िहत के िलए काम कर रह ेह । अगर
िबजनेस को यान म रखते ए यादा उ पादन कया जाए, तो वह ेि टकल नह  होगा।
ामीण े  म रहन ेवाले कारीगर दन रात काम नह  कर सकते।
‘िजतनी मेरी सुिवधा ज री ह,ै उतनी ही उनक  भी!’
अिनि तता से तनाव होता ह।ै इससे िनबटने का तरीका नीित के पास यही ह ै क जब

उनके हाथ म माल आ जाता ह,ै वे तभी उसका चार करती ह। पहले साल म, उ ह ने 500
टीशट कमीशन क  और दसूरे साल म 700। आदश क  बात कर तो, वह कभी अपने
िडजाइन दोहराती नह  ह।ै

य क इससे वह कला न रहकर वसाय बन जाएगा।
‘जब लोग मेरे टॉल म आकर, सामान दखेते ह, टीशट के िडजाइन और मेहनत दखेकर



वाओ कहत ेह, तो उसका अलग ही रोमांच होता ह!ै’
36 रंग के िलए यह ‘वाओ’ फै टर ही 12 लाख क  िब  के िलए काफ  ह।ै कारीगर  को

काम िमलता ह,ै लागत भी िनकल आती ह,ै ले कन मुनाफा अनुमािनत ही होता ह।ै
‘टच वुड, म काम को बरकरार तो रख पा रही ।ं हम जो भी कमाते ह, वापस िबजनेस

म लगा दते ेह--िबजनेस अब अपने पैर  पर खड़ा होन ेलगा ह।ै’
नीित भी अपन ेपैर  पर खड़ी ह-ै-वह सब कुछ संभालती ह क  ेमाल स ेलेकर उ पादन

तक, िडजाइन से लेकर अकांउ टंग तक सब खुद ही संभालती ह। नीित का छोटा भाई,
नीरव, िजसने हाल ही म द ली िव िव ालय से ातक कया ह,ै भी अब उनका हाथ
बंटान ेलगा ह।ै

‘म हर काम म खुशी चाहती ं। आपको अपने काम स ेखुशी िमलनी
चािहए क हां मन ेकुछ अलग कया!’

‘म जहां भी अपनी दशिनय  के िलए जाती ,ं नीरव मेरे साथ जाता ह।ै वह ब त
मददगार ह ैऔर िबजनेस के बारे म सीख भी रहा ह।ै’
नीरव 36 रंग क  माक टंग और पीआर संभालने के साथ ए जीिबशन पर जो काम होता

ह ैवह भी बखूबी कर लेता ह।ै वह िबजनेस म लंबे समय तक रहगेा या यह बस कुछ समय
का शौक ह,ै यह दखेना अभी बाक  ह।ै
काम के सहयोग के साथ ही, भावना मक सहयोग क  भी ज रत पड़ती ह।ै और इसके

िलए नीित का पूरा प रवार उनके साथ खड़ा ह-ै-उनके िपता, बहन और जीजा भी।
‘बद क मती से मन े2007 म अपनी मां को खो दया था, ले कन म जानती  ं क उनका

यार हमेशा मेरे साथ रहगेा...’
इन सब दआु  के साथ, काम धीमी ले कन िनि त गित स ेआगे बढ़ रहा ह।ै
36 रंग मारवाही कढ़ाई के िलए एक रल सटर चलाता ह,ै िजसक  िनगरानी

िबलासपुर म ही रहन ेवाले दो कमचारी करत ेह। हालां क, कसी छोटे उ ोग के िलए,
ितब  कमचारी िमल पाना आसान नह  होता।
‘नेशनल इं टी ूट अॉफ फैशन टे ॉलोजी (एनआईएफटी) क  एक लड़क  न ेमेरे साथ 8

महीने काम कया और फर उसे दसूरा काम िमल गया तो वह छोड़कर चली गई। ये सब
चलता रहता ह।ै’
अ टूबर 2011 म, नीित यूएई म एक दशनी के िलए गई। अ छी ित या से
ो साहन पाकर, उ ह न ेकुछ महीन ेबाद वापस दबुई जाकर लोबल िवलेज नाम से एक
टोर खोल िलया। बाद म कुआलाल पुर, मॉ रिशयस और संगापुर क  ए जीिबशन ई।
साड़ी लोकि यता म काफ  ऊपर रही, और टीशट व कढ़ाईदार कुत भी पीछे नह  ह।ै

पारंप रक छ ीसगढ़ी ढोकरा कला क  भी ब त मांग ह।ै
‘म छोटे अॉडर के िलए कुछ ढोकरा कारीगर  के साथ काम कर रही ।ं म समझती ं

क लाइंट को या चािहए और कारीगर  को अ छे दाम दलवा दतेी ।ं’



रायपुर का रटेल टोर, अॉनलाइन िब  और अंतरा ीय ए जीिबशन अब िबजनेस का
िह सा ह। ले कन नीित का अभी अचानक ही िव तार का कोई िवचार नह  ह।ै वे एक
टोकरी म ब त से सेब रखने का याल नह  ह।ै

‘वा तव म, म जंदगी म संतुलन बनाकर रखना चाहती ।ं’
या शादी का िवचार और फर सब संभालना कोई सम या दतेा ह?ै नीित को िव ास

ह ै क जब समय आएगा, वह सब संभालने के लायक हो जाएंगी।
‘म बैठंूगी और अपन ेपित--जो भी हो--से एक बात िब कुल साफ कर दूगंी क सुनो, मुझे

अपने काम से यार ह,ै और म इस ेनह  छोड़ूगंी।’
हालां क वह सामािजक कायकता टाइप नह  ह,ै ले कन अपने कारीगर  क  मदद करके

उ ह ब त शांित और संतुि  का अहसास होता ह।ै उनके िलए पैसे के साथ पहचान भी आई
ह।ै

‘जब एक ैवल मै जीन न ेमेरा इंटर ू िलया, तो मने आ मादास के बारे म बताया। वह
िभ ी िच  के ब त ही ितभावान कारीगर  म से एक ह।ै जब मने उस ेवह लेख दखाया
तो उसके चेहरे पर तुरंत ही मु कान िखल उठी!’
अपने काम और खुद के ित अ छा सोचो।
ल य रखो, और फर आप उसे पा लोगे।
ज दी या दरे से।

*

मिहला उ मी क  सलाह

खुद म और अपने सपन  पर यक न रखो। क त रहो, इससे कोई फक नह  पड़ता क आपको या िमले।
कुछ भी असंभव नह  ह।ै अगर कोई बाधा भी आए, तो दल छोटा मत करो। बस चलत ेरहो... आगे बढ़ते रहो।
प रवार का साथ ब त ज री ह,ै यह आपम भरोसा जगाता ह ै क आप कौन ह।
मुझे बड़ ेहोते समय ब त सी आजादी दी गई और इससे मेरे सपन  को पंख लग गए। मुझे पालने और िज मेदा रय  का
अहसास कराने के िलए म हमेशा अपने मां-बाप क  आभारी र गंी। म चाहती  ं क हर मां-बाप अपनी बेटी को यह
क मती उपहार द।



बेशक मती चूरा
ए अमीना

पीजेपी इंड ीज

बुरके म िलपटी वह बुराद ेके असामा य उ ोग म, भारी मशीन  के बीच काम करती ह।
उनके साहस और दढ़ृता का ही प रणाम ह ै क आज वे गोदरेज से पाटनरिशप करके आगे
और बस आगे ही बढ़ती जा रही ह।
हम ब त बड़ी मशीन के सामने खड़ ेथे।
सब जगह धूल ही धूल थी, ले कन कसी दघुटनावश नह ।
यह ब त ही मह वपूण पदाथ ह,ै िजसे अमीना न ेखुद अपन ेहाथ से बनाया ह।ै
‘ब त ही बारीक, ब त बारीक, हम 85 मेश का बना रह ेह।’
ए अमीना पीजेपी उ ोग क  मािलक ह और वे ही उसे चलाती ह। वे बारीक साड ट क  स लाई िवशेष प से गोदरेज
कं यूमर ोड स िलिमटेड को करते ह।
यह औरत  के िलए ब त अनुकूल उ ोग नह  ह।ै इसम ीज और ं डगं चबर और 115 एचपी मोटर का रख-रखाव
शािमल ह।ै ले कन यह छोटी सी बुरके म िलपटी मिहला, तीन ब  क  मां, यह सब संभाल रही ह-ै-और वह भी िबना
परेशानी के।
‘मेरे पित सउदी म काम करते ह, तो यादा समय म अपन ेकाम के साथ ही िबताती ।ं म बस पैसे के िलए ही काम नह
कर रही, बि क एक मिहला उ ोगपित होने के नात।े’



ितयोिगता कड़ी ह,ै हालात भी असहनीय ह,ै ले कन अमीना आगे बढ़ती जा रही ह। उ ह न ेखुद को सािबत करते ए
िवशेष प से गोदरेज कंपनी को माल स लाई करने का कॉ े ट हािसल कया। इसी के साथ, कंपनी न ेभी उनका केल
बढ़ान ेम तकनीक  तर और मोनेटरी तर पर मदद क ।
‘म अपना हर काम ईमानदारी से करती ,ं’ वह इतनी नम आवाज म बोलती ह क मुझे बमुि कल सुनना पड़ता ह।ै
जैसे सुबह क  शांित म कोई फुसफुसाहट, गम  के आसमान म कोई छोटा सा बादल।
अमीना क  उपलि ध असामा य ह।ै
उसक  बयानगी के िलए श द  क  ज रत नह  ह।ै



बेशक मती चूरा
ए अमीना

पीजेपी इंड ीज

अमीना का ज म तिमलनाडु के िव लुपुरम म आ, ले कन वह पांिडचेरी को ही अपना घर
मानती ह।

‘मने 1983 म कूली िश ा और 1985 उ  मा यिमक परी ा उ ीण क । उसी साल
मेरी शादी हो गई, जब म 17 साल क  थी। मेरे पित मेरी र तेदारी म स ेही थे और ग फ
म नौकरी करते थे।’
अमीना गृिहणी बनन ेके साथ-साथ, दो यारी बे टय  क  मां भी बन । ले कन वह दसूरी

गृिहिणय  से ब त अलग थ । उ ह न ेशादी और ब  े होन े के बाद अपनी ातक और
ातको र क  पढ़ाई पूरी क ।
‘म हमेशा यादा और यादा पढ़ना चाहती थी।’
यहां तक क एमए के बाद, अमीना ने पांिडचेरी म सरकार ारा संचािलत मॉल

इंड ी स वस इं टी ूट म दािखला ले िलया। वह अपनी जंदगी म कुछ ‘ पेशल’ करना
चाहती थी, कुछ िबजनेस। ले कन या?

‘मेरे िपता और भाई का िबजनेस था--अमीन कैिमक स--तो उ ह ने मुझसे कहा क म
उनके साथ काम कर लंू।’

30 साल के वसाय के बाद, अमीन कैिमक स पांिडचेरी म वाहन कर लगन ेके कारण
‘िसक’ होने लगा था। इसस ेक मत  म भारी बढ़ोतरी ई थी और अब ित पधा कर पाना
बेहद क ठन लग रहा था। अमीना ने 1991 म, शासिनक काम संभालने के िलए कंपनी
जाना शु  कया। वहां 7 साल गुजारने के बाद, वह िबजनेस के बारे म सबकुछ सीख चुक
थ ।

‘मने सीखा क उ ोग कैसे चलाते ह, िबजनेसमैन को कन- कन परेशािनय  का सामना
करना पड़ता ह?ै यह सब सीखकर म कंपनी क  मदद भी करने लगी।’
धीमे ले कन िनि त तौर पर, अमीन कैिमक स वापस रा ते पर आने लगा। सालाना

आय 1 करोड़ पए से ऊपर जा प चंी, और दो नई यूिनट भी खुल ग --ए आर इंड ी और



ए एस इंड ी भी काम म जमने लगी थी। इस सबम अमीना ब त त रहने लगी।
‘म पूरा समय काम करती थी, सुबह से लेकर आधी रात तक। बीच म, म कूटर लेकर

घर भी जाती, खाना बनान ेऔर ब  क  दखेभाल करन,े जब वे कूल से वापस आत।े’
उस समय, अमीना के घर पर कोई उनक  मदद करने वाला नह  था। ले कन उ ह न ेसब

संभाल िलया था, और वे यादा करना चाहती थी।
‘मने अपन ेिपता से कहा क अब म िबजनेस करना सीख चुक   ंऔर अब म अपना खुद

का िबजनेस संभालंूगी, पीजेपी इंड ी।’
ले कन नए िसरदद और बड़ी िज मेदारी क  ज रत या ह?ै
‘म कुछ अलग करके कुछ हािसल करना चाहती थी। िसफ इसिलए मन ेअपना िबजनेस

शु  कया, जहां मेरे िनणय ह गे, म लोग  को पगार दूगंी।’
वािम व के नज रए से 1998 म पीजेपी इंड ी का शुभारंभ आ। तब तक, अमीन

इंड ी म रहते ए उ ह इस उ ोग क  काफ  जानकारी हो गई थी, अमीना न ेइसी े  म
िबजनेस करने का िनणय िलया। हालां क, लांट खोलने क  सहमित िमल पाना ब त
चुनौतीपूण था।

‘जब म पांिडचेरी नगरपािलका म प चंी तो उ ह ने मुझे गंभीरता से नह  िलया।’
कोई नह  मान सकता था क बुरके म िलपटी मिहला इतनी गंभीर और समथ हो सकती

ह ै क वह पुलव र शंग लांट चला सके।
‘उ ह ने मुझसे कई महीने इंतजार करवाया।’
मशीन क  क मत 17 लाख पए थी, जो अमीना ने पा रवा रक बचत से िनकाले। पहले

4 साल, उ ह ने ब त सी कंपिनय  के िलए काम कया, िजनम हदंु तान लीवर भी
शािमल थी। यादातर काम टाच और टाच और अ यूिमिनयम स फेट क  िपसाई का
था।
पहले साल से ही कंपनी मुनाफा करने लगी थी, उनक  सालाना आय 25 लाख पए थी।
‘िबजनेस म मने जब भी, और िजस भी चीज को हाथ लगाया, वह खूब फली। मन ेकभी

कोई नुकसान नह  कया।’
2002 म, अमीना ने बुराद ेके काम म पैर रखा। आउटलुक िबजनेस मै जीन के अनुमान

के अनुसार, सालाना 50,000 टन (लगभग 40 करोड़ पए) बुराद ेक  आव यकता होती
ह।ै और सबसे बड़ी चुनौती अिनवाय क  ेमाल क  िनयिमत आपू त ह।ै

‘बुरादा बनाने के िलए हम लकड़ी के चूरे क  ज रत होती ह।ै वह आरा मशीन उ ोग
का एक उप-उ पाद ह।ै’
तिमलनाड़ क  सीमा पर बसा पोलाची शहर और केरल आरा मशीन के बड़ ेक  ह। कई

साल पहले, अमीना पोलाची म ग  और वहां एक स लायर को ढंूढ़ा। चाह ेबा रश आए या
धूप कड़के, उ ह अपने चूरे क  स लाई िनयिमत प स ेिमल जाती ह।ै

‘हमारे बीच अ छी समझ और सहयोग ह।ै’
यह आसान काम नह  ह,ै य क इस े  म कड़ी ित पधा ह।ै और काफ  अनैितक

भी।
‘एक आदमी दसूरे को पीटता ह.ै.. वे हमेशा मरने-मारने पर उता  रहते ह। मेरा माल



हािसल करन ेया कभी मेरा माल अ वीकार करन े के िलए, वे दसूरी तरफ से नया क ा
माल भेजने क  भी कोिशश करते ह... हमने ब त सी परेशािनय  का सामना कया ह।ै’
और य िप, स लायर अमीना के ित वफादार ह,ै य क वह उसके िबजनेस के िलए

अ छी ह।ै वह समय पर भुगतान करती ह,ै और जुबान क  प  ह।ै ईमानदारी अ छा गुण
ह,ै ले कन उसका अपना मू य ह।ै
दसूरा पहलू ह ै ािलटी िनयं ण। ‘5 मेश’ और ‘10 मेश’* मोटे लकड़ी के चूरे को महीन

करत े ए ‘85 मेश’ तक लाया जाता ह।ै यह आसान नह  होता य क हर बुराद ेक
बुनावट भी तो अलग होती ह।ै

‘मन ेिबजनेस म जब भी िजस चीज को हाथ लगाया उससे मुनाफा
ही आ। मने कभी कोई नुकसान नह  कया।’

‘हम गुणव ा बनाए रखते ह य क मशीन  का रखरखाव म खुद ही संभालती ,ं यह
राज ह।ै तो हम फेरबदल का सामना नह  करना पड़ता और आिखरकार हम अ छी
गुणव ा का उ पाद िमल ही जाता ह।ै’
यह उनके काम क  गुणव ा और इस भारी उ ोग म मिहला उ मी क  असामा य

अनुपि थित ही ह,ै जो गोदरेज को अमीना के दरवाजे पर ले आई। बुराद ेका इ तेमाल
मा क टो कोइल* म कया जाता ह,ै िजसका उ पादन गोदरेज ारा कया जाता ह ैऔर वे
उसे ‘गुड नाइट’ और ‘जेट’ के झंड ेतले बेचत ेह।

2008 म, अमीना न ेिवशेष प से इस कंपनी को माल आपू त का करार कया। और
फर तब से कसी ने पीछे मुड़कर नह  दखेा।

2002 म, 25 लाख क  सालाना आय से बढ़कर पीजेपी इंड ी माच 2010 म 85 लाख
पए तक जा प चंी। अमीना के अलावा, कंपनी म 12 कमचारी और ह, अिधकांश मजदरू।
‘ शासन, अॉपरेशन और बंधन... सब म संभालती ।ं’
अमीना इंजीिनयर नह  ह ैऔर िजस मशीन क  हम बात कर रह ेह ैउसक  मता 20

टन ह।ै तो वह ऐसी िवकट मशीन को कैसे संभाल पाती ह। िनरी ण और दढ़ृता के बूत ेपर।
‘मने अपने िपता क  फै टरी म सीखा। म मशीन  के बारे म अ छी तरह स ेजानती थी,
य क जो उनका रखरखाव जानता ह,ै िसफ वही ि  इस े  म सफल हो सकता ह।ै’
अमीना अपनी मशीन क  ‘डॉ टर’ ह।ै तो वह नीम-हक म  पर िनभर नह  रहती। इस

तरह के िव ास के साथ, इस बात म कोई संदहे नह  रह गया था क वह अपने िबजनेस
का िव तार करगी। 2010 म, अमीना ने पांिडचेरी से 18 कमी. दरू बैहोर म अपनी दसूरी
यूिनट थािपत करनी शु  क ।

‘मेरी पहली फै टरी म 150 टन ित महीना उ पादन क  मता थी। दसूरी म 500 टन
ित महीना ह।ै’
4 मशीन  वाली नई फै टरी 6 नवंबर 2012 से शु  ई। गोदरेज न ेइसक  शु आत से

आिखर तक पूरा सहयोग दया, उ ह ने 40 लाख पए िनवेश कए, साथ ही इसका सारा



माल लेने का भी करार कया।
‘गोदरेज के लोग ब त ही अ छे ह, अब वे मेरे प रवार क  तरह ह।’
अमीना न ेइसम अपने भी 30 लाख पए लगाए--अपन ेिबजनेस से कमाए ए। इंिडयन

बक ने उ ह 1 करोड़ पए का लोन भी दया।
नई यूिनट म 20 लोग  को काम िमला और अमीना का दोन  फै ट रय  के बीच आना-

जाना लगा रहा।
‘म कूटर और गाड़ी चला लेती ,ं तो इसक  कभी कोई परेशानी नह  रही।’
अमीना के शौहर न े 1992 से 2003 के बीच सउदी अरेिबया म बतौर हाउसक पंग

सुपरवाइजर काम कया। िपछले दो साल  से वह िबजनेस म शािमल ह। ले कन जो भी
अमीना न ेहािसल कया उसका सारा ेय वह अमीना को ही दतेे ह।

‘इस िबजनेस को शु  करन ेऔर बढ़ान ेका 99 ितशत ेय मेरी बेगम को ही जाता ह।ै
मन ेतो बस उनका साथ दया।’
अमीना मानती ह ै क यह सब ब त ही असाधारण ह।ै
‘हमारी जाित म 99 ितशत लड़ कयां घर ही संभालती ह। ले कन मेरे अ बू और शौहर

के खानदान ने मुझे ब त मदद कया।’
चंू क उनके शौहर यादातर दरू ही रह,े तो हो सकता ह ैउ ह घर म अमीना क  कमी न

खलती हो, ले कन ब  का या?
‘एक समय था, जब वे समझ नह  पाते थे। ले कन अब वे जानत ेह क उनक  अ मी

अ छा काम कर रही ह, तो उ ह परेशान मत करो।’
हालां क अमीना क  शादी ब त कम उ  म ही हो गई थी, ले कन वह अपनी बे टय  को

लेकर ब त सतक ह।ै वह चाहती ह क वे अपनी पढ़ाई पूरी करन ेके बाद ही घर बसाने क
सोच। उनक  बड़ी बेटी, मंसूरा बायोटे ॉलोजी म एमबीए कर चुक  ह और बीच वाली
बेटी अ ा यूिनव सटी से बीटेक आईटी ह।
अमीना क  छोटी बेटी हािवया का ज म 2006 म आ। उसके ज म के बाद 17 दन

आराम करके, वह वापस अपनी फै टरी म खड़ी थ । िबजनेस तो चलता ही रहगेा।
‘अब िसफ एक ही फक आया था क अब मेरे पास खाना बनान ेके िलए कामवाली थी।’
इस दौरान अमीना बुराद े से आगे बढ़ना चाहती ह--उनका सपना ह ै क म क टो

कोइ स के िलए ीिम स पाउडर बनाएं। उनक  जैसी लगन वाले इंसान के िलए द ली
दरू नह  ह।ै
दढ़ृिन य म ही ताकत ह।ै
‘सम या के समय जब हम नाराज होत ेह, तो प रणाम अ छा नह  रहता। उस समय म

सोचती  ं क सम या का समाधान कैसे िनकाला जाए। उस ेकैसे हल कया जाए... हां, म
ब त ाथना भी करती ।ं’
दआु ांड ह।ै
खुदा भी ांड ह।ै

ांड के िलए दआु क रए और खुदा आपक  सुनेगा।



*

मिहला उ मी क  सलाह

मेहनत करो, यही सफलता क  सीढ़ी ह।ै
आप मिहला हो, हम घर म खुिशयां बनाकर रखनी चािहए, और यह भी दखेना चािहए क प रवार कैसे चलता ह।ै

मेरी बे टयां, या ब े या बेटे, सभी को अनुशासन म रहना चािहए। यह मेरी सफलता म ब त म ब त मह वपूण और
दलुभ ह।ै

इसी के साथ मेहनत और ईमानदारी के साथ पूरे यास और अपन ेकाम म िच ही मिहला उ मी को सफल बना
सकती ह।ै
एम. अ दलु वहाब (शौहर)

वह ब त होनहार ह।ै
म बाहर काम कर रहा था, वह तिमलनाड़ िव िव ालय म कॉर पा डसं से पढ़ रही थी।
पहले तो वह खुदा से दआु करती, फर प रवार क  दखेभाल और फर िसफ िबजनेस। कोई र तेदार जैसे मां या

बाप या और भी उनके पास मदद के िलए आता, वह उनक  मदद कया करती।
25 साल  क  शादी म हम एक बार भी िसनेमा िथयेटर नह  गए। यह रकॉड ह।ै
पहले वह खाना बनाने के साथ-साथ फै टरी का काम भी संभालती थी, जो बेहद मुि कल होता था। पांिडचेरी म

काम करना ब त मुि कल ह,ै ब त ही ित पधा ह।ै ले कन अब, िसफ गोदरेज के साथ काम करना ही ब त अ छा ह।ै
पांिडचेरी सरकार ब त सहयोगा मक ह।ै म गव से कहता -ं-वह पांिडचेरी म काम करन ेवाली पहली मिहला

उ मी ह।ै
वह ब त सम पत ह।ै वह सुबह 6 बजे उठती ह,ै नमाज पढ़ती ह,ै िबजनेस क  परेखा बनाती ह.ै.. कंपनी ब ढ़या

चल रही ह.ै.. जब भी मुझे कोई परेशानी आती ह,ै म उसे हल करता ।ं कोई भी काम या सम या का समाधान करने से
पहले हम दआु करत ेह। इसके बाद सब काम हो जाता ह,ै कभी नाकामयाबी नह  िमलती।

99 ितशत काम मेरी बेगम का ह ैऔर 1 ितशत मेरा। उसे जब भी मेरी ज रत होती ह,ै म उसके साथ खड़ा
रहता ।ं,

* मेश चूरे को मापने का पैमाना ह।ै 5 मेश का मतलब ह ै क कण 3.35 एमएम से होकर गुजर सकते ह जब क 85 मेश का
मतलब ह ै क कण 0.178 एमएम से गुजर सकत ेह। ब त ही बारीक पाउडर।
* म क टो कोइल म इ तेमाल कया जाने वाला 60 ितशत क ा माल बुरादा ही ह।ै



संपक करन ेके िलए

अगर आप इस कताब म उि लिखत कसी उ मी से कोई मदद या सलाह के िलए संपक
करना चाहते ह तो उनके ई-मेल आईडी नीचे दए जा रह ेह। आप कोिशश करके अपने
सवाल पूछ सकते ह और जवाब िमलन ेम थोड़ा धैय तो रखना ही पड़गेा।
1. मीना बं ा-- meena.bindra@bibaindia.com
2. मंजू भा टया-- manju.bhatia@vasuli.net
3. रजनी बे टर-- c/o akshaybector@sify.com
4. िनमला के-- nirmala@vivamgroup.co.in
5. रंजना नाइक-- ranjunaik@gmail.com
6. लीला बो डया-- Info@neerjainternational.com
7. हान ची वा-- 1016335307@qq.com
8. ेमलता अ वाल-- premlata.ag@gmail.com
9. पे िशया नारायण-- petty_patty@yahoo.com
10. सुदशेना बनज -- sudeshna@digitech-hr.net
11. जसु िश पी-- info@jasushilpi.co.in
12. दीपाली िसकंद-- dipali@lesconcierges.co.in
13. पा  जयकृ ण-- parumj@asahisongwon.com
14. बीनापानी तालुकदार-- pansydry@yahoo.co.in
15. ईला भ -- bhattela@sewa.org
16. शोना मै डॉना ड-- shona@shonaquip.co.za
17. नीना लेखी-- nina@baggitindia.com
18. संगीता पटनी-- spatni@extensio.com
19. स या वाडलामनी-- murlikrishanpharma@gmail.com
20. िशखा शमा-- drshikha@drshikha.com
21. दीपा सोमन-- deepa.soman@lumieresolutions.com
22. ओतारा गुनेवदने-- otara@eodel.com
23. न ता शमा-- snamrata@gmail.com
24. नीित टाह-- mail@36rang.com
25. ए अमीना-- hawiyya@yahoo.com

मदद के हाथ
आपको जंदगी या उ िमता म कसी तरह क  भावना मक या ायोिगक मदद चािहए हो तो यहां कुछ शैि क सं थान
और संगठन  का िज  कया जा रहा ह,ै िजनसे आप मदद ले सकते ह।
कुछ पाठ् य म:



आईआईएम बंगलौर म मैनेजमट ो ाम फॉर िवमेन एं ी े योर (एमपीड यूई): हर साल अ ैल/मई म 25 दन का
ो ाम आयोिजत कया जाता ह।ै इ छुक याशी संपक कर सकते ह: ईमेल mpwe@iimb.ernet.in
आईआईएम उदयपुर म मैनेजमट ो ाम फॉर िवमेन एं ी े योर: अ ैल/मई म 6 स ाह का ो ाम: ईमेल
http://www.iimu.ac.in
इंिडयन कूल अॉफ िबजनेस (आईएसबी) गो डमैन सै स 10,000 िवमेन एं ी े योर स ट फकेट ो ाम: 16 स ाह का
ो ाम, िजसम से 3 स ाह लास म म स  होते ह और 13 स ाह क  अॉन जॉब मोिनट रंग सपोट। उन मिहला  के
िलए साल भर से यादा अपना िबजनेस संभाल रही ह और िजनक  सालाना आय 5-50 लाख पए ह।ै ो ाम
हदैराबाद, बंगलोर, मंुबई, द ली, पुणे, मोहाली और इंदौर म कराया जाता ह।ै http://10kwomen.isb.edu/
एस पी जैन मंुबई म टाट योअर िबजनेस ो ाम--नए उभरत ेमिहला और पु ष उ िमय  के िलए मंुबई म 12
स ाहांत का ो ाम। http://www.spjimr.org/syb/ या ईमेल के िलए msrao@spjimr.org
नेटव कग
The Stree Shakti: http://www.tiestreeshakti.org या ईमेल के िलए zee@tiemumbai.org
WEConnect: ई-मेल sucharita@weconnectinternational.org
मातृ व के बाद कै रयर
जो मिहलाएं ‘ ेक’ के बाद कुछ करना चाहती ह। उन मिहला  क  मदद के िलए
अवतार कै रयर एटस: ोफेशनली ालीफाईड मिहला  को पाट-टाइम या घर पर काम उपल ध कराता ह।ै
http://www.avtariwin.com ईमेल sr@avtarcc.com
फलै सी मॉमः पाट टाइम, फुल टाइम, घर बैठे, ोजे ट आधा रत काम http://www.fleximoms.in ईमेल
sairee@fleximoms.in
कॉरपोरेट पहल
टाटा सैकंड कै रयर इंटनिशप ो ाम: जो ोफेशनल मिहलाएं कसी कारण से 6 महीन ेया उससे यादा का ेक लेती ह
वह टाटा ुप कंपनी के अलग-अलग असाइनमट म काम के िलए आवेदन द े सकती ह।
http://www.tatasecondcareer.com
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